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PRAKATA 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 
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penyusunan buku yang berjudul Konsep Dasar Technopreneurship. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Ruang Lingkup 

Kewirausahaan, Membentuk Karakter Wirausaha, Ide dan Peluang 

Bisnis, Kreativitas dan Inovasi, Konsep Technopreneurship, Wawasan 

Technopreneurship, Perkembangan Technopreneurship, Manajemen 

Merek, Strategi Bersaing dalam Kewirausahaan, Studi Kelayakan 

Bisnis, Rancangan Model Bisnis Bagi UMKM (Online Community 

Business Model), Strategi Pemasaran Online, Analisis dan 

Perencanaan Bisnis Digital dan Prospek Bisnis Berbasis Digital. 

  Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 

dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 

terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 

berhubungan dengan Kewirausahaan ataupun siapa saja yang ingin 

mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu 

memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai Konsep 

Dasar Technopreneurship. 

Penulis merasa bahwa Buku Konsep Dasar Technopreneurship 

ini jauh dari sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa 
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Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua. 
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A. Pendahuluan 

Kewirausahaan akhir-akhir ini menjadi topik yang 

menarik dan  diminati di kalangan masyarakat luas, terutama di 

kalangan generasi muda milenial dan Generasi Z, serta ibu 

rumah tangga dan pengusaha dengan jam kerja yang sangat 

fleksibel. Minat generasi muda di Indonesia dalam berwirausaha 

cukup tinggi. Setidaknya 73 persen dari seluruh anak muda di 

Indonesia tertarik untuk berwirausaha. Ini merupakan peluang 

besar untuk memajukan industri  Indonesia, salah satunya 

adalah Food and Beverage Industry (F&B) (Humaniora, 2022). 

Bertambahnya jumlah wirausahawan muda di Indonesia turut 

berkontribusi terhadap bertambahnya jumlah wirausahawan 

muda yang menginspirasi. Seiring dengan rintisan 

pengembangan kewirausahaan, mendorong generasi muda 

untuk mengembangkan dan menggali minat mereka dalam 

berwirausaha. Selain minat, dukungan lingkungan dan 

pendidikan juga dapat menjadi faktor penting dalam 

implementasi strategi bisnis. Namun, peningkatan ini relatif 

kecil  dibandingkan dengan jumlah penduduk yang tinggal di 

Indonesia. Kewirausahaan adalah apa yang dilakukan seseorang 

untuk mengolah sumber daya dan menciptakan hal-hal baru, 

termasuk menambah nilai  menjadi suatu yang bernilai untung 

pada suatu barang atau jasa. Pada awalnya, bisnis hanya tentang 

bisnis. Seiring berjalannya waktu, kewirausahaan dapat 

dijumpai di berbagai bidang kehidupan, mulai dari pertanian 

hingga industri. 

RUANG LINGKUP 

KEWIRAUSAHAAN 
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A. Pendahuluan 

Kewirausahaan adalah tulang punggung ekonomi kita 

dan amanat kekayaan bangsa kita. Itu adalah inti dari 

NHEHUDGDDQ�NLWD�µ��&DUODQG�& Carland, 1997) Kewirausahaan ada 

di mana-mana di sekitar kita. Itu dapat ditemukan di negara 

dunia mana pun dan dapat ditemukan di setiap organisasi 

global dimanapun di dunia. Seluruh ekonomi kita didasarkan 

pada kewirausahaan. Selama beberapa dekade, masyarakat 

mulai menaruh minat yang besar untuk menjadi wirausahaan. 

Saat ini juga banyak tampil wisausahawan sukses seperti Steve 

Jobs, Bill Gates dan Mark Zuckerberg yang dapat dilihat di 

berbagai media dan dikenal oleh semua orang di belahan dunia 

mana pun. Namun, tidak semua orang yang berperan sebagai 

wirasawasta bisa berhasil didalam menjalankan bisnisnya. 

Prestasi profil dari pengusaha global dapat kita lihat sebagai 

tokoh karismatik, bahkan sebagai panutan dalam menjalankan 

bisnis usahanya. 

Faktor yang dapat menentukan seseorang bisa sukses atau 

tidak adalah faktor individu, lingkungan dan organisasi. (Bulut, 

et al. 2010). Menurut Dollinger (1995) seorang wirausahawan 

memiliki tiga dimensi yang sangat berpengaruh terhadap 

kesuksesannya yaitu dimensi; individu, lingkungan dan 

organisasi yang merupakan rangkaian dari penciptaan usaha 

bisnis baru. Pendekatan lain yang banyak membahas tentang 

keberhasilan wirausaha yaitu pendekatan multidimensional, 

dimana menurut pendekatan ini kesuksesan individu dalam 

MEMBENTUK KARAKTER 

WIRAUSAHA   
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A. Pendahuluan 

Penciptaan suatu ide bisnis merupakan salah satu faktor 

penting dalam memulai sebuah bisnis. Inspirasi bisa datang 

kapan saja dan di mana saja. Mungkin ketika sedang bersantai 

saat liburan, tiba-tiba tercetus ide perbaikan proses bisnis atau 

bahkan ide untuk memulai sesuatu yang benar-benar baru 

(inovasi). Hampir semua proses inovasi mencakup 

pembangkitan ide dan pemilihan ide atau peluang. Semua 

inovasi didasarkan pada ide yang bisa berada di dalam atau di 

luar perusahaan. Membangkitkan suatu ide atau ideation adalah 

proses sistematis dengan tujuan menciptakan dan menangkap 

ide sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan oleh organisasi, 

dan itu mencakup elemen yang terkait dengan kreativitas dan 

detail struktur organisasi untuk mendukung proses tersebut. 

Ideation adalah proses menghasilkan ide dan solusi melalui sesi 

seperti sketching, prototyping, brainstorming, brainwriting, ide 

terburuk, dan banyak teknik ideation lainnya. Ideation juga 

merupakan tahap ketiga dalam proses design thinking. Meskipun 

banyak orang mungkin pernah mengalami sesi brainstorming 

sebelumnya, tidak mudah untuk memfasilitasi sesi ide yang 

benar-benar bermanfaat. Ideation seringkali merupakan tahap 

yang paling menarik dalam proyek design thinking, karena 

selama ideation, tujuannya adalah untuk menghasilkan sejumlah 

besar ide yang kemudian dapat disaring dan dipotong oleh tim 

menjadi yang terbaik, paling praktis atau paling inovatif untuk 

menginspirasi solusi desain dan produk baru dan lebih baik. 

IDE DAN PELUANG 

BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Kreativitas dan inovasi adalah dua konsep yang sangat 

fundamental untuk hampir semua disiplin ilmu, tidak hanya 

seni. Keduanya sering kali disebutkan bersamaan. Kreativitas 

adalah sebuah proses aktif yang terlibat secara langsung dalam 

sebuah inovasi. Proses kreatif adalah sumber dari inovasi. 

Namun, meskipun keduanya memiliki keterkaitan yang erat, 

kedua konsep ini sebenarnya memiliki arti yang berbeda. 

Kreativitas merupakan kemampuan untuk menghasilkan 

gagasan atau solusi yang baru dan orisinal. Kreativitas dapat 

diterapkan dalam berbagai bidang, seperti seni, musik, desain, 

teknologi, dan bisnis atau pengembangan produk baru. 

Sedangkan inovasi merupakan suatu perubahan yang sengaja 

dilakukan pada suatu produk, layanan, atau proses yang 

bertujuan untuk meningkatkan nilai atau efisiensi dari produk, 

layanan, atau proses tersebut. Inovasi juga dapat  terjadi dalam 

berbagai bidang, seperti teknologi, bisnis, dan sosial.  

Dalam bab ini, akan dibahas pentingnya kreativitas dan 

inovasi, serta beberapa strategi yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan kreativitas dan menghasilkan inovasi. Fokus 

diskusi dalam tulisan technopreneurship adalah bagaimana 

mengembangkan hubungan antara entrepreneurship dengan 

kreativitas dan inovasi. Hal ini menjadi penting karena 

kreativitas dan inovasi merupakan tonggak kemajuan dan 

keunggulan entrepreneurship.  Sebelum membahas lebih banyak 

tentang konsep kreativitas dan inovasi, perlu diketahui beberapa 

KREATIVITAS DAN 

INOVASI 
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A. Pendahuluan 

Dalam era persaingan global yang sangat ketat saat ini, 

inovasi bisnis tidak lagi cukup hanya berfokus pada 

peningkatan produk atau layanan yang ditawarkan, tetapi juga 

harus diikuti dengan penerapan teknologi rekayasa yang tepat 

untuk mengoptimalkan kinerja dari usaha tersebut. Penggunaan 

teknologi terkini dalam pengembangan bisnis akan memberikan 

banyak manfaat, seperti peningkatan efisiensi dan efektivitas 

dalam proses produksi, pemasaran, dan lain-lain. 

Entrepreneurship dan Technopreneurship merupakan topik yang 

menarik dalam studi kewirausahaan bisnis di Indonesia. Kedua 

konsep ini mengacu pada inovasi dan kreativitas dalam 

menciptakan bisnis baru. Saat ini, Indonesia sedang mengalami 

pertumbuhan ekonomi yang cukup pesat, dan kewirausahaan 

menjadi salah satu pilar utama dalam pertumbuhan ekonomi. 

Entrepreneurship di Indonesia telah berkembang sejak lama, 

namun dengan semakin berkembangnya teknologi dan internet, 

technopreneurship semakin menjadi topik penting dalam 

kewirausahaan di Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa 

teknologi dan inovasi dapat menjadi basis penting untuk 

menciptakan nilai dan peluang bisnis. Technopreneurship 

membutuhkan keterampilan dan pengetahuan yang memadai 

dalam penerapan teknologi terkini serta semangat dan 

keterampilan bisnis yang kuat.  

Pertumbuhan ekonomi yang stabil dan berkelanjutan 

adalah tujuan penting bagi setiap negara. Untuk mencapai 

tujuan tersebut, dibutuhkan peran aktif dari sektor swasta, 

KONSEP 

TECHNOPRENEURSHIP 
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A. Pendahuluan 

Technopreneurship gabungan dari 

kata technology dan entrepreneur. Secara umum, kata Teknologi 

digunakan untuk merujuk pada penerapan praktis ilmu 

pengetahuan ke dunia industri atau sebagai kerangka 

pengetahuan yang digunakan untuk menciptakan alat-alat, 

untuk mengembangkan keahlian dan mengekstraksi materi 

guna memecahkan persoalan yang ada (Wibowo, Sulartopo and 

Koerniawan, 2022; Supriadi and Nur, 2023). Sedangkan kata 

entrepreneurship berasal dari kata entrepreneur yang merujuk 

pada seseorang atau agen yang menciptakan bisnis/usaha 

dengan keberanian menanggung risiko dan ketidakpastian 

untuk mencapai keuntungan dan pertumbuhan dengan cara 

mengidentifikasi peluang yang ada (Bhat and Gulzar, 2020; 

Paulus, 2021). Apabila digabungkan, maka technopreneurship 

diartikan sebagai bisnis atau usaha yang berbasis teknologi 

sehingga tidak hanya keahlian dalam berbisnis dan 

berwirausaha tetapi pengetahuan akan teknologi yang 

berkembang juga dibutuhkan.  

Technopreneurship mengacu pada kegiatan wirausaha 

berbasis teknologi yaitu wirausaha yang memulai usaha baru 

yang dihasilkan dari ilmu pengetahuan, teknologi, dan rekayasa 

yang dibutuhkan oleh pasar. Karena itu, technopreneurship 

merupakan proses dan pembentukan usaha baru yang 

melibatkan teknologi sebagai basisnya, dengan harapan bahwa 

penciptaan strategi dan inovasi yang tepat kelak bisa 

menempatkan teknologi sebagai salah satu faktor untuk 
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A.  Pendahuluan 

Istilah technopreneurship semakin populer saat 

perkembangan teknologi seperti internet dan handphone sudah 

semakin luas. Perkembangan teknologi yang tiada hentinya 

semakin lama semakin maju, memacu persaingan yang sangat 

ketat diantara pengelola bisnis yang menerapkan 

Technopreneurship sebagai inkubator bisnis berbasis teknologi 

mereka, dimana teknologi memiliki peranan sebagai penggerak 

bisnisnya (Pratiwi et al., 2022). Istilah technopreneur merupakan 

gabungan dari dua kata yakni teknonologi dan enterpreneur. Kata 

teknologi berasal dari bahasa Yunani yang berarti tindakan 

sistematis dari sebuah kecakapan, termasuk seni. Sedangkan 

enterpreneur merupakan tindakan komersialisasi terhadap suatu 

produk. Kesimpulannya, technopreneurship merupakan suatu 

proses komersialisasi produk-produk teknologi yang kurang 

berharga menjadi berbagai produk yang bernilai tinggi sehingga 

menarik minat konsumen untuk membeli atau memilikinya 

(Nirbita, 2020). 

Perkembangan dan penerapan Technopreneurship di era 

Globalisasi saat ini telah banyak membawa dampak perubahan 

pada area bisnis saat ini. Jika kita lihat ke 2 -3 dekade 

sebelumnya, maka Taiwan, Korea Selatan dan Singapura masih 

digolongkan sebagai negara berkembang. Namun sekarang 

negara-negara ini telah menjadi negara maju dengan 

perekonomian yang didasarkan pada Industri teknologi 

(Maulana, Soegoto and Syahputra, 2021). 
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A. Pendahuluan 

Merek (brand) telah menjadi elemen krusial yang 

berkontribusi terhadap kesuksesan sebuah organisasi 

pemasaran, baik organisasi bisnis maupun nirlaba, 

pemanufaktur maupun penyedia jasa, dan organisasi lokal, 

regional, maupun global. Riset selama ini cenderung didominasi 

penelitian di sektor consumer markets, terutama dalam kaitannya 

dengan produk fisik berupa barang. Kendati demikian, literatur 

merek mulai berkembang pula untuk sektor pemasaran jasa, 

pemasaran bisnis, pemasaran online, dan bahkan pemasaran 

negara (country marketing). Bidang kajiannya pun sangat 

beragam, mulai dari sejarah manajemen merek, brand origin, 
brand pioneership dan brand name strategy hingga brand equity, brand 
extension, brand loyalty, brand community, dan global branding. 

Banyaknya kajian tentang merek pada usaha skala besar, 

seolah olah menafikan fakta bahwa 95 persen usaha yang ada di 

dunia adalah usaha kecil dan menengah Storey, 1994 dalam 

(Krake 2005) Di USA, UKM telah menjadi awalan untuk menjadi 

suatu perusahaan besar dan global. Banyak perusahaan besar 

kelas dunia sekarang seperti: Microsoft, Philips, Nike, semuanya    

dimulai    dari    usaha    kecil    dan menengah (UKM). Di balik 

semua kesuksesan tersebut terungkap bahwa mereka (pendiri 

dan pemilik perusahaan) sangat perhatian pada merek 

perusahaan yang mereka ciptakan. 

American Marketing Association dalam Kotler & Keller 

(2009) mendefinisikan merek sebagai nama, istilah, tanda, 

MANAJEMEN MEREK 
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A. Pendahuluan 

Persaingan dalam startup tidak bisa dihindari. Seiring 

dengan persaingan, pengusaha menghadapi banyak peluang 

dan tantangan baik dari luar maupun dalam usaha yang akan 

sangat mempengaruhi kelangsungan usaha. Oleh karena itu, 

sangat penting bagi pemilik bisnis untuk selalu mengikuti 

perkembangan industri, preferensi konsumen, dan faktor lain 

yang memengaruhi daya saing, serta beradaptasi dengan cepat 

terhadap perubahan iklim bisnis. Langkah selanjutnya adalah 

bagi pemilik bisnis untuk mempertimbangkan dan memilih 

taktik yang mungkin mereka gunakan untuk tetap berada di 

depan persaingan. Karena tekanan persaingan yang kuat 

berdampak besar pada kinerja teknologi, konsumen, dan siklus 

produk bisnis, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Agar bisnis dapat bertahan di saat-saat seperti ini, tindakan tegas 

dan penggunaan strategi yang baik merupakan prasyarat. 

Strategi bersaing mencakup teknik atau metode yang digunakan 

mengembangkan bisnis.  

Lingkungan bisnis yang kompetitif saat ini menuntut 

perusahaan agar peduli dengan pembuatan produk yang 

mereka jual untuk bersaing demi keuntungan. Produk yang 

dikembangkan harus menonjol dari yang lain sehingga dapat 

dievaluasi berdasarkan kemampuannya sendiri oleh konsumen. 

Persaingan di dunia usaha telah meningkat seiring dengan 

perkembangan teknologi dan informasi baru. Bisnis saat ini 

menghadapi persaingan industri yang lebih ketat daripada 

sebelumnya, sebuah tren yang sebagian didorong oleh 

STRATEGI BERSAING 

DALAM 

KEWIRAUSAHAAN 



 

207 

BAB 

10 

 

 

 
A. Pendahuluan  

Studi kelayakan adalah penyelidikan menyeluruh 

terhadap ide bisnis, apakah ide tersebut layak atau tidak. Ada 

tiga jenis aspek studi kelayakan pra-eksplorasi: pembentukan, 

pengembangan, dan merger atau akuisisi. Studi kelayakan 

digunakan untuk produksi barang di sektor pertanian, industri 

dan komersial, dan untuk produk jasa di sektor jasa seperti 

transportasi, perumahan, pariwisata, pendidikan dan perbankan 

(Subagyo, 2007). 

Studi kelayakan juga sering disebut studi pendahuluan 

yang memperhitungkan keputusan untuk menerima atau 

menolak ide atau proyek bisnis yang direncanakan. Dalam 

evaluasi, istilah kelayakan sebagai studi kelayakan berarti 

kemungkinan ide atau proyek bisnis yang diterapkan akan 

membawa manfaat ekonomi dan sosial. Sama seperti ide dan 

proyek bisnis belum tentu sesuai secara sosial dan sebaliknya, 

konteks di mana evaluasi berlangsung adalah penting. 

Studi kelayakan pada dasarnya berkaitan dengan 

berbagai konsep dasar yang berkaitan dengan pemilihan dan 

proses seleksi perusahaan untuk mencapai keuntungan finansial 

dan sosial dari waktu ke waktu. Aspek ekonomi dan teknis 

sangat penting dalam kursus ini karena menjadi dasar untuk 

melakukan kegiatan komersial. Sebuah studi kelayakan 

mempertimbangkan berbagai aspek, termasuk dampak rasional, 

hukum, sosiologis, politik, pasar, risiko, keuangan dan 

STUDI KELAYAKAN 
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A. Pendahuluan 

Pandemi COVID-19 rupanya tidak hanya memengaruhi 

kesehatan, tetapi juga mengguncang ekonomi global. Pandemi 

COVID-19 berdampak luar biasa terhadap ekonomi global (Leal 

Filho et al., 2021; Rume & Islam, 2020). Secara ekonomi, pandemi 

ini mengganggu pasokan dan permintaan. Pandemi COVID-19 

juga membuat konsumsi dan investasi menurun dan 

memengaruhi rantai pasokan. Dengan demikian, hal itu 

memengaruhi aktivitas perusahaan dan jaringan produksi 

(Ivanov, 2021). Di Indonesia, Covid-19 terkonfirmasi awal Maret 

2020, dan pada Mei 2020 pandemi melanda seluruh provinsi di 

Indonesia (Halimatussadiah et al., 2020). Pandemi Covid-19 

berdampak pada perekonomian Indonesia, dan semua jenis 

usaha terdampak oleh perekonomian negara yang melambat 

akibat pembatasan pergerakan manusia untuk menghentikan 

penyebaran Covid-19 (Halimatussadiah et al., 2020; Susilawati et 

al., 2020).  

Secara khusus, pandemi Covid-19 sangat memukul 

UMKM di Indonesia. Menurunnya jumlah UMKM di Indonesia 

sebelum dan selama pandemi COVID-19 ditunjukkan pada 

gambar 11.1 
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A. Pendahuluan 

Pemasaran adalah salah satu perangkat vital dalam suatu 

bisnis, sistem pemasaran yang baik merupakan pendukung 

siklus hidup sebuah produk (product lifecycle). Pemasaran tidak 

sekedar pengembangan produk yang baik, penetapan harga 

yang menarik, dan ketersediaan bagi konsumen sasaran. 

Perusahaan juga harus berkomunikasi dengan konsumen. 

Kendala yang dihadapi adalah pada efisiensi anggaran untuk 

media komunikasi pemasaran. Teknologi informasi khususnya 

internet sangat mempengaruhi dunia marketing, bahkan 

pemanfaatan internet untuk marketing dianggap sebagai 

trendsetter. 

Secara umum konsumen lebih memilih produk yang 

mereka gunakan sebelumnya, maka dari itu sangat penting 

untuk memperkenalkan produk secara online agar diketahui 

konsumen secara luas. Setiap bisnis yang dimiliki oleh seseorang 

tentunya mempunyai strategi pemasaran yang dirancang guna 

memenangkan persaingan dalam memenuhi kebutuhan pasar. 

Pemasaran penawaran produk baru kepada pelanggan, 

dilakukan untuk menumbuhkan kepercayaan merek pada 

pelanggan. Sebuah bisnis tentunya mempunyai harapan yang 

bersifat berkelanjutan dalam strategi pemasarannya, yakni 

jangka panjang dalam memenuhi kebutuhan pasar dan menjadi 

perusahaan unggulan yaitu melalui produk yang ditawarkan 

tersebut. 
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A. Pendahuluan 

Bisnis digital adalah segala jenis bisnis atau aktivitas 

komersial yang berjalan secara online atau melalui Internet. 

Melaksanakan bisnis digital membutuhkan sarana online 

sebagai media untuk berbisnis. Sarana online seperti situs, blog, 

dan toko online dapat digunakan sebagai sarana bisnis. Pada 

dunia modern sekarang, perdagangan digital sangat penting 

dan semua orang harus belajar, karena perusahaan yang tidak 

ingin go digital tidak dapat mampu bertahan dari gelombang 

teknologi dan persaingan perusahaan yang lain. Banyak 

perusahaan besar terpaksa tutup karena sudah terlambat untuk 

pindah ke dunia baru. Banyak orang ingin memulai proyek 

bisnis digital yang disebabkan penggunaan teknologi yang 

semakin canggih. Bahkan dengan tren bisnis saat ini, banyak 

orang yang memilih bisnis digital. Ada beberapa yang berhasil, 

adapula beberapa yang gagal. Dalam berbisnis, hal ini tentunya 

membutuhkan rencana dan strategi bisnis yang matang. Terus? 

Apakah perencanaan bisnis? Perencana bisnis adalah rencana 

bisnis yang ingin kita kelola baik dari segi biaya, tujuan, visi, 

misi, dll. Memulai bisnis tidak ada perencanaan bisnis adalah 

proyek yang sangat berisiko.  

 

B. Definisi Bisnis Digital 

Rencana bisnis menurut Hisrich dan Peters berarti sebagai 

berikut : "Perencanaan bisnis adalah data tertulis yang 

dipersiapkan oleh pelaku usaha yang menguraikan keseluruhan 

faktor eksternal dan internal yang terlibat untuk memulai bisnis 
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A. Pendahuluan 

Digitalisasi dalam bisnis telah terbukti hampir penting 

untuk kesuksesan bisnis saat ini. Itu terjadi ketika bisnis mulai 

menggunakan teknologi digital untuk mengubah model 

bisnisnya dan memberikan peluang penghasil nilai baru. 

Digitalisasi mengacu pada penggunaan teknologi digital untuk 

mengubah model bisnis dan memberikan peluang penghasil 

pendapatan dan nilai baru. Dapat dikatakan bahwa itu 

mencakup setiap aktivitas dan proses yang dimungkinkan oleh 

teknologi digital. Digitalisasi dalam bisnis telah membawa 

banyak perusahaan menuju kesuksesan. Dari mengotomatiskan 

aktivitas pemasaran hingga memproses pesanan, bisnis telah 

sepenuhnya memanfaatkan teknologi digital. 

Meningkatnya digitalisasi bisnis dan masyarakat pada 

umumnya telah memicu ledakan nyata dalam jumlah yang 

disebut Big Data yang tersedia dan diadopsi serta dieksplorasi 

dalam pengembangan bisnis. Digitalisasi menciptakan ekonomi 

kedua yang luas, otomatis, dan tidak terlihat, sehingga 

menimbulkan pergolakan masyarakat terbesar sejak Revolusi 

Industri. Data telah menjadi sangat besar dan telah berpindah 

dari bulanan, ke mingguan, ke harian dan setiap jam 

sehubungan dengan sejumlah besar transaksi yang dilakukan 

oleh jutaan pelanggan dan entitas di seluruh ekosistem 

organisasi. Beberapa penelitian memperkirakan peningkatan 

data yang dibuat, direplikasi, dan dikonsumsi setiap tahun dari 

PROSPEK BISNIS 
BERBASIS DIGITAL 
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