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MANAJEMEN
STRATEGI

Organisasi besar ataupun kecil sangat memerlukan manajemen strategi yang
baik, sebagai bentuk panduan untuk mencapai sasaran organisasi dan antisipasi
terhadap perubahan-perubahan yang diprediksi akan terjadi. Mempertahankan dan
mencapai suatu posisi keunggulan dibandingkan dengan pihak kompetitor lainnya
merupakan tujuan penciptaan strategi organisasi. Strategi merupakan alat untuk
mencapai tujuan. Model manajemen strategi David memiliki tiga tahapan yaitu
perumusan/formulasi strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi.
Manajemen strategis merupakan seni dan pengetahuan dalam merumuskan,
mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan-keputusan lintas-fungsional
yang memungkinkan sebuah organisasi mencapai tujuannya. Fokus pada proses
penetapan tujuan organisasi, pengembangan kebijakan, dan perencanaan untuk
mencapai sasaran, serta mengalokasikan sumberdaya untuk menerapkan kebijakan
dan merencanakan pencapaian tujuan organisasi.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang berhubungan dengan
Manajemen Strategi ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya
buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai
konsep dasar Manajemen Strategi.

Bab yang dibahas dalam buku ini meliputi:

Bab 1 Pengantar Manajemen Strategi

Bab 2 Peran dan Fungsi Pemimpin dalam Manajemen Strategi
Bab 3 Etika dan Model Manajemen Strategi
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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Manajemen Strategi.

Pembahasan dalam buku ini meliputi Pengantar Manajemen
Strategi, Peran dan Fungsi Pemimpin dalam Manajemen Strategi,
Etika dan Model Manajemen Strategi, Kerangka Kerja Manajemen
Strategi, Analisis Lingkungan Internal dan Eksternal, Strategi
Inovasi dan Teknologi, Strategi Manajemen Pemasaran, Strategi
Sistem Informasi Keuangan, Strategi Pengembangan SDM Strategi
Manajemen Operasional, Strategi Sistem Pengendalian, dan Strategi
Good Corporate Governance.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang
berhubungan dengan Manajemen strategi ataupun siapa saja yang
ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu
memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai konsep
dasar Manajemen Strategi.

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen Strategi ini jauh dari
sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran
maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku
ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia
dan bermanfaat bagi kita semua.

Penulis, Juni 2023
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BAB PENGANTAR

MANAJEMEN
STRATEGI

A. Pendahuluan

Organisasi besar ataupun kecil sangat memerlukan
manajemen strategi yang baik, sebagai bentuk panduan untuk
mencapai sasaran organisasi dan antisipasi terhadap perubahan-
perubahan yang diprediksi akan terjadi. Mempertahankan dan
mencapai suatu posisi keunggulan dibandingkan dengan pihak
kompetitor lainnya merupakan tujuan utama strategi organisasi
dibuat atau diciptakan. Strategi dipahami sebagai alat yang
dapat memudahkan individu atau koletif dalam menggapai
suatu tujuan tertentu. David (2011) menyatakan pendapatnya
bahwa keberhasilan sebuah strategi yang diterapkan oleh
perusahaan dapat tercapai bilamana perusahaan memiliki
keunggulan kompetitif dari strategi yang diterapkan oleh
pesaingnya. Secara umum strategi yang digunakan memiliki
dua wujud, yakni dalam bentuk strategi inovasi dan strategi
peningkatan kualitas. Strategi inovasi secara sederhana
dipahami sebagai konsep manajemen dalam bentuk kegiatan-
kegiatan, yakni kegiatan internal dan eksternal yang dijalankan
perusahaan sebagai bentuk antisipasi atas masa depan
perusahaan, yakni seperti perkembangan strategi yang masuk
dalam kategori jasa, model bisnis baru atau barang (produk)
yang akan memberikan perubahan pada pasar, serta
memberikan nilai baru untuk konsumen/pelanggan. Pearce et
al. (2013) menyatakan pendapatnya tentang inovasi,
menurutnya inovasi diartikan sebagai komersialisasi awal
penemuan, yakni dengan menciptakan dan memasarkan suatu
barang/produk, jasa, maupun dalam bentuk proses baru.



BAB | pPERAN DAN FUNGSI
PEMIMPIN DALAM
MANAJEMEN
STRATEGI

A. Pendahuluan

Perubahan lingkungan yang cepat serta tidak menentu
memaksa perusahaan harus memiliki pemimpin dengan
kemampuan strategik sebagai bentuk antisipasi menghadapi
perubahan. Perusahaan harus bisa beradaptasi jika memang
tidak ingin terlindas oleh perubahan yang dapat membuat
perusahaan mengalami kebangkrutan. Keputusan tepat yang
diambil seorang pemimpin perusahaan akan membuat kinerja
perusahaan tinggi dan lebih unggul dibanding pesaingnya. Hal
ini disebabkan tanggung jawab pemimpin terhadap masa depan
perusahaan dalam jangka waktu panjang dan bukan hanya
sekedar rencana jangka pendek. Seluruh perusahaan di dunia
mencari cara meningkatkan kualitas kepemimpinannya sebagai
cara mengurangi risiko, membawa perusahaan ditengah pesaing
serta berkomunikasi secara efektif.

Manajemen strategi merupakan suatu proses dalam
sebuah organisasi atau perusahaan untuk mengambil sebuah
keputusan. Sebuah proses yang diawali dengan kegiatan
pengamatan lingkungan baik eksternal maupun internal untuk
dilakukan sebuah analisis. Analisis kekuatan dan kelemahan
perusahaan untuk menghadapi peluang serta ancaman dari
lingkungan yang selalu dinamis. Hasil analisis pengamatan
sebagai proses awal manajemen dalam menentukan strategi ke
depan menghasilkan tindakan merumuskan, implementasi,
evaluasi serta pengendalian strategi sebagai upaya mencapai
tujuan jangka panjang perusahaan.
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BAB ETIKA DAN MODEL

MANAJEMEN
STRATEGI

A. Dimensi Etika Manajemen

Menurut Kreitner, Etika pada dasarnya adalah studi
mengenai tanggung jawab moral yang terkait dengan apa yang
dianggap benar dan apa yang dianggap salah. Griffin secara
ringkas menyatakan bahwa etika adalah keyakinan akan sesuatu
yang dianggap baik dan buruk. Namun Kreitner mengingatkan
bahwa etika manajemen lebih jauh lagi berbicara mengenai nilai-
nilai yang dianut oleh organisasi sehubungan dengankegiatan
bisnis yang dijalankannya (Dharmayanti, 2006). Nilai dan norma
dalam personal merupakan suatu hal yang penting dalam
manajemen sebab hal itu memiliki peranan penting dalam hal
pengambilan keputusan dan etika manajemen. Hal ini
memunculkan perlunya pengkajian seputar nilai personal
sebagai standart etika (Rahayu and Harahap, 2018).

Nilai sendiri pada dasarnya merupakan pandangan ideal
yang mempengaruhi cara pandang, cara berfikir, dan perilaku
dari seseorang. Nilai personal pada dasarnya merupakan cara
pandang, cara berfikir dan keyakinan yang dipegang oleh
seseorang sehubungan dengan segala kegiatan yang
dilakukannya. (Kristian and Indrawan, 2019)

Menuiruit Kreiitneir nilai personal dibagi menjadi 2 jenis,
yaitu :

1. Nilai Terminal

Merupakan pandangan dan cara berfikir seseorang
yang terwujud melalui perilakunya, yang di dorong oleh
motif dirinya dalam meraih sesuatu.
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BAB KERANGKA KERJA

MANAJEMEN
STRATEGI

A. Pendahuluan

Peningkatan akuntabilitas anggota organisasi
memerlukan kerangka kerja manajemen strategi yang terukur.
Implementasi kerangka kerja manajemen strategi diharapkan
dapat memberikan gambaran rinci tentang proses strategi
berupa siklus berkelanjutan. Kerangka kerja manajemen strategi
ini merupakan proses dan aktivitas yang digunakan untuk
mengukur keberhasilan kinerja organisasi.

Menurut Leiderman (2022) Kerangka kerja adalah garis
besar kegiatan visual yang menghadap ke luar yang membentuk
strategi menyeluruh organisasi atau departemen. Kerangka
kerja berfungsi sebagai dasar untuk pesan internal dan eksternal,
mengatur semua prioritas dan inisiatif menjadi pendorong atau
pilar strategis yang mengarah ke tujuan atau tujuan tingkat
tinggi. Kerangka kerja yang kuat bersifat aspiratif, dirancang
untuk menginspirasi pemangku kepentingan dan menunjukkan
bagaimana organisasi bekerja menuju visi, tujuan, atau sasaran
mereka.

Menurut Lynch (2018) mengatakan “Managemen
strategik merupakan kumpulan dari berbagai tindakan yang
dapat menghasilkan perumusan (formulasi) dan pelaksanaan
(implementasi) mengenai rencana-rencana yang dirancang
untuk mencapai sasaran-sasaran sebuah organisasi. Sedangkan
menurut Parnell (2013) mengatakan bahwa “Managemen
strategi merupakan sebuah rencana yang berskala besar
(perencanaan strategi) yang berorientasi jangkauan pada masa
yang akan datang (visi), dan yang telah ditetapkan sebagai



BAB ANALISIS
LINGKUNGAN
INTERNAL DAN
EKSTERNAL

A. Pendahuluan

Manajemen Strategik adalah proses perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian sumber daya
perusahaan untuk mencapai tujuan jangka panjang. Tujuan dari
manajemen strategik adalah untuk memastikan bahwa
perusahaan memiliki arah yang jelas dan dapat bersaing secara
efektif dan efisien dalam lingkungan bisnis yang dinamis.
Manajemen Strategik melibatkan berbagai aktivitas, seperti
analisis lingkungan bisnis, identifikasi peluang dan ancaman,
formulasi strategi, implementasi strategi, dan evaluasi hasil. Hal
ini memastikan bahwa perusahaan dapat mengambil keputusan
yang tepat dan memastikan bahwa sumber daya yang tersedia
digunakan secara efektif dan efisien.

Manajemen Strategik juga memerlukan pemahaman yang
komprehensif mengenai bisnis dan industri, serta faktor-faktor
eksternal dan internal yang mempengaruhi kinerja perusahaan.
Ini memastikan bahwa perusahaan dapat membuat strategi yang
sesuai dengan lingkungan bisnis dan memastikan bahwa
strategi tersebut dapat diterapkan secara efektif. Secara umum,
manajemen strategik sangat penting bagi keberlangsungan dan
keberhasilan  perusahaan, karena memastikan bahwa
perusahaan memiliki arah yang jelas dan dapat bersaing secara
efektif dan efisien dalam lingkungan bisnis yang dinamis.

Manajemen strategi sangat diperlukan bagi sebuah
organisasi ataupun perusahaan dalam merumuskan, menyusun
serta melakukan evaluasi dan pengendalian strategi. Manajemen
strategi adalah suatu proses atau serangkaian kegiatan dalam
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BAB
STRATEGI INOVASI
DAN TEKNOLOGI

A. Pendahuluan

Terlepas dari ukuran organisasi, inovasi merupakan
faktor utama dalam pertumbuhan organisasi. Ketika dikelola
dan diterapkan dengan baik, inovasi dapat memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi, selain
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap keunggulan
kompetitif. Inovasi memiliki potensi yang kuat untuk
merevolusi bagaimana cara bisnis beroperasi.

Schumpeter menciptakan frase "inovasi organisasi" pada
tahun 1934. Ide inovasi adalah pengembangan dan penerapan
"kombinasi baru". Frasa "kombinasi baru" dapat merujuk pada
barang, layanan, prosedur bisnis, industri, pasar, peraturan, dan
sistem baru. Perusahaan, pemegang sahamnya, dan komunitas
yang lebih besar dapat memperoleh manfaat dari inovasi dengan
menciptakan nilai tambah. Penciptaan dan adopsi sesuatu yang
baru dengan demikian termasuk dalam sebagian besar definisi
inovasi. Bukan karena unik, melainkan karena baru. Pandangan
Schumpeter bahwa inovasi adalah penciptaan dan penerapan
sesuatu menjadi sebuah kombinasi menjelaskan arti dari
kebaruan ini. Produk, layanan, operasi bisnis, pemasaran,
metode pengiriman, dan kebijakan semuanya dapat
ditingkatkan melalui inovasi, tidak hanya menguntungkan
bisnis tetapi juga pemangku kepentingan dan masyarakat secara
keseluruhan (De Jong & Hartog, 2003).

Dimensi ruang dan waktu juga berdampak pada
kebaruan. Kebaruan terkait dengan dimensi spasial. Dengan
kata lain, suatu barang atau jasa mungkin dianggap baru di satu
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BAB STRATEGI

MANAJEMEN
PEMASARAN

A. Pendahuluan

Dalam lingkungan bisnis yang sangat kompetitif saat ini,
perusahaan harus menyesuaikan diri dengan dinamika pasar
yang kompleks dan perilaku konsumen untuk mendapatkan
keunggulan kompetitif. Salah satu aspek penting yang
membedakan organisasi yang sukses dari yang lain adalah
kemampuan mereka untuk menerapkan strategi pemasaran
yang efektif dan efisien. Disiplin ini melibatkan perencanaan,
pelaksanaan, dan pengendalian kegiatan pemasaran untuk
mencapai tujuan organisasi. Keselarasan strategi pemasaran
dengan tujuan bisnis secara keseluruhan, menyebabkan
perusahaan dapat mengoptimalkan alokasi sumber daya,
meningkatkan keterlibatan pelanggan, dan mendorong
kesuksesan jangka panjang.

Manajemen strategi pemasaran berfungsi sebagai peta
jalan bagi organisasi, memandu upaya pemasaran mereka untuk
mencapai hasil yang diinginkan. Ini melibatkan analisis
komprehensif tentang kondisi pasar, pesaing, target pelanggan,
dan kemampuan internal untuk mengembangkan strategi
pemasaran yang terdefinisi dengan baik. Proses manajemen
strategis mencakup beberapa langkah kunci, termasuk
menetapkan tujuan yang jelas, melakukan riset pasar,
mengidentifikasi pasar sasaran, memposisikan merek,
mengembangkan elemen bauran pemasaran, dan menerapkan
strategi komunikasi dan promosi yang efektif. Dengan
mengintegrasikan elemen-elemen ini, perusahaan dapat
membuat rencana pemasaran yang kohesif dan dinamis yang
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BAB STRATEGI SISTEM

INFORMASI
KEUANGAN

A. Pendahuluan

Perkembangan kemajuan teknologi saat ini telah
dinikmati oleh masyarakat, seperti jaringan internet yang
semakin mudah untuk diaplikasikan masyarakat. Kemajuan
teknologi juga dirasakan pada dunia organisasi atau perusahaan
agar diberikan kemudahan dalam proses kegiatan organisasi
atau perusahaan yang berkaitan dengan sistem informasi yang
digunakan didalam pengambilan keputusan. Salah satunya
adalah sistem informasi keuangan dalam suatu organisasi.
Sistem informasi keuangan merupakan bagian penting dari
sistem informasi manajemen, dan merupakan integrasi dari
berbagai sistem pengolahan transaksi yang bekerja di berbagai
fungsi operasional pada suatu organisasi. Sistem informasi
keuangan adalah kumpulan dari subsistem-subsistem yang
saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara
harmonis untuk mengolah data keuangan menjadi informasi
keuangan yang diperlukan oleh manajemen dalam proses
pengambilan keputusan dibidang keuangan (Hertati and
Safkaur, 2020).

Laporan keuangan suatu organisasi merupakan salah satu
bentuk informasi yang dapat disampaikan secara relevan
apabila menggunakan sistem yang tepat pula (Toar, Nintias and
Bawole, 2020). Laporan keuangan yang baik sesuai pada standar
pelaporan yang berlaku adalah mengumpulkan bukti, mencatat
transaksi, menyimpan data, dan memproses data yang
kemudian diproses menjadi sebuah sistem informasi keuangan
untuk tujuan pengambilan keputusan. Informasi keuangan
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BAB STRATEGI

PENGEMBANGAN
SDM

A. Pendahuluan

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan
bagian dari pengelolaan sumber daya manusia di setiap bentuk
organisasi yang ada. Berbagai bentuk pelatihan merupakan
proses pengembangan SDM dalam jangka pendek.
Pengembangan sdm dilakukan untuk mengantisipasi
ketertinggalan SDM dan untuk mengupdate kompetensi sesuai
dengan tuntutan pengembangan orgnisasi tentunya.
Pengembangan SDM diperlukan suatu strategi yang tepat untuk
mendapatkan suatu bentuk pengelolaan sumber daya manusia
yang efektif dan efisien. Pengembangan SDM dilakukan dengan
terencana dan berkesinambungan untuk mengatasi tantangan
yang bersifat affirmative action dan menghindari turn over sdm
yang ada.

Konsep pengembangan SDM secara garis besar adalah
sebuah proses yang dimulai dari menganalisis (training need
analysis),  kemudian  merencanakan suatu  pelatihan,
pengembangan program pelatihan yang akan dilakukan,
merealisaskan pelaksanaan pelatihan dan terahir yang tidak
kalah penting adalah adanya suatu evaluasi pelatihan (Irianto
and Asmorowati, 2022). Evaluasi perlu dilakukan untuk
mengetahui keberhasilan penerapan strategi pengembangan
SDM yang telah dilakukan dan langkah strategis apa yang perlu
dilakukan organisasi dalam memudahkan pencapaian tujuan
pengembangan SDM.
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. Pendahuluan

Dalam dunia bisnis yang terus berkembang, tantangan
terbesar bagi pebisnis adalah bagaimana dapat menjalankan
usaha yang dikelolanya terus berkembang dan menjadi usaha
besar. Hal tersebut merupakan pekerjaan berat, karena ketika
memutuskan berkonsentrasi dalam bisnis maka harus siap
untuk berhadapan dengan persaingan yang tajam. Persaingan
dalam bisnis merupakan hal yang wajar. Persaingan tersebut
muncul untuk mendapatkan pembeli/pelanggan sebanyak-
banyaknya. Sehingga hanya manajer-manajer bermental baja
yang mampu menghadapi persaingan. Berkaitan dengan
menghadapi persaingan sangat erat kaitannya dengan
kemampuan mengenali pasar serta pemilihan pasar yang tepat.
Hal tersebut dapat dilakukan dengan menganalisa kelebihan
dan kekurangan pesaing, menganalisa peluang produk baru
yang dapat ditawarkan pada konsumen.

Selain itu faktor penting dalam mengelola perusahaan
adalah bagaimana penerapan manajemen dapat menjadi pijakan
untuk menjalankan roda perusahaan sebagai upaya mencapai
target dan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.
Manajemen merupakan implementasi dari ilmu dan juga seni
yang memberikan arah agar dapat menjalankan fungsi dan nilai
tertentu terhadap program dan kegiatan yang telah disusun
sehingga dapat terlaksana dengan baik (Kristy, Owen and
Stevania, 2022). Manajemen operasional merupakan salah satu
bagian dari manajemen. Manajemen operasional pada
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. Pendahuluan

Pengendalian merupakan hal yang penting dalam suatu
organisasi atau bisnis. Tujuan dari pengawasan adalah untuk
memastikan bahwa pekerjaan selesai sesuai dengan rencana.
Mengambil tindakan korektif jika terjadi penyimpangan.
Sehingga tujuan yang dihasilkan sesuai dengan rencana.
Pengendalian adalah suatu proses untuk menjamin bahwa
organisasi atau perusahaan beserta para anggotanya dapat
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tentu saja, agar berhasil
memimpin suatu organisasi atau bisnis, harus dimulai dengan
berhasil memimpin orang-orang dalam bisnis atau organisasi
tersebut. Proses mengelola manusia tentunya sangat berbeda
dengan mengelola perangkat atau mesin, karena manusia
diberkahi dengan aspek psikologis yang perlu diperhatikan.
Selain itu, ada juga aspek sosial dan budaya yang
mempengaruhi seseorang.

Sistem pengendalian bertujuan untuk menjamin agar
organisasi atau perusahaan dapat mencapai apa yang
diinginkannya. Sistem adalah sekumpulan beberapa subsistem
yang saling berhubungan yang bekerja sama untuk mencapai
tujuan. Sistem kontrol adalah seperangkat tindakan dan
perangkat yang mendukungnya. Dengan adanya sistem
pengendalian yang terencana dan dilaksanakan diharapkan
organisasi atau perusahaan tidak akan meleset dari tujuannya
apabila sistem pengendalian tersebut diterapkan dengan benar.
Tentu saja, ini membutuhkan strategi.
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. Pendahuluan

Tata kelola perusahaan yang baik, sehingga pihak-pihak
yang terlibat memberikan kepercayaan untuk menyimpan
dananya, bekerja sama, membeli produk semakin percaya, hal
ini mengingat jalannya perusahaan baik karena didukung oleh
para pengelola dalam melaksanakan aktivitas sesuai dengan
aturan yang berlaku serta memahami apa yang menjadi hak dan
kewajiban sebagaimana telah disepakati bersama, (Caixe, 2022).
Banyak perusahaan yang masih belum mampu melaksanakan
tata kelola yang baik, masih mengutamakan kepentingan
pribadi pengelola maupun kelompok perusahaan tersebut,
sehingga banyak perusahaan yang pertumbuhan bisnisnya tidak
sesuai dengan target yang telah digariskan (Harto &
Abdurohim, 2021).

Penerapan Good Corporate Governance (GCG)  bagi
perusahaan bisnis sangatlah penting, karena dengan
menjalankan tata kelola yang baik, berdampak pada nilai
perusahaan, pencapaian kinerja yang diraih oleh perusahaan
serta menjamin keberlangsungan bisnis untuk jangka panjang,
(Tandaju et al., 2022). Tidaklah mungkin bagi perusahaan yang
tata kelolanya kurang baik mampu bersaing dengan perusahaan
sejenis, sebab pengelolaan yang tidak transparan menyebabkan
inefisiensi, sehingga kalah bersaing dengan perusahaan lain
terutama dengan penerapan harga produknya lebih tinggi
dibandingkan perusahaan sejenis (Abdurohim, 2021).
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