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PRAKATA 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul Pengembangan Sumber Daya 

Manusia. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Sumber Daya Manusia 

dan Manajemen Sumber Daya Manusia, Dimensi Strategis 

Pengembangan Sumber Daya Manusia, Peran Strategik 

Pengembangan Sumber Daya Manusia, Ruang Lingkup 

Pengembangan Sumber Daya Manusia, Perspektif Pengembangan 

Sumber Daya Manusia, Prosedur Evaluasi dan Akuntabilitas 

Pengembangan Sumber Daya Manusia, Competitive Advantage 

Organisasi Melalui Pengembangan Sumber Daya Manusia, 

Perencanaan Sumber Daya Manusia, Mengelola Budaya Organisasi, 

Gaya Dan Model Kepemimpinan, Pengembangan Kompetensi, 

Peningkatan Kinerja Dan Keterampilan Manajerial, Manajemen 

Pengetahuan Sumber Daya Manusia, Pemutusan Hubungan Kerja 

(PHK), dan Work-Life Balance. 

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 

dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 

terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 

berhubungan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia ataupun 

siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini 

diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para 

pembaca mengenai konsep Pengembangan Sumber Daya Manusia. 

Penulis merasa bahwa Buku Pengembangan Sumber Daya 

Manusia ini jauh dari sempurna, oleh karena itu segala masukan 

baik berupa saran maupun kritik yang membangun sangat 

diharapkan. Semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih bagi 

kepustakaan di Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

Penulis,     Juni 2023 

  



 

iv 

DAFTAR ISI 

 

PRAKATA .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ....................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL ................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ...........................................................................xi 

BAB 1  SUMBER DAYA MANUSIA DAN MANAJEMEN 

SUMBER DAYA MANUSIA ................................................ 1 

A. Sejarah MSDM ............................................................................... 1 

B. Pengertian SDM dan Manajemen SDM ............................... 3 

C. Manusia Sebagai Aset Organisasi .......................................... 5 

D. Unsur-Unsur Manajamen SDM .............................................. 8 

E. Unsur-Unsur Manajamen SDM .............................................. 9 

BAB 2  DIMENSI STRATEGIS PENGEMBANGAN SUMBER 

DAYA MANUSIA................................................................ 13 

A. Pendahuluan ................................................................................ 13 

B. Pengertian Pengembangan SDM .......................................... 17 

C. Strategi Pengembangan SDM ................................................ 24 

D. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengembangan 

SDM ................................................................................................. 28 

E. Dimensi Strategis Pengembangan SDM ............................ 34 

F. Kesimpulan ................................................................................... 42 

BAB 3  PERAN STRATEGIK PENGEMBANGAN SUMBER 

DAYA MANUSIA................................................................ 45 

A. Pendahuluan ................................................................................ 45 

B. Konsep Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Strategik ......................................................................................... 46 

C. Pengembangan Sumber Daya Manusia Tradisional 

Versus Pengembangan Sumber Daya Manusia  

Strategis .......................................................................................... 47 

D. Manajemen Sumber Daya Manusia Strategik ................. 49 

E. Perubahaan Peran Manajemen Sumber Daya  

Manusia .......................................................................................... 54 

F. Empat Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia 

untuk Mencapai Keunggulan Kompetitif ......................... 55 

G. Mengapa Manajemen Sumber Daya Manusia Strategis 

Penting? .......................................................................................... 57 



 

v 

H. Tujuh Langkah Manajemen Sumber Daya Manusia 

Strategis ..........................................................................................58 

I. Kesimpulan ...................................................................................61 

BAB 4  RUANG LINGKUP PENGEMBANGAN SUMBER 

DAYA MANUSIA ............................................................... 62 

A. Pendahuluan .................................................................................62 

B. Definisi Pengembangan Sumber Daya Manusia .............62 

C. Manfaat Pengembangan Sumber Daya Manusia ............67 

D. Pendekatan Pengembangan Sumber Daya Manusia .....71 

E. Proses Pengembangan Sumber Daya Manusia ...............78 

BAB 5 PERSPEKTIF PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 

MANUSIA ............................................................................ 87 

A. Pendahuluan .................................................................................87 

B. Perspektif Investasi dalam Pengembangan Sumber 

Daya Manusia ...............................................................................88 

C. Perspektif Kinerja dalam Pengembangan SDM ..............90 

D. Perspektif Pembelajaran dalam Pengembangan  

SDM ..................................................................................................96 

E. Perspektif Strategis dalam Pengembangan SDM ........ 100 

F. Perspektif Sistem Bisnis Nasional dalam 

Pengembangan SDM .............................................................. 104 

BAB 6  PROSEDUR EVALUASI DAN AKUNTABILITAS 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA  ...... 108 

A. Pendahuluan .............................................................................. 108 

B. Definisi Evaluasi Sumber Daya Manusia (SDM) ......... 110 

C. Komponen Data Evaluasi Akuntabilitas Sumber Daya 

Manusia ....................................................................................... 111 

D. Fungsi Pengelolaan dan Tujuan Dari Evaluasi 

Akuntabilitas Sumber Daya Manusia .............................. 113 

E. Pelaksanaan Pengelolaan Sumber Daya Manusia ....... 114 

F. Analisis Jabatan dalam Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia (SDM) ......................................................................... 115 

G. Evaluasi Pengembangan Sumber Daya Manusia  

(SDM)............................................................................................ 116 

H. Proses Evaluasi ......................................................................... 116 

I. Model Evaluasi Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(SDM)............................................................................................ 117 



 

vi 

J. Evaluasi Biaya Pengembangan Sumber Daya  

Manusia ........................................................................................ 123 

K. Cara Memotivasi Sumber Daya Manusia ........................ 126 

L. Kesimpulan ................................................................................. 127 

BAB 7  COMPETITIVE ADVANTAGE ORGANISASI MELALUI 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA ....... 129 

A. Pendahuluan .............................................................................. 129 

B. Organisasi .................................................................................... 130 

C. Competitive Advantage .............................................................. 131 

D. Pengembangan Sumber Daya Manusia ........................... 134 

E. Tujuan Pengembangan Sumber Daya Manusia ............ 136 

F. Prinsip Pegembangan Sumber Daya Manusia .............. 139 

G. Jenis Pengembangan Sumber Daya Manusia ................ 141 

H. Peserta dan Metode Pengembangan Sumber Daya 

Manusia ........................................................................................ 141 

I. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengembangan 

Sumber Daya Manusia ........................................................... 142 

J. Pengembangan Karir .............................................................. 142 

K. Promosi......................................................................................... 147 

L. Demosi dan Mutasi .................................................................. 148 

M. Kesimpulan ................................................................................. 149 

BAB 8  PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA ............ 150 

A. Pendahuluan .............................................................................. 150 

B. Pengertian Perencanaan Sumber Daya Manusia.......... 152 

C. Manfaat Perencanaan Sumber Daya Manusia ............... 153 

D. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perencanaan 

Sumber Daya Manusia ........................................................... 156 

E. Proses dalam Perencanaan Sumber Daya Manusia..... 157 

F. Proses Perencanaan Sumber Daya Manusia .................. 159 

G. Pengevaluasian Rencana Sumber Daya Manusia ........ 160 

H. Sistem Perencanaan Sumber Daya Manusia .................. 160 

I. Kendala-Kendala Perencanaan Sumber  

Daya Manusia ............................................................................ 161 

J. Kesimpulan ................................................................................. 162 

BAB 9  MENGELOLA BUDAYA ORGANISASI ....................... 164 

A. Pendahuluan .............................................................................. 164 



 

vii 

B. Definisi Budaya Organisasi .................................................. 166 

C. Dimensi Budaya ....................................................................... 170 

D. Perbedaan Tipe Budaya Organisasi .................................. 172 

E. Karakteristik Budaya Organisasi ....................................... 174 

F. Fungsi Budaya Organisasi .................................................... 174 

G. Peran Budaya ............................................................................. 175 

H. Perbedaan Budaya Nasional dan Budaya  

Organisasi ................................................................................... 176 

I. Perbedaan-Perbedaan Budaya ............................................ 177 

J. Urgensi Budaya Organisasi .................................................. 178 

K. Peran Pemimpin dalam Mengelola Budaya 

Organisasi ................................................................................... 179 

BAB 10 GAYA DAN MODEL KEPEMIMPINAN  ..................... 180 

A. Pengertian Kepemimpinan................................................... 180 

B. Konsep dan Fungsi Pemimpin ............................................ 182 

C. Teori / Model Kepemimpinan ............................................ 185 

D. Gaya Kepemimpinan .............................................................. 193 

E. Tipe–Tipe Gaya Kepemimpinan ........................................ 198 

F. Model Kepemimpinan ........................................................... 202 

G. Kesimpulan ................................................................................ 208 

BAB 11 PENGEMBANGAN KOMPETENSI .............................. 209 

A. Pendahuluan .............................................................................. 209 

B. Konsep Kompetensi ................................................................ 210 

C. Jenis dan Klasifikasi Kompetensi ....................................... 212 

D. Karakteristik Kompetensi ..................................................... 214 

E. Perbedaan SDM Tradisional dan SDM Berbasis 

Kompetensi................................................................................. 216 

F. Indikator Kompetensi............................................................. 218 

G. Hubungan Kompetensi dengan Peningkatan  

Kinerja .......................................................................................... 220 

H. Profesionalisme ......................................................................... 226 

I. Iklim Organisasi ....................................................................... 228 

BAB 12 PENINGKATAN KINERJA DAN KETERAMPILAN 

MANAJERIAL ................................................................... 231 

A. Pendahuluan .............................................................................. 231 

B. Kinerja .......................................................................................... 234 



 

viii 

C. Peningkatan Kinerja ................................................................ 236 

D. Keterampilan Manajerial ....................................................... 241 

E. Tujuan Keterampilan Konseptual ...................................... 254 

F. Relevansi Peningkatan Kinerja dengan Keterampilan 

Manajerial .................................................................................... 256 

G. Kesimpulan ................................................................................. 259 

BAB 13 MANAJEMEN PENGETAHUAN SUMBER DAYA 

MANUSIA  ......................................................................... 260 

A. Pendahuluan .............................................................................. 260 

B. Pengertian Knowledge Management ..................................... 261 

C. Faktor Tantangan dari Knowledge Management ............. 262 

D. Manfaat Knowledge Management .......................................... 264 

E. Dimensi dan Indikator Knowledge Management ............. 266 

F. Bentuk Model Pengetahuan ................................................. 269 

G. Siklus Knowledge Management .............................................. 272 

H. Penerapan Manajemen Pengetahuan dalam Organisasi 

Perusahaan .................................................................................. 277 

I. Kesimpulan ................................................................................. 282 

BAB 14 PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA (PHK)  ................. 284 

A. Pendahuluan .............................................................................. 284 

B. Upaya Perusahaan Mengatasi PHK .................................. 284 

C. Langkah dan Tips Agar terhindar dari PHK ................. 285 

D. Kesimpulan ................................................................................. 287 

BAB 15 WORK-LIFE BALANCE .................................................... 288 

A. Work-Life Balance (Kesimbangan Kehidupan Kerja dan 

Pribadi) ......................................................................................... 288 

B. Four-day Workweek (Empat Hari Kerja dalam 

Seminggu) ................................................................................... 294 

C. Stress and Burnout (Tekanan Kerja dan Kelelahan 

Emosional)................................................................................... 297 

BAB 16 PENINGKATAN KINERJA DAN KETERAMPILAN 

MANAJERIAL  ................................................................... 303 

A. Pendahuluan .............................................................................. 303 

B. Kinerja ........................................................................................... 306 

C. Peningkatan Kinerja ................................................................ 308 

D. Keterampilan Manajerial ....................................................... 313 



 

ix 

E. Tujuan Keterampilan Konseptual ...................................... 327 

F. Relevansi Peningkatan Kinerja dengan Keterampilan 

Manajerial ................................................................................... 329 

G. Kesimpulan ................................................................................ 332 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................... 334 

TENTANG PENULIS ..................................................................... 350 

 

 

  



 

x 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.  Sasaran Pengembangan dan Pelatihan MSDM .................... 66 

Tabel 2.  Tujuan Pengembangan SDM Secara Internal ................ 136 

Tabel 3.  Tujuan Pengembangan SDM Secara Eksternal .................. 138 

Tabel 4.  Prinsip Pengembangan Sumber Daya Manusia ............ 140 

Tabel 5.  Perbedaan Pengetahuan Tacit dan Eksplisit .................. 269 

Tabel 6. Taxanomy Knowledge ......................................................... 270 

Tabel 7.  Keunggulan dan Kelemahan pengetahuan ................... 271 

Tabel 8.  Ringkasan Siklus Knowledge Management Menurut 

Sejumlah Akademisi ........................................................ 272 

  



 

xi 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.  Hierarki Kebutuhan Manusia Menurut Maslow ......... 6 

Gambar 2.  Contoh Program Pelatihan Kerja ................................ 14 

Gambar 3.  Berbagai Kegiatan di Program MBKM ....................... 15 

Gambar 4.  Pentingnya Pengembangan SDM ............................... 17 

Gambar 5.  Keterkaitan MSDM dengan Perencanaan Strategik .. 51 

Gambar 6.  Proses Manajemen Strategi.......................................... 52 

Gambar 7.  Lima Variabel Penentu keberhasilan Strategi ............ 53 

Gambar 8.  Implementasi Strategi yang Mendukung Kinerja ..... 54 

Gambar 9.  Empat Pendekatan Pengembangan Karyawan ......... 72 

Gambar 10.  Diagram Manajemen Sumber Daya Manusia ............ 78 

Gambar 11.  Lapisan Budaya Organisasi ....................................... 167 

Gambar 12.  Piramida Budaya ........................................................ 168 

Gambar 13.  Alur Hubungan Kompetensi dengan Kinerja .......... 215 

Gambar 14.  Peta Hubungan Kompetensi dengan Kinerja .......... 225 

Gambar 15.  Metofora “Gunung Es” Menggambarkan Hubungan 
Tacid Knowledge dan Explicit Knowledge .................... 270 

 

  



 

xii 

 

 

 

 
 

PENGEMBANGAN SUMBER 
DAYA MANUSIA 

 

 

Yodi Pratama, S.M., M.M. 

Dr. Yayat Suharyat 

Dr. Nur Laily. M.Si. 

Ulfa Hidayati, M.M. 

Juwita Sari, S.M., M.Sm. 

Dr. Ganjar Winata Martoatmodjo, A.Md., S.Pd., M.Pd. 

Mahfudoh, S.E., M.M., Chrp. 

Ni Wayan Dian Irmayani, S.E., M.M. 

Noni Setyorini, S.E., M.Sc. 

Supriyati, S.E., M.M. 

Mila Karmila, S.E., M.M. 

Dr. Dra. Tri Yuni Hendrowati, M.Pd. 

Erni Yuningsih, S.E., M.M. 

Muhammad Luqman Hakim, S.E., M.B.A. 

Harry Jundrio, S.E., M.M. 

 

 
 

 

  



 

1 

BAB  
1 

 

A. Sejarah MSDM 

Manajemen sumber daya manusia saat ini menjadi topik 

penting dan fokus utama dalam pengembangan tenaga kerja 

berkualitas di berbagai institusi atau perusahaan. Pengelolaan 

sumber daya manusia memegang peranan penting, karena 

dengan meningkatkan fungsionalitas personel atau sistem 

penempatan kerja di perusahaan juga meningkatkan kualitas 

proses yang dilakukan oleh manajemen perusahaan, dan 

pencapaian tujuan lebih mudah dan akurat. Manajemen sumber 

daya manusia bukanlah hal yang bisa dijalankan dengan mudah 

dalam sebuah organisasi. Seiring berkembangnya strategi dalam 

pembangunan sumber daya manusia yang berkualitas, maka 

organisasi selalu membenahi setiap kelemahan yang ada dalam 

manajemen sumber daya manusia itu sendiri. Kehidupan 

organisasi yang telah ada sejak lama, misalnya dalam bidang 

administrasi, ekonomi, dan sosial, secara khusus membentuk 

suatu unit kerja yang mengatur sumber daya manusia. 

Tonggak yang sangat penting dalam kebutuhan akan 

bakat adalah lahirnya revolusi industri di Inggris. Akibat 

pengaruh Revolusi Industri, tidak hanya bentuk produksi tetapi 

juga penggunaan sumber daya manusia telah berubah tidak 

seperti sebelumnya, berbagai perusahaan yang mengelola 

karyawan telah muncul, dan penggunaan teknologi telah 

memungkinkan untuk memproduksi barang secara skala besar-

besaran. Perusahaan mempekerjakan sejumlah besar pekerja. 

Banyaknya penggunaan tenaga kerja pengusaha dengan 

mempertimbangkan gaji pekerja, penempatan, pengobatan dan 

SUMBER DAYA 
MANUSIA DAN 

MANAJEMEN SUMBER 
DAYA MANUSIA 
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BAB  
2 

 

A. Pendahuluan 

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang 

dengan potensi yang besar. Sebagai negara dengan jumlah 

penduduk terbesar keempat di dunia, Indonesia memiliki 

sumber daya manusia (SDM) yang melimpah dan potensi yang 

besar dalam memajukan berbagai sektor. Namun, pada 

kenyataannya, tingkat kemampuan dan kualitas SDM di 

Indonesia masih terbilang rendah jika dibandingkan dengan 

negara-negara maju di dunia, bahkan di negara ASEAN. Oleh 

karena itu, pengembangan SDM menjadi prioritas nasional 

dalam rangka meningkatkan daya saing bangsa. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas SDM di 

Indonesia adalah kurangnya perhatian dari pemerintah dan 

perusahaan dalam mengembangkan SDM. Hal ini terlihat dari 

minimnya anggaran yang dialokasikan untuk pengembangan 

SDM serta minimnya program-program pelatihan dan 

pengembangan yang ditawarkan oleh perusahaan yang 

membuat kualitas SDM di Indonesia masih jauh dari harapan. 

Selain itu, pendidikan di Indonesia juga masih mengalami 

banyak tantangan, antara lain kualitas guru dan fasilitas belajar 

yang tidak memadai di daerah-daerah terpencil. Hal ini 

berdampak pada kualitas pendidikan dan kesiapan lulusan 

dalam memasuki dunia kerja. Sistem pendidikan di Indonesia 

masih perlu diperbaiki untuk meningkatkan kualitas guru dan 

kurikulum yang relevan dengan kebutuhan industri. 

Tingkat kemiskinan juga menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi kualitas SDM di Indonesia. Banyak masyarakat 

DIMENSI STRATEGIS 
PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA 
MANUSIA 



 

45 

BAB  
3 

 

A. Pendahuluan 

Lingkungan persaingan yang semakin sulit diprediksi 

menuntut setiap organisasi melakukan reorientasi dan 

perubahan secara terus menerus organisasi yang berhenti 

melakukan perubahan baik secara evolusioner, incremental, 

maupun revolusioner tidak akan mampu bertahan dan memiliki 

keunggulan bersaing dalam jangka panjang. Salah satu faktor 

yang memiliki peran strategis dalam pencipta daya saing 

organisasi adalah Sumber Daya Manusia. Sumber Daya Manusia 

adalah aset utama organisasi. Peningkatan kapabilitas sumber 

daya manusia mampu mendorong organisasi dalam melipat 

gandakan sumber daya lain, sehingga keunggulan dalam jangka 

panjang dapat terwujud. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

adalah suatu cara yang bisa diupayakan untuk menghasilkan 

dan membentuk manusia dengan kualitas yang baik yang 

mempunyai loyalitas, kemampuan, dan kecakapan dalam 

menjalankan tugasnya pada suatu organisasi. Di zaman 

sekarang tentu sangat memerlukan strategi pengembangan 

Sumber Daya Manusia mengingat sekarang ini banyak 

perusahaan yang bersaing satu sama lain untuk memperoleh 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Memiliki pegawai 

dengan kualitas yang baik menjadi aset sangat penting untuk 

perusahaan. Sehingga keseluruhan hal yang berkaitan dengan 

pegawai harusnya dikelola secara tepat. Manajemen Sumber 

Daya Manusia Strategis merupakan hubungan antara sumber 

daya manusia perusahaan dan sasaran, tujuan, dan strateginya. 

Manajemen Sumber Daya Manusia strategis bertujuan untuk: 

PERAN STRATEGIK 
PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA 
MANUSIA 
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A. Pendahuluan 

Keberhasilan suatu bidang didukung oleh berbagai aspek, 

salah satunya adalah pengembangan sumber daya manusia. 

Banyak pakar yang mendefinisikan tentang Pengembangan 

Sumber Daya Manusia dari berbagai perspektif. Namun, pada 

umumnya pengembangan sumber daya manusia ini berkaitan 

dengan upaya yang dilakukan oleh perusahaan maupun 

organisasi dalam peningkatan kualitas kinerja karyawan dengan 

memberikan fasilitas, ilmu, pengetahuan, sebagai pendukung 

dan motivasi bagi karyawan untuk meningkatkan kualitas 

kinerjanya. Oleh karena itu, pengembangan sumber daya 

manusia menjadi hal yang sangat penting dalam dunia kerja. 

Sehingga perlu kiranya untuk mengetahui dan membahas 

tentang ruang lingkup pengembangan sumber daya manusia. 

 

B. Definisi Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Pengembangan sumber daya manusia merupakan sebuah 

proses membantu kemajuan karyawan dalam karir mereka 

dengan memperoleh keterampilan baru. Tujuannya adalah 

untuk meningkatkan kompetensi karyawan dan membantu 

mereka mengembangkan hal yang baru dari diri mereka, 

semuanya dengan tujuan mendukung tujuan keuntungan dan 

kebaikan perusahaan. Tentu saja, pengembangan karyawan juga 

melibatkan investasi yang dimiliki perusahaan. Pada hal ini kita 

berbicara tentang waktu, tenaga, dan tentu saja adalah uang. 

Tapi perlu diyakini, melalui pengembangan karyawan maka 

semuanya akan terbayar dalam masa yang akan datang. 

RUANG LINGKUP 
PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA 
MANUSIA 
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A. Pendahuluan 

Human resources development atau Pengembangan sumber 

daya manusia merupakan sebuah proses dalam meningkatkan 

kualitas manusia baik fisik maupun mental dengan tujuan 

mencapai kinerja maksimal dalam organisasi. Dari upaya 

pengembangan tersebut akan muncul kemampuan seperti 

inovasi, ketahanan kerja, motivasi maupun kreativitas pada diri 

seseorang dimana kemampuan tersebut dibutuhkan oleh 

organisasi. Sehingga, pengembangan SDM adalah penggunaan 

cara yang efektif guna menghadapi tantangan persaingan global 

saat ini.  

Efektivitas kerja organisasi yang meningkat pada hasilnya 

akan berkontribusi terhadap kinerja organisasi secara 

keseluruhan, sehingga tujuan organisasi akan tercapai. 

Kesuksesan tersebut dipengaruhi oleh perilaku 

anggota/karyawan didalamnya yang aktif terlibat untuk kinerja 

organisasi. Perilaku positif terbentuk dari kegiatan 

pengembangan sumber daya manusia yang diterapkan pada 

organisasi, membentuk sebuah budaya dan mempengaruhi 

bagaimana seseorang bekerja. Proses pengembangan sumber 

daya manusia yang sangat kompleks ini memunculkan banyak 

perspektif/sudut pandang leader dalam mengembangkan arah 

SDMnya kedepan. 

  

PERSPEKTIF 
PENGEMBANGAN 
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A. Pendahuluan 

Sumber Daya Manusia (SDM) mengakui pentingnya 

orang-orang dalam hubungannya ke sumber daya keuangan 

dan fisik. Karena sumber daya manusia merupakan biaya yang 

signifikan bagi organisasi, yang fungsi keefektifannya dapat 

mempengaruhi keberhasilan secara keseluruhan atau kegagalan 

organisasi. Memang, beberapa organisasi memiliki kegagalan 

karena kebijakan Sumber Daya Manusia (SDM) tidak efektif. Hal 

ini menjadi kesempatan yang tepat bagi manajemen sumber 

daya manusia untuk meningkatkan produktivitas. Namun, 

peningkatan produktivitas tidak berarti hanya dikhususkan 

untuk output, tetapi juga perlunya program evaluasi ikut 

bertanggungjawab dan memenuhi kebutuhan tertentu 

karyawan dengan cara yang hemat biaya. Hal ini penting untuk 

saat sekarang, organisasi berusaha untuk memotong biaya dan 

meningkatkan kualitas di organisasi mereka. Tanpa evaluasi, 

sangat sulit untuk menunjukkan pelatihan dan pengembangan 

sebagai alasan untuk perbaikan. Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (SDM) dapat menjaga serta mendukung produktivitas, 

isolasi organisasi dari kekurangan keterampilan 

dengan mempersiapkan tenaga kerja untuk pekerjaan saat ini 

dan masa depan. 

Menurut Wang & Spitzer (2012), evaluasi pengembangan 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu proses 

menyediakan informasi yang dapat dijadikan sebagai 

pertimbangan untuk menentukan tujuan yang hendak dicapai, 

desain, implementasi dan dampak untuk membantu membuat 

PROSEDUR EVALUASI 
DAN AKUNTABILITAS 

PENGEMBANGAN 
SUMBER DAYA 

MANUSIA                
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A. Pendahuluan 

Prajudi Atmosudirjdjo mengemukakan setiap anggota 

kelompok yang memegang posisi tertentu dalam sebuah 

kelompok harus membangun hubungan kerjasama yang baik 

antar kelompok tertentu secara bersama-sama untuk mencapai 

tujuan bersama. Dari pengertian tersebut jelas dapat di 

simpulkan bahwa manusia sebagai penggagas dan pembentuk 

organisasi tersebut memegang peran kunci dalam kelangsungan 

berkinerjanya organisasi tersebut. Peran kunci yang dimaksud 

adalah berupa segala perilaku dan tindak tanduk manusia 

dalam organisasi itu diharapkan dapat berkontribusi secara 

maksimal terhadap orientasi dan kinerja perusahaan yang 

bersangkutan.     

Dalam konteks bisnis perusahaan, sumber daya manusia 

merupakan aset yang tak ternilai harganya karena manusia 

bukan robot yang dalam aktivitasnya sebatas pengaturan 

(setting) yang di inginkan, tetapi manusia adalah manusia yang 

kreatif dan inovatif yang dapat melahirkan ide-ide dan gagasan 

diluar zona nyamannya (out of the box), oleh karena itu manusia 

dapat di kelola dan di manage untuk membantu organisasi 

menciptakan keunggulan bersaing (competitive advantage) 

melalui program–program pengembangan sumber daya 

manusia yang tepat sehingga apa yang di inginkan organisasi 

dalam rangka menciptakan daya saing organisasi dapat tercapai. 

Revolusi industri membuat persaingan industri semakin 

tinggi, berbagai macam teknologi di ciptakan dalam rangka 

efektivitas dan efisiensi produksi, penggunaan sumber-sumber 

COMPETITIVE ADVANTAGE 
ORGANISASI MELALUI 

PENGEMBANGAN SUMBER 
DAYA MANUSIA 
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A. Pendahuluan  

Organisasi memilki berbagai macam sumber daya sebagai 

input untuk kemudian diubah menjadi output berupa barang 

atau jasa. Sumber daya tersebut meliputi modal, teknologi untuk 

menunjang proses peroduks, metode atau strategi yang 

digunakan untuk mengoperasikan sumber daya dalam 

organisasi, dan manusia. Sumber daya manusia atau biasa 

disingkat menjadi SDM merupakan aspek yang penting dalam 

bergeraknya bidang organisasi tersebut. SDM merupakan 

bagian integral dari sistem yang membentuk suatu organisasi 

atau Dalam perkembangan pengelolaan SDM memerlukan 

adanya pengaturan yang sedimikian rupa sehingga dapat 

berkembang dan berpotensi memberikan keuntungan bagi 

bidang industri yang ditempatinya. Maka dari itu dibutuhkan 

adanya manajemen sumber daya manusia untuk mengatur dan 

mengembangkan potensi yang dimiliki oleh individu itu sendiri. 

Manajemen sumber daya manusia muncul pada abad ke 

16 di Inggris yang disebabkan karena adanya tuntutan industrial 

yang semakin rumit sehingga muncul revolusi industri (Nurdin, 

2018). Dampak dari Revolusi Industri tidak hanya merubah cara 

produksi, tetapi juga penanganan sumber daya manusia yang 

berbeda dari yang sebelumnya dilakukan. Lahirnya berbagai 

perusahaan dengan menggunakan teknologi memungkinkan 

diiproduksinya barang secara besar-besaran sehingga 

memanfaatkan tenaga yang lebih banyak lagi. Penggunaan 

tenaga secara besar-besaran tersebut meuntut perusahaan untuk 

mulai memikirkan gaji, penempatan, perlakuan terhadap 

PERENCANAAN 
SUMBER DAYA 

MANUSIA  
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A. Pendahuluan 

Ketika orang bergabung dengan organisasi, mereka 

membawa serta nilai-nilai dan keyakinan yang telah diajarkan 

kepada mereka. Namun, cukup sering, nilai dan keyakinan ini 

tidak cukup untuk membantu individu berhasil dalam 

organisasi. Orang tersebut perlu belajar bagaimana perusahaan 

tertentu melakukan sesuatu. Budaya merupakan seperangkat 

nilai dan kepercayaan tentang apa yang disukai dan disukai 

dalam sebuah komunitas, serta seperangkat praktik formal dan 

informal yang telah mendukung nilai-nilai yang disepakati. 

Dalam pengaturan bisnis, sistem ini sering disebut sebagai 

budaya perusahaan. Sama seperti tidak ada dua kepribadian 

individu yang sama, maka tidak ada dua budaya organisasi 

yang identiK.  

Google adalah perusahaan yang memiliki ide luar biasa 

karena membantu seluruh manusia untuk mencari informasi 

dengan menggunakan media website. Proyek tersebut awalnya 

digagas oleh 2 orang mahasiswa dari Stanford University – Larry 

Page dan Sergey Brin – pada tahun 1996. Saat ini google menjadi 

search engine yang selalu digunakan oleh masyarakat di dunia. 

Tidak hanya berhenti sebagai perusahaan penyedia search 

engine, google bertumbuh dan menciptakan aplikasi inovatif 

lainnya seperti gmail, google earth, google map, dan picasa. Hal 

tersebut didukung dengan jumlah karyawan yang semakin 

banyak. 

  

MENGELOLA 
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A. Pengertian Kepemimpinan 

Kata kepemimpinan berasal dari kata pimpin yang artinya 

bimbing atau tuntun dan dilansir dari KBBI kepemimpinan 

adalah mengetuai atau mengepalai.  Sedangkan arti pemimpin 

adalah seseorang atau individu yang mempunyai 

kemampuan/kecakapan,  khususnya kemampuan/kecakapan 

pada suatu bidang,  untuk mempengaruhi orang lain sehingga 

dapat bekerjasama untuk  melaksanakan kegiatan atau aktivitas 

yang telah ditentukan untuk  pencapaian satu atau beberapa 

tujuan (Kartono, 1994) dalam riset (Permana, 2021). 

Kepemimpinan memegang peran utama yang bersifat dominan 

dan kritikal, sebagai  upaya dalam peningkatan prestasi kerja, 

baik pada perseorangan atau pada organisasi. Kepemimpinan 

merupakan suatu hubungan atau proses interaksi antara 

pimpinan dan, bawahan, dalam situasi tetentu. 

Beberapa pendapat tentang pengertian kepemimpinan 

dari para ahli  adalah dalam (Tsauri, 2013) : 

- Pendapat dari Rost tentang kepemimpinan adalah sebagai 

suatu interaksi antara pemimpin dan pengikutnya dalam hal 

melakukan perubahan yang menggambarkan tujuan mereka 

secara bersama-sama (Joseph C. Rost, 2001: 2). Selanjutnya,  

- kepemimpinan disebut juga sebagai proses untuk 

mempengaruhi orang dengan mengarahkan  mereka untuk 

mencapai tujuan-tujuan tertentu (Richard, 1999).  

- Mant mengemukakan bahwa kepemimpinan berhubungan 

dengan dua aspek berbeda, yakni: 1. aspek intelektual dan 

GAYA DAN 
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A. Pendahuluan 

Keberadaan sumber daya manusia dalam sebuah 

perusahaan merupakan modal penting bagi perusahaan itu 

sendiri. Dengan tersedianya aset tersebut, perusahaan tentunya 

dituntut untuk dinamis sehingga terhindar dari bersikap pasif 

dalam menghadapi perkembangan teknologi yang semakin 

pesat. Dalam keterkaitan ini, maka keberadaan SDM memiliki 

peran yang baik bahkan dapat dikatakan sebagai kunci 

keberhasilan perusahaan dalam melaksanakan proses kegiatan 

pencapaian kinerjanya.  

Agar sumber daya manusia yang dimaksud tersebut 

memiliki peran, fungsi dan kontribusi yang baik terhadap 

perusahaan, maka kompetensi sumber daya manusia 

merupakan hal mutlak yang tidak dapat diabaikan. Kompetensi 

merupakan tingkat pengetahuan, keterampilan, sikap maupun 

perilaku yang dimiliki oleh individu dalam melaksanakan tugas 

yang diberikan kepada pada suatu perusahaan (Priyono, 2010). 

Pengembangan pegawai perlu dilakukan secara terencana 

dan terstruktur baik terhadap pegawai baru maupun pegawai 

lama. Pengembangan pegawai ini dipandang semakin penting 

keberadaan dalam perusahaan karena merupakan dampak dari 

kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi dan persaingan 

bisnis yang semakin kompetitif. 

  

PENGEMBANGAN 
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A. Pendahuluan 

Manajer merupakan sosok penting dalam sebuah 

organisasi, dengan kemampuan manajerial yang baik, manajer 

dapat mengatur, mengordinasikan dan menggerakkan seluruh 

sumberdaya secara efektif dan efisien dalam upaya mencapai 

tujuan yang telah ditentukan organisasi. Kepemilikan 

keterampilan manajerial diyakini dapat membantu manajer 

untuk berhubungan dengan sesama rekan kerja dan mengetahui 

bagaimana menangani bawahan mereka dengan baik, yang 

memungkinkan aliran kegiatan yang mudah dalam organisasi. 

Seorang manajer ialah sosok fasilitator dalam mencapai tujuan 

organisasi, dimana manajer diharapkan mampu dalam 

mendayagunakan kompetensi yang dimiliki, merencanakan 

kegaiatan yang mendukung perkembangan, melaksanakan 

kegiatan sekolah, dan melakukan evaluasi dalam kegiatan yang 

berlangsung di organisasi. semakin tinggi keterampilan 

manajerial yang perlu dimiliki Semakin tinggi pula tingkatan 

manajemen yang diduduki. organisasi biasanya meningkat 

apabila manajer memiliki peran besar untuk mewujudkan mutu 

organisasi yang berkualitas. Manajer merupakan komponen 

organisasi dan juga berdampak pada peningkatan kinerja 

pegawai, mengingat pentingnya kepemimpinan dan 

keterampilan manajerial pimpinan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan menjadi lebih baik. Peningkatan kinerja karyawan 

juga dibutuhkan sikap serta kecerdasan seorang kepala sekolah 

untuk bias mengembangkan potensi guru, membina, serta 

PENINGKATAN 
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A. Pendahuluan 

Pengetahuan harus dikelola dengan baik, oleh sebab itu 

diperlukan suatu model pengelolaan pengetahuan disebut 

dengan Knowledge Management. Popularisasi Knowledge 

Management pada tahun 1980-an banyak dibahas di kalangan 

peneliti dan praktisi manajemen. Perusahaan terkemuka dunia 

banyak berinvestasi dalam sistem manajemen pengetahuan, 

bahkan mempekerjakan banyak karyawan penuh waktu di 

pusat pengembangan yang dipimpin Knowledge Management 

dengan gelar Chief Knowledge Officer (CKO). Alasan mengapa 

perusahaan perlu menerapkan Knowledge Management antara 

lain:1) menjamin tersedianya informasi yang dibutuhkan 

perusahaan; 2) meningkatkan kualitas informasi yang disimpan; 

3) berinovasi; 4) meningkatkan kemampuan mengikuti trend 

(adaptif).  

 Dimensi ontologis penciptaan pengetahuan pada 

dasarnya berasal pada individu. Ketika kita sering mendengar 

ungkapan “organizational knowledge creation”, pada dasarnya 
pengetahuan tidak diciptakan organisasi itu sendiri, karena 

organisasi tidak bisa menciptakan pengetahuan. Pengetahuan 

yang terkandung dalam suatu organisasi merupakan produk 

dari orang-orang yang ada di dalam organisasi tersebut. Fungsi 

organisasi dalam proses penciptaan atau membangkitkan 

pengetahuan hanya pada konteks memberikan dukungan bagi 

individu untuk menghasilkan pengetahuan. Penciptaan 

pengetahuan dapat dipahami sebagai proses dimana organisasi 

MANAJEMEN 
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A. Pendahuluan 

Tahun 2023, menurut laporan dari Bank Dunia yang 

berjudul “Is a Global Recession Imminent?” memprediksi bahwa 

terjadi resesi ekonomi global dan pemerintah Indonesia melalui 

pernyataan Presiden Republik Indonesia Ir. Joko Widodo 

memprediksi menjadi tahun 2023 sangat mengkhawatirkan 

terjadinya resesi ekonomi terjadinya krisis dimana tingkat 

peningkatan suku buga acuan, inflasi, harga produk semakin 

mahal, dan daya beli pelanggan turun. Hal tersebut direspon 

oleh perusahaan dengan banyaknya PHK massal oleh sejumlah 

perusahaan besar dan “terkenal” serta perusahaan berbasis 
teknologi. Salah satu alasan perusahaan melakukan PHK 

dengan dalih proses efisiensi perusahaan, sehingga ratusan 

hingga ribuan karyawan mengalami PHK. 

 

B. Upaya Perusahaan Mengatasi PHK 

Menurut K1NG Corporation menyampaikan bahwa 

banyaknya perusahaan melakukan PHK, perlu dilakuan 

beberapa upaya sebagai berikut: 

1. Analisis Keadaan 

Perusahaan harus memperhatikan situasi lapangan 

atau peka dalam perubahan yang terjadi di dunia bisnis. Hal 

tersebut dilakukan untuk menerapkan strategi yang sesuai 

dan perusahaan tidak mengalami kerugian.  
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A. Work-Life Balance (Kesimbangan Kehidupan Kerja dan 

Pribadi) 

Pandemi Covid-19 sungguh telah mengubah tatanan 

kehidupan dunia. Salah satunya adalah perubahan ritme 

pekerjaan. Isolasi dari kegiatan dan aktivitas sosial selama 

pandemi telah membiasakan karyawan dengan bekerja dari 

rumah atau yang biasa disebut dengan work from home atau 

WFH, menggunakan aplikasi pertemuan online seperti Zoom, 

Google Meet, Microsoft Teams dan aplikasi-aplikasi lainnya.  

Meskipun kondisi pandemi Covid-19 sudah semakin 

terkendali – walaupun belum dapat dikatakan berakhir (Anam, 

2022), dampaknya masih sangat terasa kental di komunitas 

masyarakat, terutama di dunia kerja. Salah satunya adalah 

munculnya istilah-istilah yang secara erat diasosiasikan dengan 

pandemi Covid-19. Seperti istilah mental health, burnout, zoom 

meeting, WFH, WFO atau work from office, WFA atau work from 

anywhere, quiet quitting dan lain sebagainya.   

Hal-hal yang disebutkan di atas sebenarnya adalah 

sebagian kecil dari penerapan konsep work-life balance atau 

keseimbangan antara kehidupan kerja di kantor dan kehidupan 

pribadi di rumah. Konsep work-life balance ini adalah salah satu 

konsep dari teori sumber daya manusia yang mencoba 

memanusiakan manusia.  

Work-life balance lebih dari sekedar mengurangi jumlah 

jam lembur di kantor dan menghabiskan waktu lebih banyak di 

rumah bersama keluarga atau healing bersama teman – baik 

WORK-LIFE 
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A. Pendahuluan 

Manajer merupakan sosok penting dalam sebuah 

organisasi, apabila seorang manajer memiliki kemampuan 

manajerial yang baik, maka manajer mampu untuk mengelola, 

mengordinasikan serta mengaktifkan semua sumber daya secara 

efektif atau efisien dalam upaya mencapai visi misi yang sudah 

ditetapkan dalam berorganisasi. Kepemilikan keterampilan 

manajerial diyakini bisa meringankan manajer apabila ia 

menjalin relasi dengan sesama rekan kerjanya serta mengetahui 

bagaimanakah upaya menghandel bawahan mereka dengan 

baik, yang dapat memungkinkan aliran kegiatannya berjalan 

dengan mudah. Manajer yaitu seorang perantara guna meraih 

visi misi dalam berorganisasi, manajer diharap dapat dan bisa 

mengefektifkan kompetensi yang dimilikinya, menyusun 

kegaiatan yang mendukung perkembangan, melakukan 

kegiatan sekolahan, serta melaksanakan evaluasi kegiatan yang 

terjadi didalam organisasi. semakin tinggi keterampilan 

manajerial yang perlu dimiliki Semakin tinggi pula tingkatan 

manajemen yang diduduki. organisasi biasanya meningkat 

apabila manajer mempunyai peran besar guna menciptakan 

mutu organisasi yang berkualitas.  Manajer ialah salah satu 

elemen terpenting dalam berorganisasi serta berdampak pula 

dalam meningkatkan kinerja pegawai, menimbang bahwa 

kepemimpinan serta keterampilan manajerial pimpinan guna 

meningkatkan kinerja karyawan agar lebih baik itu adalah faktor 

yang sangat penting. Dalam upaya peningkatan kinerja 

karyawan diperlukan pula periaku sikap dan intelektualnya 

PENINGKATAN 
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KETERAMPILAN 
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