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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Perilaku Keorganisasian.

Pembahasan dalam buku ini meliputi Tinjauan Umum
Perilaku Organisasi, Perilaku Individu dan Pengaruhnya Terhadap
Organisasi, Struktur dan Desain Organisasi, Sikap dan Kepuasan
Kerja, Kecerdasan Emosional, Motivasi, Komunikasi dalam
Organisasi, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Innovative Work Behavior (Perilaku Kinerja Inovatif),
Employee Empowerment, Budaya Organisasi, Kreativitas dan Inovasi
Karyawan, Konflik dan Manajemen Konflik, Efektivitas Sistem
Reward, Manajemen Perubahan Organisasi, dan Implementasi
Tata Nilai Organisasi Dalam Konsep Manajemen.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang
berhubungan dengan Perilaku Organisasi ataupun siapa saja yang
ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan
mampu memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai
konsep dasar Perilaku Organisasi.

Penulis merasa bahwa Buku Perilaku Keorganisasian ini
jauh dari sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa
saran maupun kritik yang membangun sangat diharapkan.
Semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih bagi
kepustakaan di Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua.

Penulis, Juli 2023
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BAB

TINJAUAN UMUM
PERILAKU ORGANISASI

A. Pengantar

Perilaku organisasi mengacu pada studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan struktur organisasi
berinteraksi di dalam konteks lingkungan kerja. Ini mencakup
pemahaman tentang tindakan, sikap, dan interaksi manusia di
tempat kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja dan
keberhasilan organisasi. Perilaku organisasi merupakan sebuah
bidang ilmu yang menginvestasi pengaruh individu, kelompok,
dan struktur terhadap perilaku dalam organisasi dengan tujuan
penerapan pengetahuan demi peningkatan efektivitas
organisasi (Robbins & Judge, 2015).

Perilaku organisasi melibatkan analisis dan penelitian
tentang berbagai aspek, seperti motivasi, kepemimpinan,
komunikasi, pengambilan keputusan, konflik, perubahan,
kerjasama tim, budaya organisasi, dan desain struktur
organisasi. Tujuan utama dari studi perilaku organisasi adalah
untuk meningkatkan pemahaman tentang perilaku individu
dan kelompok di tempat kerja serta mengidentifikasi cara-cara
yang efektif untuk mengelola dan meningkatkan kinerja
organisasi. Dalam praktiknya, pemahaman perilaku organisasi
membantu manajer dan pemimpin dalam mengelola karyawan
dengan lebih efektif, menciptakan lingkungan kerja yang sehat
dan produktif, memotivasi karyawan, mengelola perubahan
organisasi, membangun hubungan kolaboratif, dan mencapai
tujuan organisasi secara efisien. Perilaku organisasi juga



BAB

A.

14

PERILAKU INDIVIDU
DAN PENGARUHNYA
TERHADAP ORGANISASI

Pendahuluan

Perilaku manusia menjadi hal yang sulit dalam rangka
dipahami, sebab manusia mempunyai berbagai perilaku
berbeda. Dalam rangka bisa memahami bagaimana perilaku
anggota organisasi berarti kita berupaya dalam rangka paham
dengan baik perilaku manusia sebagai individu ataupun
kelompok. Perilaku organisasi yaitu perilaku serta sikap
kelompok dan individu pada sebuah organisasi yang
diperlihatkan dari interaksi yang sekonteks dalam organisasi
tersebut. Mulyadi (2015) menyatakan perilaku organisasi yaitu
aktualisasi wawasan serta pengetahuan mengenai tindakan
individu di organisasi, selanjutnya menurut pendapat Robbins
dan Judge (2015) mengemukakan perilaku organisasi
merupakan suatu bidang studi yang melakukan penyelidikan
terhadap pengaruh individu, kelompok, dan struktur pada
setiap perilaku yang ada di organisasi, bertujuan untuk
mengaplikasikan pengetahuan agar dapat meningkatkan
efektivitas organisasi.

Organisasi diartikan sebagai kumpulan individu atau
kesatuan sosial atau sekelompok dalm rangka menjalankan
kerjasama, mempunyai kendali dan pemimpin serta
terkoordinasi dengan sadar mempunyai berbagai nilai yang
menbisa kesepakatan bersama dalam rangka memperoleh
tujuan bersama. Dalam sebuah organisasi ada kelompok serta
individu yang menjadi sebuah faktor memberi pengaruh pada



BAB

STRUKTUR DAN
DESAIN ORGANISASI

A. Pendahuluan

Struktur organisasi adalah suatu sistem yang
menguraikan bagaimana kegiatan-kegiatan tertentu diarahkan
untuk mencapai tujuan suatu organisasi. Kegiatan ini dapat
mencakup aturan, peran, dan tanggung jawab. Perlu
memahami istilah "Struktur dan Desain Organisasi". Struktur
bangunan apa pun bergantung pada alas atau fondasinya.
Fondasi yang kuat dan struktur dasar sangat penting untuk
membuat bangunan menjadi kuat. Meskipun dimungkinkan
untuk mendesain ulang dan merestrukturisasi sebuah
bangunan, jika fondasinya lemah, seluruh struktur bangunan
akan menjadi tidak stabil. Kita dapat melihat dengan jelas
betapa pentingnya sebuah organisasi. Selain itu, pondasi dan
desain saling terkait satu sama lain. Demikian pula, dari sudut
pandang organisasi, fondasinya adalah 'Struktur Organisasi'
yang menunjukkan peran, tingkat hierarki dan persyaratan,
dan kondisi yang berbeda dalam suatu organisasi. 'Desain
Organisasi' mencakup peran restrukturisasi dan penghancuran,
tingkat hierarki, syarat, dan ketentuan sesuai bisnis atau
organisasi

B. Definisi Struktur Organisasi
Ada banyak pendapat dan definisi yang berbeda tentang
struktur organisasi. Struktur dalam satu pengertian adalah
pengaturan tugas yang digunakan untuk pekerjaan yang harus
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BAB

SIKAP DAN KEPUASAN
KERJA

A. Pendahuluan

Sikap merupakan suatu respons tindakan yang
melibatkan unsur emosi di dalamnya dengan melakukan
penilaian yang kemudian menghasilkan suatu tindakan atau
tingkah laku, respons yang dimaksud ialah reaksi emosional
manusia yaitu bahagia, sedih, takut, terkejut dan lain-lain.
Semua hal ini yang mempengaruhi pikiran dan perasaan yang
ditunjukkan berupa ekspresi yang tidak bisa ditutupi
dikarenakan hal yang sangat lumrah, manusiawi dan
spontanitas, misalnya menerima berita yang baik (good news)
ekspresi kebahagiaan yang terpancar dari wajah seseorang
pada saat berita itu diterima begitu juga sebaliknya.
Kadangkala raut wajah tidak bisa dibohongi, sekalipun seorang
aktor maupun aktris ternama di dalam kehidupan sehari-hari,
namun hanya seglintir orang saja yang sudah terbiasa dan
terlatih seperti “drama queen or drama king" dengan
menggambarkan ekspresi yang berbeda-beda dan berubah
seketika.

Secara umum, sikap merupakan pernyataan evaluatif
atau penilaian terhadap suatu objek, orang atau suatu peristiwa
atau kejadian (Robbins and Judge, 2015). Dalam dunia kerja,
menanggapi sesuatu hal di dalam pekerjaan bagaimana
karyawan bersikap, kecenderungan sikap kerja pada karyawan
sebelum merasa puas atau tidak puas terhadap pekerjaan,
mereka melakukan suatu pemikiran terlebih dahulu, apabila
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BAB

KECERDASAN
EMOSIONAL

A. Pendahuluan

Kecerdasan = emosional =~ mempunyai  perbedaan
diantaranya  dengan  kecerdasan intelektual. @ Dalam
Penelitiannya kecerdasan emosional mempunyai suatu
kemampuan memantau juga dapat mengendalikan pada
perasaannya sendiri juga orang lain. Serta dapat menggunakan
perasaan untuk bisa memadukan suatu pikiran dan tindakan.
Setiap individu mempunyai kecerdasan emosi tinggi karena
dirasa dia akan bisa mengatasi masalah dan tantangan yang
tiba tiba ada di dalam kehidupannya. Dengan mempunyai
kecerdasan emosinya individu akan dapat bersikap optimis
pula dari segala sesuatu yang di kehidupan, kendati demikian
jika terjadi masalah mengenai kemunduran kita dapat
mengatasi agar tidak terjadinya frustrasi.

Pada kecerdasan emosional ini sangat berguna sekali
untuk dapat mengoptimalkan potensi yang ada pada remaja
yang secara positif. Remaja juga memiliki suatu kecerdasan
emosi tinggi ataupun rendah maka dapat terlahir suatu
kemampuan untuk memberikan bisa memberikan kesan yang
baik, mampu mengungkapkan emosinya sendiri dengan baik
karena dia berusaha untuk dapat menyetarakan pada
lingkungan dan bisa mengendalikan suatu perasaan yang
mampu mengungkapkan reaksi emosi, waktu dan kondisi
dapat disesuaikan sehingga interaksi yang dilakukan dengan
lainnya dapat lancar dan efektif.
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BAB

MOTIVASI

A. Pendahuluan

Motivasi dalam diri seseorang merupakan daya
penggerak yang mewujudkan perilaku untuk mencapai tujuan
kepuasan diri. Sering diasumsikan bahwa motivasi kerja
muncul ketika menerima imbalan yang baik dan adil, namun
faktanya meskipun telah menerima imbalan yang baik, kerja
tetap tidak maksimal. Setiap orang tentunya memiliki alasan
mendasar mengapa seseorang mau melakukan suatu kegiatan
atau pekerjaan tertentu, mengapa seseorang bekerja keras,
padahal itu adalah hal yang wajar. Semua ini adalah alasan dan
alasan yang memotivasi seseorang untuk melakukan pekerjaan
tersebut yaitu harus ada motivasi.

B. Pengertian Motivasi

Menurut Zameer, ef al. (2014) motivasi mengacu pada
keinginan seseorang untuk melakukan pekerjaan yang
diberikan dalam meningkatkan tanggung jawab mereka.
Sedangkan menurut Hasibuan (2016) motivasi adalah daya
penggerak seseorang yang menimbulkan semangat kerja,
sehingga mau bekerja sama, bekerja efektif dan berintegrasi
dengan segala kepuasan.

Dalam tulisannya Hasibuan dalam (Adha, Qomariah &
Hafidzi, 2019) mengemukakan bahwa motivasi merupakan
daya dorong yang membangkitkan semangat kerja mereka
sehingga dapat bekerja sama, bekerja efisien dan jujur dalam
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BAB

KOMUNIKASI DALAM
ORGANISASI

A. Pendahuluan

Kinerja pegawai merupakan salah satu variabel
keberhasilan dalam mencapai tujuan tersebut. Kinerja pegawai
merupakan salah satu faktor keberhasilan dalam pencapaian
tujuan organisasi. Tergantung pada pengetahuan dan
kemampuan mereka, kinerja pegawai akan meningkat. Sistem
komunikasi internal yang kuat sangat penting untuk
meningkatkan kemampuan dan pengetahuan ini. Oleh karena
itu, sistem ini harus dibuat dan diatur dengan tepat di dalam
organisasi. Bahkan di tingkat pimpinan, di mana informasi
yang diperoleh akan sangat dibutuhkan untuk mengambil
keputusan, pegawai di dalam organisasi sangat membutuhkan
dan memerlukan informasi yang memadai. Jika terjadi
kesalahan informasi atau salah persepsi, apalagi salah
informasi, maka keputusan yang diambil juga akan salah.

B. Konsep Dasar Komunikasi
Ada beberapa sudut pandang tentang komunikasi.
Namun pertama-tama, mari kita bahas definisi komunikasi
sebelum beralih ke pembahasan yang lebih rinci. Istilah
"komunikasi" adalah kata dalam bahasa Latin “Cum” yang
berarti 'dengan"' atau "bersama dengan'. Istilah “Cum”
kemudian berubah menjadi “Communis”, yang memiliki arti
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A.

114

KOMITMEN
ORGANISASI

Pendahuluan

Dalam upaya mencapai tujuan organisasi, tidak hanya
diperlukan strategi-strategi bisnis dalam menjual produk
maupun memberikan jasa excellent untuk customer, tetapi faktor
internal pengembangan SDM di dalamnya juga diperlukan.
Dalam hal ini adalah komitmen karyawan/anggota organisasi.
Karyawan yang memiliki kemauan untuk berkontribusi dalam
setiap kegiatan dalam organisasi, bersedia berusaha maksimal
untuk organisasi membuat individu menjadi loyal, dan tetap
terus bertahan dalam organisasi demi tercapainya tujuan
organisasi dan keberlanjutan dianggap memiliki komitmen
organisasi. Sikap ini ditunjukkan dengan penerimaan
karyawan terhadap core value organisasi.

Maka dari itu, menjadi penting bagi organisasi untuk
mempertahankan komitmen anggotanya untuk bertahan di
dalam organisasi. Studi terkini juga masih menjadi pembahasan
yang hangat terkait keterkaitan komitmen dan organisasi.
Perusahaan yang unggul, cenderung memiliki tingkat
komitmen karyawannya yang tinggi. Berbalik dengan
perusahaan yang selalu berada dalam kondisi kritis, komitmen
karyawan di dalamnya kurang terjaga dan cenderung rendah.
Perusahaan/organisasi dengan karyawan yang tidak komit,
akan menemui kesulitan dalam setiap aktivitas-aktivitasnya.
Misalnya saja, ketika perusahaan meluncurkan produk baru
tetapi karyawan divisi marketing tidak maksimal dalam



BAB

A.

132

ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR
(OCB)

Pengertian Organizational Citizenship Behavior

Academiy To Innovate Human Resource, (Verlinden, 2021)
menjelaskan tentang Organizational Citizenship Behavior (OCB)
merupakan sebuah istilah yang menggambarkan tentang
sebuah langkah, tindakan serta perilaku seorang karyawan
yang memiliki makna positif dan konstruktif untuk pekerjaan
mereka namun bukan merupakan bagian dari deskripsi
pekerjaan formalnya. Karyawan memiliki inisiatif sendiri dan
upaya sendiri untuk melakukan hal-hal porisitif tersebut
semata-mata untuk memberikan dampak positif yang baik bagi
pekerjaannya dan perusahaannya.

Seorang karyawan seyogyanya harus memiliki rasa
memiliki, rasa cinta terhadap organisasi tempat dia bekerja.
Aldag & Resckhe mengatakan bahwa “Organizational Citizenship
Behavior yaitu kontribusi individu dalam melebihi tuntutan
peran di tempat kerja. Organizational Citizenship Behavior ini
melibatkan beberapa perilaku meliputi perilaku suka menolong
orang lain, menjadi volunteer untuk tugas-tugas ekstra, patuh
terhadap aturan-aturan dan prosedur-prosedur di tempat
kerja.”

Organizational ~ Citizenship  Behavior ~menggambarkan
perilaku pegawai yang baik, yang menguntungkan sesama
rekan kerjanya karena senang membantu temannya. Seorang
karyawan tidak dituntut untuk memiliki sikap atau perilaku
OCB, namun apabila dimiliki maka akan menguntungkan



BAB INNOVATIVE WORK
BEHAVIOR

1 O (PERILAKU KINERJA

INOVATIF)

A. Pendahuluan

Setiap organisasi atau perusahaan akan dituntut untuk
memaksimalkan output dan outcome pada akhir proses
kegiatannya, untuk mencapainya maka dibutuhkan usaha-
usaha yang maksimal dari para pengelola organisasi sesuai
dengan tugas dan tangungjawabnya masing-masing.
Mengelola organisasi akan dihadapkan kepada berbagai
perilaku individu dan kelompok dengan latar belakang
kehidupannya yang berbeda-beda, untuk itu memerlukan
konsentrasi penuh dalam mengelolanya. Mencapai visi dan
misi suatu organisasi para pelakunya dituntut untuk
melakukan inovasi yang berkelanjutan sesuai dengan
perubahan lingkungan yang ada sehingga organisasi selalu
mampu beradaptasi terhadap perubahan yang baik secara lokal
maupun berskala global. Perubahan yang continue dan
berkelanjutan memerlukan pergerakan inovasi perilaku kerja
sesuai dengan bidangnya masing-masing sehingga perubahan
perilaku kerja yang baru akan berjalan secara bersamaan di
antara  perangkat organisasi yang telah terstruktur
keberadaannya di dalam organisasi. Organisasi perlu
melakukan perhatian khusus terhadap perilaku masing-masing
individu dan kelompok yang menjalankan aktivitas secara
rutin dan diharapkan selalu melakukan dan menghasilkan ide-
ide yang inovatif, dengan harapan produktivitas kerja yang
telah ditargetkan makin meningkat pencapaiannya.
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11 EMPOWERMENT

A.

166

EMPLOYEE

Pendahuluan

Laju perubahan dan kemajuan teknologi telah
meningkatkan  persaingan di  dunia bisnis. Untuk
mempertahankan dan meningkatkan kualitas institusi,
perusahaan harus menerapkan Total Quality Management
(TQM). Hal ini menekankan perlunya pemberdayaan
karyawan. Manajemen menempatkan prioritas yang kuat pada
pemberdayaan pekerja untuk mencapai tujuan organisasi.
Partisipasi karyawan secara keseluruhan dalam fasilitas atau
organisasi akan menghasilkan tujuan dan hasil yang lebih baik.
Berpartisipasi setiap orang juga akan mempercepat pencapaian
tujuan perusahaan.

Namun dalam prakteknya, banyak lembaga dan
organisasi yang tidak melibatkan semua orang dalam mencapai
suatu tujuan, sehingga menghambat tercapainya tujuan
organisasi. Untuk mengatasi masalah ini, sebuah lembaga atau
organisasi membutuhkan keberanian untuk membentuk tim
kerja yang melibatkan semua orang dalam mencapai tujuan
perusahaan. Dalam merumuskan kebijakan untuk mencapai
hasil kerja yang optimal, pemberdayaan pegawai sangat terkait
dengan pandangan hidup dan sikap mental. Mentalitas seperti
ini akan mendorong seseorang untuk berusaha lebih baik
dalam bekerja dan memperbaiki diri.



BAB
1 2 BUDAYA ORGANISASI

A. Pendahuluan

Keberadaan sebuah budaya organisasi bukan terbentuk
dengan sendirinya, tetapi melalui proses pembentukan budaya
yang tercipta melalui interaksi antar anggota yang satu dan
yang lainnya dalam organisasi tersebut. Budaya organisasi di
perusahaan adalah salah satu hal yang dapat membangun
sumber daya manusia yang kuat dan berkualitas melalui aspek
perubahan sikap dan perilaku setiap karyawannya, hal ini
bertujuan agar karyawan menjadi pribadi yang unggul dan
berkualitas, dengan kata lain budaya organisasi di dalam
perusahaan merupakan kekuatan sosial yang tidak terlihat,
namun dapat menggerakan setiap orang di dalamnya untuk
melakukan pekerjaan terbaiknya. Setiap karyawan dalam
perusahaan akan menyesuaikan dirinya terhadap budaya
organisasi yang berlaku, untuk itu setiap perusahaan harus
dapat menciptakan budaya organisasi yang baik sehingga
karyawan di dalamnya dapat melakukan pekerjaan terbaiknya
untuk membantu mencapai tujuan dari perusahaan.

Pada bab ini menyoroti tiga kunci dari budaya organisasi
yang meliputi: pertama budaya organisasi dapat memengaruhi
motivasi setiap karyawan sehingga karyawan bekerja dengan
produktifitas yang baik, kedua budaya organisasi dapat
memengaruhi tingkat kepuasaan setiap karyawan sehingga
dapat meningkatkan keterikatan karyawan dengan perusahaan,
dan memengaruhi tinggi rendahnya perputaran pegawai.



BAB
KREATIVITAS DAN
1 3 INOVASI KARYAWAN

A. Pendahuluan

Meningkatnya persaingan yang terus menerus pada
berbagai sektor perekonomian akibat terjadinya globalisasi
yang memacu para pelaku industri untuk menyesuaikan
strategi dan metode dari perusahaan sehingga mampu
bertahan dan berlanjut. Persaingan global menantang setiap
perusahaan untuk melakukan upaya yang berbeda dan
menerapkan strategi yang berbeda untuk bertahan dan menang
dalam lingkungan yang kompetitif. Pendekatan ini dapat
dicapai dengan mendorong kreativitas dan inovasi. Perubahan
lingkungan berasal dari faktor internal dan eksternal,
perusahaan harus mampu beradaptasi terhadap perubahan
tersebut. Seiring pesatnya persaingan dan perkembangan yang
terjadi, maka perusahaan agar lebih kreatif dan berinovasi
dalam menjalankan suatu perusahaan. Kreativitas seringkali
dikaitkan dengan inovasi karena orang-orang yang memiliki
kreativitas tinggi juga memiliki inovasi-inovasi brilian yang
dapat membantu perkembangan perusahaan. Semua karyawan
dalam suatu perusahaan dituntut untuk melakukan inovasi
agar dapat berkembang dan bertahan dalam memajukan
perusahaannya. Perusahaan yang memiliki karyawan kreatif
dan sering berinovasi akan mampu bersaing di zaman
globalisasi saat ini. Berbeda dengan perusahaan yang
dijalankan tanpa adanya karyawan yang kreatif dan berinovasi,
pelan-pelan perusahaan tersebut akan berhenti dan tidak
mampu berdampingan dengan perkembangan zaman.



BAB
KONFLIK DAN
1 4 MANAJEMEN KONFLIK

A. Definisi Konflik

Konflik merupakan sebuah proses yang dimulai ketika
satu pihak memiliki persepsi bahwa pihak lain telah
mempengaruhi secara negatif, atau akan mempengaruhi secara
negatif, sesuatu yang menjadi perhatian dan kepentingan pihak
pertama, (Robbins & Judge, 2011). Konflik merupakan akibat
alamiah dan tidak terhindarkan dalam suatu kelompok
manapun. Konflik dalam organisasi tidak selalu berdampak
negatif, konflik juga dapat mendorong untuk anggota
organisasi untuk termotivasi dalam menjalankan kegiatan
organisasi. Konflik merupakan proses dimana suatu pihak telah
mengambil tindakan atau tidak mengambil tindakan yang
tidak sesuai dengan kepentingan pihak lainnya (Greenberg &
Barron, 2003).

Konflik merupakan merupakan pertarungan dalam
memperebutkan kemenangan atau kekalahan baik antara
kelompok atau indivudu dalam suatu organisasi, sehingga
secara keseluruhan konflik menggambarkan segala macam
interaksi pertentangan atau antagonistik antara dua pihak atau
lebih (Lumintang, 2015). Konflik dalam kehidupan pribadi
seseorang dapat terjadi dalam dua bentuk dasar yaitu konflik
subtantif dan emosional. Konflik subtantif merupakan konflik
yang didasarkan dari tujuan organisasi yang dicapai,
pengalokasian sumber daya dalam organisasi, distribusi pada
penghargaan dan kebijakan serta prosedur dalam organisasi.
Konflik emosional merupakan konflik yang mempengaruhi
kesulitan dalam diri pribadi indivudu yang disebabkan oleh



BAB

15 REWARD

A.

224

EFEKTIVITAS SISTEM

Pendahuluan

Efektivitas sistem reward untuk meningkatkan motivasi
dan kinerja, akan dibahas konteks dan tantangan yang
dihadapi oleh organisasi dalam mencapai kinerja yang optimal
dan mempertahankan motivasi yang tinggi di antara karyawan.
Organisasi modern beroperasi dalam lingkungan bisnis yang
semakin kompleks dan kompetitif. Untuk mencapai
keunggulan kompetitif dan memenuhi tujuan bisnis yang
ambisius memerlukan karyawan yang termotivasi, berkinerja
tinggi, dan terlibat secara maksimal. Namun, realitasnya adalah
bahwa tidak semua organisasi mampu mencapai tingkat
motivasi dan kinerja yang diharapkan.

Terdapat beberapa tantangan yang dihadapi oleh
organisasi dalam hal ini. Salah satunya adalah kebingungan
dalam mengidentifikasi metode yang efektif untuk memotivasi
karyawan dan mendorong kinerja yang lebih baik. Sistem
reward, yang mencakup penghargaan, insentif, dan bentuk
pengakuan lainnya, telah menjadi fokus perhatian bagi banyak
organisasi dalam upaya meningkatkan motivasi dan kinerja
karyawan.

Namun, terdapat kesalahpahaman dan kesalahan dalam
perancangan dan implementasi sistem reward yang efektif.
Banyak organisasi mengalami kesulitan dalam menyesuaikan
sistem reward dengan kebutuhan dan preferensi individu,
sehingga mengurangi dampak positif yang dapat dicapai.
Selain itu, terdapat tantangan dalam mengukur efektivitas
sistem reward dan melakukan evaluasi yang tepat terhadap



BAB MANAJEMEN

PERUBAHAN
1 6 ORGANISASI

A. Pendahuluan

Kedinamisan manusia tidak terlepas dari banyaknya
kebutuhan dalam hidupnya, akan tetapi manusia memiliki
keterbatasan kemampuan untuk memenuhi kebutuhannya,
sehingga bercermin dalam sifat manusia yang sosial, maka
guna saling memenuhi akan kebutuhan tersebut, maka
manusia akan membentuk suatu kelompok atau bersama
manusia yang lain bersatu untuk mencapai tujuan bersama
dengan cara berorganisasi (Damanik et al.,, 2023). Organisasi
dapat digambarkan sebagai sekelompok orang yang bekerja
sama secara kooperatif untuk mencapai tujuan abadi
organisasi, dan melalui itu, mencapai tujuan individu mereka.
Perubahan dapat dengan mudah didefinisikan sebagai transisi
ke situasi atau keadaan yang baru atau berbeda.

Globalisasi, teknologi baru, pergeseran budaya adalah
beberapa faktor yang berkontribusi terhadap lingkungan yang
bergerak cepat di mana organisasi mengembangkan
aktivitasnya. Akibatnya, organisasi harus lebih cepat
beradaptasi. Terlepas dari sumbernya, kapan pun kebutuhan
akan perubahan terlihat jelas, manajemen harus befokus pada
bagaimana solusi untuk menghadapi berbagai perubahan yang
ada. Dilema yang dihadapi organisasi dalam mengelola
perubahan adalah apakah akan mengubah tujuan dan strategi
organisasi, atau teknologi, atau sumber daya manusia, atau
struktur organisasi, atau lingkungan bisnis (Olajide OT, 2014).
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BAB IMPLEMENTASI TATA

NILAI ORGANISASI

1 7 DALAM KONSEP
MANAJEMEN

A.

282

Pendahuluan

Setiap organisasi memiliki karakter berbeda tergantung
dari perilaku yang diperlihatkan oleh para pengelolanya dalam
melayani pelanggan, sehingga para pelanggan dalam
melakukan pembelian atas produk barang dan jasa akan
merasakan layanan yang berbeda pula, (Kim et al, 2021).
Banyak perusahaan yang memberikan layanan dari penjualan
sampai purna jual sangat memperhatikan, hal ini mengingat
para pengelola perusahaan diarahkan untuk memberikan
layanan yang wutama, sehingga mampu mempengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli produk perusahaan
(Abdurohim, 2021d).
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