




i 
 

SIMRETRIBUSI 
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 
RETRIBUSI KEBERSIHAN UNTUK 

DINAS KEBERSIHAN 
 

 

Basuki Rahmat 

Muljono 

Yelly Adi Bomo Damopolii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PENERBIT CV. EUREKA MEDIA AKSARA 



ii 
 

SIMRETRIBUSI 
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RETRIBUSI 

KEBERSIHAN UNTUK DINAS KEBERSIHAN 
 

 

Penulis  : Basuki Rahmat 

Muljono 

Yelly Adi Bomo Damopolii 

 

Desain Sampul : Eri Setiawan 

 

Tata Letak : Via Maria Ulfah 

 

ISBN : 978-623-151-225-3 

 

Diterbitkan oleh : EUREKA MEDIA AKSARA, JULI 2023 

  ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH 

 NO. 225/JTE/2021  

 

Redaksi  : 

 

Jalan Banjaran, Desa Banjaran RT 20 RW 10 Kecamatan Bojongsari 

Kabupaten Purbalingga Telp. 0858-5343-1992 

 

Surel : eurekamediaaksara@gmail.com 

 

Cetakan Pertama : 2023 

 

 

All right reserved 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang 

Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian atau seluruh 

isi buku ini dalam bentuk apapun dan dengan cara apapun, 

termasuk memfotokopi, merekam, atau dengan teknik perekaman 

lainnya tanpa seizin tertulis dari penerbit.  



iii 
 

PRAKATA 

 

Segala puji bagi Allah S.W.T yang telah melimpahkan 

rahmat, hidayah dan pertolongan-Nya sehingga kami dapat 

PHQ\HOHVDLNDQ� EXNX� \DQJ� EHUMXGXO� ´SIMRETRIBUSI Sistem 

Informasi Manajemen Retribusi Kebersihan untuk Dinas 

Kebersihanµ�� Sholawat serta salam untuk Baginda Nabi 

Muhammad SAW, semoga kelak kita mendapatkan syafaat beliau 

di hari akhir. 

Semoga buku ini bisa menjadi salah satu Buku Referensi 

untuk para dosen, mahasiswa, guru, pelajar, dan peneliti, serta 

siapa saja yang ingin mempelajari dan mengembangkan penelitian 

tentang SIMRETRIBUSI Sistem Informasi Manajemen Retribusi 

Kebersihan untuk Dinas Kebersihan.  

Dengan selesainya buku ini, kami mengucapkan banyak 

terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu hingga 

terselesaikannya buku ini. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih banyak kekurangan. 

Kritik, saran dan diskusi lebih lanjut, serta peluang kerjasama riset, 

dan lain-lain, bisa disampaikan melalui alamat email: 

basukirahmat.if@upnjatim.ac.id. Terimakasih. 

 

Surabaya, Juni 2023 

 

Tim Penulis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iv 
 

DAFTAR ISI 

 
 

PRAKATA .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ....................................................................................... iv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................ v 

BAB  1 GAMBARAN ALUR PROSES SISTEM ............................. 1 

A. Pendahuluan ...................................................................... 1 

B. Gambaran Umum Sistem ................................................. 2 

C. Arsitektur Jaringan ............................................................ 6 

D. Spesifikasi Teknis .............................................................. 6 

E. Fitur Software .................................................................... 6 

BAB  2 MODUL MASTER ................................................................. 8 

A. Pengantar Modul Master .................................................. 8 

B. Penjelasan Modul Master ................................................. 8 

BAB  3 MODUL PENDAFTARAN ................................................. 19 

A. Pengantar Modul Pendaftaran ....................................... 19 

B. Penjelasan Modul Pendaftaran ...................................... 19 

BAB  4 MODUL PENETAPAN ....................................................... 25 

A. Pengantar Modul Penetapan .......................................... 25 

B. Penjelasan Modul Penetapan .......................................... 25 

BAB  5 MODUL BUKU KARCIS .................................................... 39 

A. Pengantar Modul Buku Karcis ....................................... 39 

B. Penjelasan Modul Buku Karcis ....................................... 39 

BAB  6 MODUL PENYETORAN .................................................... 46 

A. Pengantar  Modul Penyetoran ........................................ 46 

B. Penjelasan Modul Penyetoran ........................................ 46 

BAB  7 MODUL PELAPORAN ....................................................... 56 

A. Pengantar Modul Pelaporan ........................................... 56 

B. Penjelasan Modul Pelaporan .......................................... 56 

BAB  8 MODUL PELAPORAN ....................................................... 65 

BAB  9 MODUL PELAPORAN ....................................................... 66 

TENTANG PENULIS ........................................................................ 67 

 

 

 



v 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1. Flow Proses SIM Retribusi Kebersihan ......................... 2 

Gambar 1.2. Flow Proses Pendaftaran SIM Retribusi Kebersihan ... 3 

Gambar 1.3. Flow Proses Penetapan Retribusi Kebersihan .............. 4 

Gambar 1.4. Flow Proses Penyetoran Retribusi Kebersihan ............ 5 

Gambar 1.5. Flow Proses Pepaporan SIM Retribusi Kebersihan ..... 5 

Gambar 1.6. Arsitektur Jaringan ......................................................... 6 

Gambar 2.1. Login Sistem .................................................................... 8 

Gambar 2.2. Menu Utama Program Aplikasi SIM Retribusi 

Kebersihan ...................................................................... 9 

Gambar 2.3. Menu Data Master .......................................................... 9 

Gambar 2.4. Master Kecamatan ........................................................ 10 

Gambar 2.5. Tambah Data Kecamatan ............................................. 10 

Gambar 2.6. Edit Data Kecamatan .................................................... 11 

Gambar 2.7. Hapus Data Kecamatan................................................ 11 

Gambar 2.8. Master Daftar Nama Pemungut .................................. 11 

Gambar 2.9. Tambah Data Pemungut .............................................. 12 

Gambar 2.10. Navigasi Edit Data Pemungut ................................... 12 

Gambar 2.11. Edit Data Pemungut (Juru Pungut) ........................... 12 

Gambar 2.12. Hapus Data Pemungut ............................................... 13 

Gambar 2.13. Target Pencapaian Tahunan ...................................... 13 

Gambar 2.14. Tambah Data Master Target Pencapaian Tahunan .. 13 

Gambar 2.15. Edit Data Master Target Pencapaian Tahunan ......... 14 

Gambar 2.16. Hapus Data Target Pencapaian Tahunan ................. 14 

Gambar 2.17. Data Master Pejabat .................................................... 15 

Gambar 2.18. Edit Data Master Pejabat ............................................ 15 

Gambar 2.19. Data Master Peraturan Daerah .................................. 16 

Gambar 2.20. Edit Data Master Peraturan Daerah .......................... 16 

Gambar 2.21. Data Master Bank........................................................ 16 

Gambar 2.22. Edit Data Master Bank................................................ 17 

Gambar 2.23. Menu Administrator................................................... 17 

Gambar 2.24. Tambah User Sistem Informasi Retribusi  

Kebersihan ................................................................. 18 

Gambar 2.25. Daftar User Sistem Informasi Retribusi  

Kebersihan ................................................................. 18 



vi 
 

Gambar 3.1. Menu Pendaftaran......................................................... 19 

Gambar 3.2. Pendataan Baru ............................................................. 20 

Gambar 3.3. Pendataan Baru (Lanjutan) ........................................... 21 

Gambar 3.4. Pilihan Kecamatan ........................................................ 21 

Gambar 3.5. Daftar Nama Perusahaan Wajib Retribusi .................. 22 

Gambar 3.6. Navigasi ......................................................................... 22 

Gambar 3.7. Detil Informasi Perusahaan Wajib Retribusi ............... 22 

Gambar 3.8. Edit Data Perusahaan Wajib Retribusi ........................ 23 

Gambar 3.9. Edit Data Perusahaan Wajib Retribusi (Lanjutan) ...... 23 

Gambar 3.10. Hapus Nama Perusahaan wajib Retribusi ................ 24 

Gambar 4.1. Menu Penetapan ........................................................... 25 

Gambar 4.2. Input Ketetapan Retribusi ............................................ 26 

Gambar 4.3. Daftar Perusahaan Wajib Retribusi Seluruh  

Kecamatan ..................................................................... 26 

Gambar 4.4. Navigasi Ketetapan ....................................................... 27 

Gambar 4.5. Pilihan Kecamatan untuk Input Ketetapan Retribusi 27 

Gambar 4.6. Input Ketetapan Retribusi Kecamatan Driyorejo ....... 28 

Gambar 4.7. Daftar Perusahaan Wajib Retribusi Kecamatan 

Driyorejo ........................................................................ 28 

Gambar 4.8. Ubah Data Ketetapan Retribusi ................................... 29 

Gambar 4.9. Ubah Data Ketetapan Retribusi (Lanjutan) ................. 29 

Gambar 4.10. Daftar Wajib Retribusi ................................................ 30 

Gambar 4.11. Daftar Perusahaan Wajib Retribusi............................ 30 

Gambar 4.12. Navigasi Lihat Detil .................................................... 30 

Gambar 4.13. Data Perusahaan Detil ................................................ 31 

Gambar 4.14. Data Perusahaan Detil (Lanjutan) .............................. 31 

Gambar 4.15. Export ke PDF.............................................................. 32 

Gambar 4.16. Membaca Tampilan File PDF ..................................... 32 

Gambar 4.17. Tampilan dalam File PDF Data Perusahaan yang 

dikenakan Retribusi ............................................................................ 32 

Gambar 4.18. Cetak SKRD Semua Kecamatan ................................. 33 

Gambar 4.19. Daftar Perusahaan Wajib Retribusi untuk Cetak 

SKRD ........................................................................... 33 

Gambar 4.20. Cetak SKRD Contoh Kecamatan Driyorejo ............... 34 

Gambar 4.21. Contoh Daftar Perusahaan Wajib Retribusi untuk 

Cetak SKRD ................................................................ 34 



vii 
 

Gambar 4.22. Navigasi Cetak SKRD ................................................. 34 

Gambar 4.23. Cetak Surat Pengantar ................................................ 35 

Gambar 4.24. Contoh Surat Pengantar ............................................. 36 

Gambar 4.25. Contoh Cetak SKRD ................................................... 37 

Gambar 4.26. Contoh SKRD .............................................................. 38 

Gambar 5.1. Menu Buku Karcis ........................................................ 39 

Gambar 5.2. Daftar Pengambilan Karcis dari Dispenda ................. 40 

Gambar 5.3. Navigasi Pengambilan Karcis dari Dispenda ............. 40 

Gambar 5.4. Detil Pengambilan Karcis ............................................. 41 

Gambar 5.5. Edit Data Pengambilan Karcis dari Dispenda ............ 41 

Gambar 5.6. Hapus Data Pengambilan Karcis dari Dispenda ....... 42 

Gambar 5.7. Distribusi Karcis ........................................................... 42 

Gambar 5.8. Detil Informasi Distribusi Karcis ................................. 43 

Gambar 5.9. Edit Data Distribusi Karcis .......................................... 43 

Gambar 5.10. Hapus Data Pengambilan Karcis ............................... 44 

Gambar 5.11. Cetak Tanda Terima Karcis ........................................ 44 

Gambar 5.12. Contoh Tanda Terima Karcis ..................................... 45 

Gambar 5.13. Stok Karcis ................................................................... 45 

Gambar 6.1. Menu Penyetoran ......................................................... 46 

Gambar 6.2. Setor Karcis (Cetak LPP) .............................................. 47 

Gambar 6.3. Navigasi Setor Karcis ................................................... 47 

Gambar 6.4. Detil Laporan Pemungutan dan Penyetoran (LPP) ... 47 

Gambar 6.5. Ubah Data Laporan Pemungutan dan Penyetoran 

(LPP) .............................................................................. 48 

Gambar 6.6. Hapus Data Laporan Pemungutan dan Penyetoran 

(LPP) .............................................................................. 48 

Gambar 6.7. Cetak Laporan Pemungutan dan Penyetoran (LPP).. 49 

Gambar 6.8. Contoh Laporan Pemungutan dan Penyetoran (LPP)49 

Gambar 6.9. Proses Pembayaran Retribusi Semua Kecamatan ...... 50 

Gambar 6.10. Daftar Pembayaran Retribusi Seluruh Kecamatan .. 50 

Gambar 6.11. Naviagasi Pembayaran Retribusi .............................. 51 

Gambar 6.12. Ubah Data Pembayaran ............................................. 51 

Gambar 6.13. Input Pembyaran Retribusi ........................................ 52 

Gambar 6.14. Cetak Surat Tanda Bukti Pembayaran (STBP) ......... 53 

Gambar 6.15. Contoh Surat Tanda Bukti Pembayaran (STBP) ....... 54 

Gambar 6.16. Lihat Detil Riwayat Pembayaran............................... 55 



viii 
 

Gambar 6.17. Lihat Detil Riwayat Pembayaran (Lanjutan) ............ 55 

Gambar 7.1. Menu Pelaporan ............................................................ 57 

Gambar 7.2. Buku Pembantu Per Rincian Objek (SKRD)................ 57 

Gambar 7.3. Buku Pembantu Per Rincian Obyek Penerimaan ....... 58 

Gambar 7.4. Cetak Laporan Buku Pembantu Per Rincian Obyek 

Penerimaan .................................................................... 58 

Gambar 7.5. Contoh Laporan Buku Pembantu Per Rincian Obyek 

Penerimaan .................................................................... 59 

Gambar 7.6. Buku Pembantu Per Rincian Objek (Karcis) ............... 59 

Gambar 7.7. Buku Pembantu Per Rincian Objek Penerimaan 

(Karcis) ........................................................................... 60 

Gambar 7.8. Cetak Buku Pembantu Per Rincian Objek Penerimaan 

(Karcis) ........................................................................... 60 

Gambar 7.9. Contoh Laporan Buku Pembantu Per Rincian Objek 

Penerimaan (Karcis) ..................................................... 61 

Gambar 7.10. Rekapitulasi Penerimaan Retribusi Kebersihan ....... 62 

Gambar 7.11. Cetak Rekapitulasi Penerimaan Retribusi  

Kebersihan .................................................................. 62 

Gambar 7.12. Contoh Laporan Rekapitulasi Penerimaan Retribusi 

Kebersihan .................................................................. 63 

Gambar 7.13. Laporan Tunggakan Perusahaan ............................... 63 

Gambar 7.14. Daftar Tunggakan Perusahaan .................................. 64 

Gambar 7.15. Daftar Karcis yang belum Disetor ............................. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB  
1 

 

A. Pendahuluan 

Sistem Informasi Manajemen Retribusi Kebersihan untuk 

Dinas Kebersihan selanjutnya disingkat dengan SIMRETRIBUSI. 

Sistem ini telah dibuat dan diimplementasikan untuk salah satu 

Sub Dinas Kebersihan di Provinsi Jawa Timur. Manfaat dari 

sistem ini, tentunya dalam pembuatan proses pendaftaran, 

proses penetapan, proses penyetoran, dan proses pelaporan dari 

retribusi kebersihan. Bisa dibayangkan, jika masih dilakukan 

secara manual, tentunya akan memakan banyak waktu, selain 

cukup riskan, karena berkaitan dengan urusan keuangan 

retribusi kebersihan. 

 Beberapa referensi menarik tentang sistem retribusi 

kebersihan ini, antara lain dapat dijumpai pada tulisan-tulisan 

berikut ini. Sebuah Kajian Penerimaan Retribusi Jasa Kebersihan 

telah dilakukan di salah satu desa di salah satu kabupaten di 

Indonesia (Nasution, Sari and Damanik, 2023). Sebuah analisis 

efektivitas retribusi jasa kebersihan di bidang lingkungan juga 

pernah dilakukan di salah satu kabupaten di Indonesia (Aini and 

Mubarak, 2022). Telah diimplementasikan juga Kebijakan 

Retribusi Jasa Kebersihan di salah satu kabupaten di Indonesia 

(Pratiwi and Agustina, 2021). Bahkan telah dilakukan juga 

analisis Landasan Filosofis, Sosiologis dan Yuridis Perubahan 

Peraturan Daerah di salah satu kabupaten di Indonesia tentang 

Retribusi Pelayanan Publik Persampahan/Kebersihan (Lathif et 

al., 2021). Termasuk implementasi peraturan daerah di salah satu 

kota di Indonesia tentang retribusi pelayanan persampahan/ 

kebersihan (Eriani, Zuraida and Suprayitno, 2021). 

GAMBARAN ALUR 
PROSES SISTEM 
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A. Pengantar Modul Master 

Modul Master berisikan Modul Data Master. Modul ini 

untuk pengelolaan data Kecamatan, Pemungut, Target 

Pencapaian, Pejabat, Peraturan Daerah, Rekening Bank dan 

Administrator. Masing-massing dijelaskan seperti pada 

Penjelasan Modul Master. 

 

B. Penjelasan Modul Master 

Pertama kali program aplikasi SIM Retribusi Kebersihan 

jika dijalankan akan tampil sebagai berikut. Silahkan Login 

dengan Username dan Password (Kata Sandi) yang telah 

diberikan. 

 
Gambar 2.1. Login Sistem 

MODUL MASTER 
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A. Pengantar Modul Pendaftaran 

Modul Pendaftaran digunakan untuk pengelolaan proses 

pendaftaran. Pengelolaan proses pendaftaran meliputi informasi 

para Wajib Retribusi atau pemilik Nomor Pokok Wajib Retribusi 

Daerah (NPWRD) kebersihan beserta objek retribusi yang 

ditanggungnya di Subdin Kebersihan di salah satu kabupaten. 

 

B. Penjelasan Modul Pendaftaran 

Selanjutnya, untuk Menu Pendaftaran, terdiri dari 

Pendataan Baru dan Daftar Perusahaan. Untuk pengaturan 

Menu Pendaftaran ini diperlihatkan pada tampilan gambar-

gambar berikut ini. 

 
Gambar 3.1. Menu Pendaftaran 

MODUL 
PENDAFTARAN 
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A. Pengantar Modul Penetapan 

Modul penetapan digunakan untuk pengelolaan Proses 

Penetapan. Pengelolaan Proses Penetapan meliputi informasi 

Penetapan harga (biaya) yang harus ditanggung oleh para Wajib 

Retribusi kebersihan beserta objek retribusi yang ditanggungnya 

di Subdin Kebersihan di salah satu kabupaten. Proses penetapan 

retribusi kebersihan yang diawali dengan perhitungan besaran 

retribusi pada proses pendaftaran. Dibuatkan dokumen Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah (SKRD) yang akan diberikan kepada 

para Wajib Retribusi. Berdasarkan dokumen SKRD tersebut para 

Wajib Retribusi kebersihan akan melakukan penyetoran 

retribusi yang informasinya akan dikelola pada Proses 

Penyetoran. 

 

B. Penjelasan Modul Penetapan 

Selanjutnya, untuk Menu Penetapan, terdiri dari Input 

Ketetapan Retribusi, Daftar Wajib Retribusi dan Cetak SKRD. 

Untuk pengaturan Menu Input Ketetapan Retribusi, Daftar 

Wajib Retribusi dan Cetak SKRD ini diperlihatkan pada 

tampilan gambar-gambar berikut ini. 

 
Gambar 4.1. Menu Penetapan 

MODUL 
PENETAPAN 
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A. Pengantar Modul Buku Karcis 

Modul Buku Karcis digunakan untuk pengelolaan Buku 

Karcis. Pengelolaan Buku Karcis meliputi Pengambilan Karcis 

dari Dispenda, Distribusi Karcis dan Stok Karcis. Untuk 

pengaturan Menu Pengambilan Karcis dari Dispenda, Distribusi 

Karcis dan Stok Karcis ini dijelaskan pada Penjelasan Modul 

Buku Karcis. 

 

B. Penjelasan Modul Buku Karcis 

Selanjutnya, untuk Menu Buku Karcis, terdiri dari 

Pengambilan Karcis dari Dispenda, Distribusi Karcis dan Stok 

Karcis. Untuk pengaturan Menu Pengambilan Karcis dari 

Dispenda, Distribusi Karcis dan Stok Karcis ini diperlihatkan 

pada tampilan gambar-gambar berikut ini. 

 
Gambar 5.1. Menu Buku Karcis  

MODUL BUKU 
KARCIS 
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A. Pengantar  Modul Penyetoran 

Modul Penyetoran digunakan untuk pengelolaan Proses 

Penyetoran. Pengelolaan Proses Penyetoran meliputi informasi 

Setoran retribusi kebersihan oleh para Wajib Retribusi 

kebersihan Subdin Kebersihan di salah satu kabupaten. 

Beberapa dokumen yang dibuat pada proses penyetoran, 

diantaranya Laporan Pemungutan dan Penyetoran (LPP) dan 

Surat Tanda Bukti Pembayaran (STBP). 

 

B. Penjelasan Modul Penyetoran 

Selanjutnya, untuk Menu Pada Modul Penyetoran terdiri 

dari: Setor Karcis (Cetak LPP) dan Pembayaran Retribusi (Cetak 

STBP). Untuk pengaturan Sub Menu Setor Karcis (Cetak LPP) 

dan Pembayaran Retribusi (Cetak STBP) ini diperlihatkan pada 

tampilan gambar-gambar berikut ini. 

 
Gambar 6.1. Menu Penyetoran 

MODUL 
PENYETORAN 
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A. Pengantar Modul Pelaporan 

Modul Pelaporan digunakan untuk pengelolaan Proses 

Pelaporan. Pengelolaan Proses Pelaporan meliputi 

pengumpulan data berdasarkan pendapatan Sub Dinas 

Kebersihan di salah satu kabupaten yang sudah diterima dari 

Proses Penyetoran di Sub Dinas Kebersihan di salah satu 

kabupaten, sebagai bentuk pelaporan proses pengelolaan 

pendapatan yang telah dilakukan. Dokumen laporan berupa 

Buku Pembantuan per Rincian Obyek Penerimaan. 

 

B. Penjelasan Modul Pelaporan 

Selanjutnya, untuk Menu Pada Modul Pelaporan terdiri 

dari: Buku Pembantu Per Rincian Objek (SKRD), Buku 

Pembantu Per Rincian Objek (Karcis), Rekapitulasi Penerimaan 

Retribusi Kebersihan, Laporan Tunggakan Perusahaan dan 

Daftar Karcis yang Belum Disetor. Untuk pengaturan Sub Menu 

Buku Pembantu Per Rincian Objek (SKRD), Buku Pembantu Per 

Rincian Objek (Karcis), Rekapitulasi Penerimaan Retribusi 

Kebersihan, Laporan Tunggakan Perusahaan dan Daftar Karcis 

yang Belum Disetor ini diperlihatkan pada tampilan gambar-

gambar berikut ini. 

MODUL 
PELAPORAN 
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Telah diuraikan dalam buku ini, SIMRETRIBUSI atau 

Sistem Informasi Manajemen Retribusi Kebersihan untuk Dinas 

Kebersihan. Sistem ini telah dibuat dan diimplementasikan untuk 

salah satu Sub Dinas Kebersihan di Provinsi Jawa Timur. Manfaat 

dari sistem ini, tentunya dalam pembuatan proses pendaftaran, 

proses penetapan, proses penyetoran, dan proses pelaporan dari 

retribusi kebersihan. Bisa dibayangkan, jika masih dilakukan 

secara manual, tentunya akan memakan banyak waktu, selain 

cukup riskan, karena berkaitan dengan urusan keuangan retribusi 

kebersihan.  

Semoga sistem ini bermanfaat. Jika membutuhkan source 

code, atau pun pengembangan lebih lanjut dari sistem ini, dapat 

menghubungi: basukirahmat.if@upnjatim.ac.id. 

Terimakasih. 

 

 

Surabaya, Juni 2023 

 

Tim Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENUTUP 
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