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PRAKATA 

  

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, 

berkat rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan buku yang berjudul 

Manajemen UMKM dan Koperasi. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Pendahuluan, 

UMKM dan Koperasi, Permasalahan Pengelolaan UMKM, 

Kearifan Lokal dalam UMKM, Penerapan Manajemen 

dalam UMKM dan Koperasi, Digitalisasi Bisnis UMKM, 

Strategi Pemasaran UMKM, Manajemen Sumber Daya 

Manusia UMKM dan Koperasi, Perilaku Konsumen 

dalam UMKM dan Koperasi, Etika Bisnis dalam UMKM 

dan Koperasi, Kewirausahaan dalam UMKM dan 

Koperasi, serta Inovasi Produk UMKM dan Koperasi. 

  Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun 

secara sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. 

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, 

akademisi, terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti 

mata kuliah yang berhubungan dengan Manajemen 

UMKM dan Koperasi ataupun siapa saja yang ingin 

mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan 

mampu memberikan pemahaman kepada para pembaca 

mengenai konsep dasar Manajemen UMKM dan 

Koperasi. 

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen UMKM 

dan Koperasi ini jauh dari sempurna, oleh karena itu 

segala masukan baik berupa saran maupun kritik yang 

membangun sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat 

memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia 

dan bermanfaat bagi kita semua. 
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BAB 

1 
 

Dr. Fachrurazi, S.Ag., M.M. 

 

Dewasa ini, harapan yang dapat menjadi daya saing 

dan mendukung perekonomian untuk masyarakat di 

Indonesia yaitu adanya perkembangan Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah. Dalam hal ini disingkat menjadi UMKM. 

Salah satu yang dapat memajukan UMKM di Indonesia 

yaitu peran dan fungsi khusus dari kehadiran 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif saat ini. Jika 

UMKM segera naik kelas maka perlu adanya dukungan 

dan terus untuk selalu didukung, begitu penyampaian 

Presiden Jokowi. Dalam membantu pemberdayaan 

UMKM, dua decacorn dan sembilan unicorn dari 

digitalisasi ekonomi ditargetkan sebesar 30 juta UMKM 

nantinya akan masuk ke ekosistem digital pada tahun 

2024 dari 19 juta UMKM yang sudah masuk ke dalam 

ekosistem digital saat ini. Selanjutnya pendisiplinan akan 

kewajiban dari APBN, APBD dan BUMN akan pembelian 

produk dalam negeri juga harus dilakukan.  

UMKM terus menjadi perbincangan serta sorotan 

dalam pembicaraan mengenai ekonomi yang tiap hari 

semakin berkembang. Upaya terus dilakukan oleh pihak 

PENDAHULUAN 
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BAB 
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Dr. Fachrurazi, S.Ag., M.M. 

 

A. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

1. Definisi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Mengapa penempatan UMKM menjadi basis 

utama dalam sektor perekonomian di masyarakat 

oleh negara berkembang seperti Indonesia? hal ini 

memiliki tujuan untuk melakukan peningkatan akan 

mampunya membuat masyarakat lebih mandiri, 

terkhusus dalam bidang ekonomi. Sementara itu, 

usaha besar tidak termasuk ke dalam kategori 

sebagai UMKM. Usaha ini merupakan salah satu 

usaha dari ekonomi produktif yang dilakukan oleh 

suatu badan usaha yang memiliki jumlah kekayaan 

bersih atau lebih besarnya hasil dari penjualan 

tahunan dibanding dengan usaha menengah yang 

diantaranya meliputi usaha nasional milik swasta 

maupun negara, adanya juga usaha patungan dan 

juga usaha asing yang kegiatannya berada di 

Indonesia (Idris, 2021). Izin usaha UMKM di 

Indonesia di atur dalam (Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 07 tentang Kemudahan, 

Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha 

UMKM DAN 

KOPERASI 
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BAB 
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Sudung Simatupang, S.E., M.M. 

 

A. Permasalahan Pengelolaan UMKM 

Pengelolaan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) memang memiliki banyak tantangan. 

Berikut beberapa permasalahan yang sering dihadapi 

dalam pengelolaan UMKM: 

1. Modal 

Salah satu kendala utama bagi UMKM adalah 

modal. Banyak UMKM yang tidak memiliki modal 

yang cukup untuk memulai atau mengembangkan 

usahanya. Keterbatasan akses ke sumber daya 

keuangan dan keterbatasan jaminan dalam 

mengakses kredit menjadi kendala utama. Hal ini 

senada dengan hasil survei yang dilakukan oleh 

Pricewaterhouse Coopers, yang mana 74% UMKM 

di Indonesia belum mendapatkan akses 

pembiayaan, perkembangan teknologi menawarkan 

solusi baru bagi pelaku UMKM untuk menambah 

modal. Sebut saja hadirnya financial technology 

(fintech) melalui sistem penggalangan dana atau 

biasa disebut crowdfunding (Sandi, 2023). 

PERMASALAHAN 

PENGELOLAAN 

UMKM 
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A. Definisi Kearifan Lokal 

Keunikan Indonesia sendiri berasal dari adat 

istiadat, tradisi, dan kearifan lokal yang ada di 

Indonesia. Bukan hanya satu, setiap daerah bahkan 

memiliki kearifan lokalnya masing-masing. Seiring 

berjalannya waktu, seperti kebanyakan adat, tradisi, 

dan budaya, kearifan lokal yang lazim di berbagai 

daerah akan habis seiring berjalannya waktu. Dalam 

melestarikan kearifan lokal yang diwariskan oleh 

nenek moyang mereka, banyak generasi muda 

menggantinya dengan pandangan-pandangan luar 

yang mungkin tidak benar atau hanya merusak 

kearifan lokal yang sudah ada.  

1. Menurut (Hardi, 2021) berpendapat kearifan lokal 

adalah cara hidup suatu masyarakat di suatu daerah 

tertentu dalam hubungannya dengan alam tempat 

mereka tinggal,  

2. (Fallahnda, 2022) berpendapat bahwa kearifan lokal 

adalah identitas budaya atau kepribadian suatu 

bangsa yang membuat bangsa tersebut 
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A. Manajemen dalam UMKM dan Koperasi 

Manajemen dalam UMKM (Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah) dan koperasi adalah proses 

perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, dan 

pengawasan semua kegiatan yang dilakukan dalam 

bisnis tersebut. Manajemen yang baik sangat penting 

untuk memastikan keberhasilan dan keberlanjutan 

bisnis. Dalam UMKM, manajemen biasanya dilakukan 

oleh pemilik bisnis atau pengelola kecil. Mereka harus 

mengatur produksi, pemasaran, dan keuangan, serta 

mengelola staf dan sumber daya manusia. Manajemen 

yang baik dapat membantu UMKM dalam mengatasi 

berbagai tantangan, seperti persaingan bisnis yang 

ketat dan perubahan dalam ekonomi. Di sisi lain, 

koperasi merupakan badan usaha yang dimiliki oleh 

anggota yang memiliki tujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan anggota melalui kerjasama dalam bidang 

ekonomi. Manajemen dalam koperasi seringkali 

dilakukan oleh pengurus yang dipilih oleh anggota. 

Pengurus ini bertanggung jawab atas pengelolaan 

bisnis, pengambilan keputusan, dan pelaporan 
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A. Digitalisasi UMKM 

UMKM Go Digital adalah program yang dibuat 

oleh pemerintah Indonesia untuk membantu usaha 

mikro, kecil dan menengah (MUKM) mengoptimalkan 

penggunaan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

dalam operasional bisnis UMKM tersebut. Digitalisasi 

berperan penting dalam menyatukan keenam 

komponen tersebut dan mempercepat program 

pengembangan UMKM, salah satu faktor pemulihan 

ekonomi adalah mendorong UMKM untuk 

mengglobal.  Masyarakat/ konsumen juga menikmati 

banyak manfaat dalam mengakses produk dan layanan 

keuangan UMKM karena biaya transaksi yang lebih 

murah. Digitalisasi menjadi isu penting bagi UMKM 

karena digitalisasi sendiri dapat membantu UmKM 

bertahan di tengah pandemi dan meningkatkan daya 

saing serta mendapatkan berbagai kemudahan dalam 

pengelolaan usaha. Berdasarkan data Bank Dunia, 80 

persen UKM yang sudah bergabung dengan ekosistem 

digital lebih tangguh.  
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A. Pemasaran UMKM 

Konsep keberhasilan UMKM tidak bisa terlepas 

dari strategi pemasaran yang dilakukan dalam UMKM. 

Oleh (Rangkuti, 1998) dikatakan bahwa pemasaran 

merupakan proses kegiatan dipengaruhi oleh faktor 

sosial, budaya, politik, ekonomi dan manusia, 

pemasaran begitu penting karena ada banyak 

persaingan di pasar, terutama produk yang sejenis 

(Putri, 2023).  Dalam pemasaran UMKM (Usaha Mikro 

Kecil Menengah) sangat penting untuk meningkatkan 

penjualan dan keuntungan bisnis. UMKM memiliki 

peran yang sangat penting dan strategis dalam 

perekonomian, khususnya pada negara-negara 

berkembang. Untuk itu pengembangan sektor UMKM 

sangat diperlukan dalam rangka untuk peningkatan 

ekonomi (Priyatna, 2023). Berikut adalah beberapa tips 

pemasaran UMKM yang bisa dilakukan: 

1. Identifikasi target pasar 

Kenali siapa yang akan membeli produk atau 

jasa yang ditawarkan oleh UMKM. Apa kebutuhan 

mereka, bagaimana cara mereka mencari produk 
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A. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia memiliki peran yang 

sangat penting dalam organisasi, baik itu organisasi 

yang bersifat usaha besar maupun usaha kecil. Peran 

penting sumber daya manusia dalam organisasi adalah 

bahwa semua sumber daya manusia yang mungkin 

dapat digunakan untuk berhasil mencapai tujuan baik 

secara individu maupun di dalam organisasi. Pendapat 

dari beberapa ahli bahwa manajemen sumber daya 

manusia sangat memiliki peran yang sangat berarti 

bagi setiap organisasi. Sasaran utama manajemen 

sumber daya manusia adalah memaksimalkan 

produktivitas organisasi melalui optimalisasi 

keefektifan karyawannya dan secara simultan 

meningkatkan kualitas kehidupan kerja karyawan 

serta memperlakukan karyawan sebagai sumber daya 

yang sangat bernilai bagi organisasi (Marlina et al., 

2022). 

1. Menurut (Marwansyah, 2019) bahwa manajemen 

sumber daya manusia merupakan suatu 

penggunaan sumber daya manusia di dalam 
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A. Pendahuluan 

Perilaku konsumen adalah cara konsumen 

memilih, membeli, menggunakan, dan membuang 

produk dan jasa. Dalam konteks UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah) dan koperasi, perilaku 

konsumen sangat penting untuk dipahami karena akan 

membantu pengusaha dan pemilik usaha untuk 

memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan 

mereka. Berikut ini adalah beberapa faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam UMKM dan 

koperasi: 

1. Harga: Harga produk atau jasa yang ditawarkan 

sangat mempengaruhi perilaku konsumen. Jika 

harga terlalu mahal, konsumen mungkin akan 

mencari alternatif yang lebih murah. Oleh karena 

itu, pengusaha UMKM dan koperasi harus 

menentukan harga yang wajar dan sesuai dengan 

kualitas produk atau jasa yang mereka tawarkan. 

2. Kualitas produk atau jasa: Kualitas produk atau jasa 

juga mempengaruhi perilaku konsumen. Konsumen 
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A. Pendahuluan 

Etika bisnis penting karena menciptakan suasana 

profesionalisme dan saling menghormati serta 

mendorong komunikasi, yang membantu fungsi kantor 

sebagai ruang produktif. Konsumen merasa lebih baik 

di tempat kerja ketika mereka dihargai, dan itu juga 

berarti hubungan pelanggan yang lebih baik. Etika 

bisnis yang baik dapat menjadi resep untuk kemajuan 

dalam karir seorang pengusaha. Pada saat menjalankan 

bisnis ataupun suatu tugas diperlukan adanya rasa 

tanggung jawab dan sebuah aturan untuk mengatur 

tindakan-tindakan yang akan dilakukan (Santoso, 

2021). Dalam bisnis, orang-orang dengan etika yang 

baik dihargai karena profesionalisme dan 

kesopanannya. Misalnya, seorang karyawan yang 

datang ke rapat tepat waktu (atau lebih awal) dan siap 

membuat catatan memiliki peluang yang lebih baik 

untuk membuat atasan mereka terkesan daripada 

karyawan yang datang terlambat dan lupa membawa 

pulpen.  
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A. Pendahuluan 

Kewirausahaan berasal dari kata wira dan usaha. 

Wira berarti pejuang, pahlawan, manusia unggul, 

teladan, berbudi luhur, gagah berani, laki-laki, dan 

berwatak agung, wirausaha secara harfiah adalah 

pejuang atau pahlawan yang melakukan sesuatu. 

Kewirausahaan atau dapat juga disebut dengan 

kewiraswastaan, yang dalam bahasa Inggris sering 

dikatakan sebagai  entrepreneurship sebagai proses 

mengidentifikasi, mengembangkan, dan menerapkan 

visi  yang telah ditetapkan. Visi dapat berupa ide 

inovatif, ide penjualan, peluang, atau cara yang lebih 

baik dalam melakukan sesuatu dan hasil akhir dari 

proses tersebut adalah lahirnya perusahaan baru dalam 

kondisi penuh resiko atau ketidakpastian. (Moore, 

1986) meneliti perilaku pengusaha, model proses yang 

dapat muncul  dari pemikiran mereka, kemudian studi 

ini dikembangkan oleh (Bygrave and Zacharakis, 2015) 

dan dikenal sebagai proses kewirausahaan, yang 

terdiri dari tiga fase yaitu: 

KEWIRAUSAHAAN 

DALAM UMKM 

DAN KOPERASI 
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A. Pendahuluan 

Pengembangan produk dapat dilakukan dengan 

menerapkan ilmu pengetahuan dan teknologi terkini 

pada produk sehingga nilai, manfaat atau 

fungsionalitas dari produk yang dikembangkan dapat 

meningkat. Banyak strategi yang bisa diterapkan, 

seperti mengambil saran pelanggan, mengamati 

kekurangan pesaing, menggabungkan produk yang 

sudah ada atau mencari produk yang belum ada di 

pasaran. Inovasi produk harus mampu menciptakan 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dalam  

lingkungan yang berubah dengan cepat dan memasuki 

pasar global (Ellitan and Anatan, 2009). Keberhasilan 

inovasi produk membutuhkan kesesuaian antara 

proses dan lingkungan yang memungkinkan. Inovasi 

produk harus direncanakan dengan matang, tentunya 

hal ini membutuhkan penelitian yang mendalam dan 

intensif. Berinovasi berarti menambahkan nilai pada 

suatu produk. Diharapkan hal ini  akan membawa 

pengakuan untuk menarik  lebih banyak penonton dan 

meningkatkan keuntungan perusahaan.  

INOVASI PRODUK 

UMKM DAN 

KOPERASI 
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