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KATA PENGANTAR PENULIS 

 

$VVDODPX·DODLNXP�:DUDKPDWXOODKL�:DEDUDNDWXK 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, 

hidayah, dan karunianya berupa limpahan ilmu dan pemahaman 

kepada penulis sehingga buku Monograf Kepuasan Wisatawan 

dan Bauran Pemasaran Pada Destinasi Wisata Pantai ini telah 

dapat diselesaikan. Shalawat serta salam semoga tercurah kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW dan semoga mendapatkan 

syafaatnya. Aamiin ya Robbal Allamin. 

Buku monograf ini disusun untuk memenuhi membahas 

permasalahan yang disinyalir dalam penjelasan ini adalah 

menurunnya jumlah kunjungan wisatawan pada destinasi wisata 

Pantai Lon Malang. Penurunan jumlah kunjungan wisatawan 

mengindikasikan tingkat kepuasan pengunjung belum sesuai  

harapan pengelola. Tingkat kepuasan pengunjung diduga 

dipengaruhi oleh bauran pemasaran destinasi wisata di Pantai Lon 

Malang kurang diperhatikan. Penuliasan ini dilakukan bertujuan 

untuk mendeskripsikan bauran pemasaran destinasi wisata dan 

kepuasan pengunjung melalui pendekatan deskriptif dan 

menjelaskan pengaruh bauran pemasaran destinasi wisata 

terhadap kepuasan pengunjung melalui pendekatan eksplanatori. 

Semoga buku monograf ini dapat memberi manfaat bagi 

semua pembacanya. Semoga pahala penulisan buku ini juga 

dilimpahkan kepada kedua orang tua dan guru-guru dari penulis 

yang telah mengajarkan ilmunya kepada penulis. 
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Bangkalan, 24 Juli 2023 

 

Penulis 
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KATA PENGANTAR EDITOR 

 

Buku ini merupakan hasil kajian tentang mengukur 

kepuasan wisatawan atas dasar bauran pemasaran destinasi 

wisata pantai Lon Malang di Sampang Madura. Seluruh naskah di 

dalam buku telah melalui proses editorial. Editor membingkainya 

dalam bentuk buku monograf yang alurnya terdiri dari enam 

bagian. 

Bagian pertama merupakan pendahuluan, menguraikan 

dinamika kepuasan wisatawan atas dasar bauran pemasaran 

destinasi wisata. Pendahuluan  menggali informasi tentang 

kepuasan wisatawan atas dasar bauran pemasaran destinasi 

wisata pantai Lon Malang di Sampang. Bagian tulisan kedua di 

dalam buku ini menunjukkan pustaka referensi yang digunakan 

dalam penulisan. Bagian ketiga merupakan tulisan-tulisan tentang 

strategi mengukur kepuasan wisatawan atas dasar bauran 

pemasaran destinasi wisata. Bagian keempat merupakan 

gambaran dari hasil strategi seluruh tulisan pada bagian ketiga. 

Tulisan-tulisan pada bagian ini banyak memberi informasi tentang 

potret kepuasan wisatawan atas dasar bauran pemasaran destinasi 

wisata pantai Lon Malang di Sampang Madura. Bagian kelima 

merupakan dampak atau hasil dari mengukur kepuasan 

wisatawan atas dasar bauran pemasaran destinasi wisata. Bagian 

keenam merupakan penutup. 

Editor telah bekerja sebaik mungkin untuk membingkai 

semua tulisan menjadi sebuah pengetahuan yang dapat digunakan 

untuk memperkuat kebijakan engukur kepuasan wisatawan atas 

dasar bauran pemasaran destinasi wisata maupun untuk 

kepentingan lain yang terkait dengan pembangunan ekonomi 

masyarakat. Buku monograf ´Kepuasan Wisatawan dan Bauran 

Pemasaran Pada Destinasi Wisata Pantaiµ� LQL� GLSHUVLDSNDQ� VHMDN�

tahun 2022 sampai Mei 2023. Namun, tim editor menyadari buku 

ini masih memerlukan penyempurnaan sehingga kami sangat 

mengharapkan saran untuk perbaikan penerbitan berikutnya. 

Bangkalan,  Mei 2023 

Editor 
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Suatu industri yang melaksanakan bisnis baik itu industri 

manufaktur maupun jasa tentu mempunyai pelanggan. Pelanggan 

adalah perihal yang sangat penting dalam melaksanakan bisnis. 

Oleh karena itu banyak industri yang mengutamakan kepuasan 

dari pelanggan dalam mengelola bisnisnya. Kepuasan pelanggan 

hendak memberikan dampak yang besar bagi industri baik secara 

langsung ataupun tidak langsung. Pelanggan yang berani 

menyatakan ketidakpuasannya kerap kali malah dapat menjadi 

pelanggan setia. Terciptanya kepuasan pelanggan dapat memberi 

manfaat kepada industri, sebab pelanggan merasa terpenuhi 

keinginan serta kebutuhannya. Pelanggan yang puas diharapkan 

dapat menciptakan loyalitas atas produk atau pelayanan yang 

diterima, dan dapat merekomendasikan kepada orang di 

sekitarnya untuk memakai produk atau jasa tersebut (Umi 

Hani,2019). 

Pengembangan industri pariwisata di Indonesia pada masa 

kini menjadi perhatian banyak daerah, karena menjadi faktor 

pendorong pengembangan perekonomian suatu daerah 

(Agustinawati  & Puspasari, 2018). Pengembangan industri 

pariwisata juga dapat membuka lapangan pekerjaan baru bagi 

sebuah daerah. Oleh karena itu, upaya menciptakan kepuasan 

wisatawan menjadi hal utama yang perlu pula diperhatikan oleh 

pengelola suatu destinasi wisata maupun pihak lain yang terlibat 

dalam industri pariwisata.  

PENDAHULUAN 
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A. Manajemen Pemasaran 

Menurut American Marketing Association sebagaimana 

dikutip oleh Kotler dan Keller (2012), pemasaran didefinisikan 

sebagai suatu fungsi organisasional dan sekumpulan proses 

untuk menghasilkan, mengkomunikasikan, dan 

menyampaikan nilai bagi customer dan untuk mengelola 

hubungan customer untuk mendapatkan atau memperoleh 

manfaat bagi organisasi dan stakeholder-nya. Selanjutnya 

Kotler dan Keller (2009) memberi batasan bahwa ´PDUNHWLQJ�

must be understood not in the old sense of making a sale, telling and 

selling, but in the new sense of satisfying customer needs. If the 

marketer understand consumer value; and prices, distributes, and 

SURPRWHV� WKHP� HIIHFWLYHO\�� WKHVH� SURGXFW� ZLOO� VROG� HDVLO\µ�� Umar 

(������ PHQ\DWDNDQ� ´SHPDVDUDQ� PHOLSXWL� NHVHOXUXKDQ� VLVWHP�

yang berhubungan dengan kegiatan-kegiatan usaha yang 

bertujuan merencanakan, menentukan harga, hingga 

mempromosikan dan mendistribusikan barang-barang atau 

jasa yang akan memuaskan kebutuhan pembeli, baik yang 

EHUVLIDW�DNWXDO�PDXSXQ�SRWHQVLDOµ� 

Kotler dan Keller (2016) memberi arti pemasaran sebagai 

aktivitas, rangkaian institusi dan proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, menampaikan dan pertukaran 

penawaran yang bernilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan 

masyarakat luas. Ali (2013) menyatakan pemasaran sebagai 

proses mengidentifikasi, menciptakan dan 

 

MANAJEMEN PEMASARAN, 
PEMASARAN PARIWISATA, 

BAURAN PEMASARAN 
PARIWISATA, KEPUASAN 

KONSUMEN 
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Destinasi Wisata Pantai Lon Malang Madura merupakan 

satu-satunya tempat wisata yang dipegang oleh BUMDES 

Sampang dimana pengunjung setiap tahunnya mengalami 

kenaikan wisatawan meskipun pada tahun 2020 sampai saat ini 

terkendala oleh pandemi Covid-19.  

Pengukuran kepuasan wisatawan atas dasar bauran 

pemasaran destinasi wisata pantai Lon Malang di Sampang 

Madura menggunakan teknik eksplanatori (explanatory research). 

Menurut Ferdinand (2006) eksplanatori bertujuan untuk 

menganalisis hubungan-hubungan antara satu variabel dengan 

variabel lainnya atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi 

variabel lainnya. Pengkajian ini menggunakan pendekatan teknik 

kuantitatif, yaitu suatu pendekatan yang bersifat objektif 

mencakup pengumpulan dan analisis data kuantitatif serta 

menggunakan metode pengujian statistik (Hermawan & Yusran, 

2017:5-6). Bauran Pemasaran terhadap keterkaitannya dengan 

variabel kepuasan pengunjung. 

Untuk memudahkan penjelasan mengukur kepuasan 

wisatawan atas dasar bauran pemasaran destinasi wisata maka 

jumlah wisatawan yang ditetapkan sebanyak 99 pengunjung. 

Jumlah tersebut dianggap sudah representatif. Hal itu dilakukan 

agar mempermudah dalam pengolahan data dan untuk hasil 

pengujian yang lebih baik. Metode pengambilan data wisatawan 

STRATEGI MENGUKUR 

KEPUASAN WISATAWAN ATAS 

DASAR BAURAN PEMASARAN 

DESTINASI WISATA 
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Destinasi wisata pantai Lon Malang merupakan salah satu 

destinasi wisata pantai yang terdapat di Desa Bira Tengah, 

Kecamatan Sokobanah, Kabupaten Sampang. Wisata pantai Lon 

Malang masih menjadi satu kawasan objek wisata Hutan Kera 

Nepa dan air terjun Toroan. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

ekowisata berakar pada kegiatan wisata alam, di daerah-daerah 

yang masih alami dan jika dibandingkan dengan lokasi pariwisata 

lain di Kabupaten Sampang, maka wisata pantai Lon Malang 

berpotensi menjadi sebuah kawasan pariwisata bila dikembangkan 

dengan baik lagi. 

Sebelum menjadi wisata pantai Lon Malang lokasi ini 

dulunya sangat sepi dan penuh semak belukar yang cukup tinggi. 

Pada awal 2016 pantai ini kemudian dikelola oleh masyarakat 

dimana dalam observasi awal peneliti mendapati bahwa 

pengelolaan ini sebagai perlawanan terhadap realitas adanya 

penyimpangan sosial serta melihat adanya potensi pada pantai 

yang kemudian saat ini menjadi wisata Pantai Lon Malang dalam 

pengelolaannya melibatkan masyarakat sekitar untuk 

berpartisipasi dalam mengembangkan Wisata Pantai Lon Malang.  

Pantai Lon Malang adalah salah satu destinasi wisata Pantai 

yang terdapat di Kabupaten Sampang, Jawa Timur, terletak di 

kecamatan Sokobanah Kabupaten Sampang didirikan oleh 

BUMDES dan bantuan masyarakat sekitar pada tahun 2017 

diresmikan dengan nama Pantai Lon Malang. Pantai Lon Malang 

menjadi tujuan wisata utama yang patut dikunjungi oleh 

 POTRET DESTINASI 

WISATA 
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Dari hasil penjelasan pada bagian sebelumnya menunjukan 

bauran pemasaran yaitu, Produk, Harga, Promosi, dan 

Tempat/Distribusi, secara bersama-sama berpengaruh pada 

kepuasan pengunjung destinasi wisata Pantai Lon Malang. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. 

 

A. Pengaruh Produk Terhadap Kepuasan Wisatawan 

Hasil penjelasan ini menunjukan bahwa produk 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan destinasi wisata 

Pantai Lon Malang. Hasil tersebut mendukung penjelasan yang 

pernah dilakukan sebelumnya oleh Ikrima Maulida Ikmala 

dengan hasil penjelasan yang menyatakan bahwa produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung tempat 

wisata Beejay Bakau Resort (BJBR) kota Probolinggo. 

Mendukung penjelasan yang pernah dilakukan sebelumnya 

oleh Carlos et. Al (2017) dengan hasil penjelasan yang 

menyatakan bahwa produk wisata terhadap kepuasan 

wisatawan, wisatawan menilai pelayanan yang baik dari staf, 

fasilitas yang memadai, kebersihan tempat dan kesediaan 

parkir, dimana koefisien path menunjukkan hubungan yang 

intens dan dapat diterima sebesar 0,548 dan memperoleh 

relevansi prediktif konstruk. Juga mendukung penjelasan yang 

pernah dilakukan sebelumnya oleh Agustinawati, Cindenia 

Puspasari dengan hasil penjelasan menunjukkan bahwa 

DAMPAK MENGUKUR 

KEPUASAN WISATAWAN DAN 

BAURAN PEMASARAN PADA 

DESTINASI WISATA 
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Berdasarkan pemaparan hasil penjelasan yang diperoleh 

dan telah didasarkan pada kajian teori dan perumusan masalah 

yang ada, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 1) Produk, 

Harga, Promosi, Tempat/Distribusi secara deskriptif 

menunjukkan berada pada kategori baik., 2) Produk berpengaruh 

Positif terhadap kepuasan pengunjung destinasi wisata Pantai Lon 

Malang Di Sampang Madura., 3) Harga berpengaruh Positif 

terhadap kepuasan pengunjung destinasi wisata Pantai Lon 

Malang Di Sampang Madura., 4) Promosi berpengaruh Positif 

terhadap kepuasan pengunjung destinasi wisata Pantai Lon 

Malang Di Sampang Madura., 5) Tempat/Distribusi berpengaruh 

Positif terhadap kepuasan pengunjung destinasi wisata Pantai Lon 

Malang Di Sampang Madura., 6) Produk, Harga, Promosi, dan 

Tempat/Distribusi berpengaruh positif secara bersama-sama 

terhadap kepuasan wisatawan di Pantai Lon Malang. 

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan yang 

telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat diberikan saran sebagai 

berikut: 1) Produk pada objek wisata Pantai Lon Malang tetap 

harus menjaga kualitas produk dengan memperbaharui fasilitas 

atau bahkan menjaga dan merawat fasilitas agar para wisatawan 

yang berkunjung tidak merasa bosan dengan produk wisata yang 

ditawarkan. Juga diharapkan pada pihak BUMDES agar merawat 

fasilitas-fasilitas yang ada agar lebih memberikan suasana baru 

dan lebih menambah minat wisatawan untuk berkunjung ulang., 

2) Peneliti mengharapkan agar pihak pengelola diharapkan 

PENUTUP 
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