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BAB 
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A. Materi 

1. Pengertian Manajer dan Manajemen Pelayanan Kebidanan 

a. Pengertian Manager Menurut Para Ahli 

1) Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

Manajer adalah orang yang mengatur pekerjaan 

atau kolaborasi antara berbagai kelompok atau 

sejumlah orang untuk mencapai tujuan. 2) Orang yang 

bertanggung jawab dan bertanggung jawab yang 

menciptakan, mengatur, mengarahkan dan 

mengendalikan rencana untuk mencapai tujuan 

tertentu. 

2) Wikipedia. 

Manajer adalah seseorang yang bekerja melalui 

orang lain dengan mengoordinasikan kegiatan mereka 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

3) 2[IRUG�/HDQHU·V�3RFNHW�'LFWLRQDU\ 

Manajer adalah orang yang mengorganisasi 

perusahaan, tim olahraga, dan lainnya. 

4) 0LOOHW�´����µ 

Manajer adalah orang yang memimpin dan 

mengarahkan pameran orang-orang yang telah secara 

resmi diorganisasikan dalam kelompok untuk 

mencapai tujuan bersama. 

5) James A.F Stonner 

Menurut James AF Stoner, manajer adalah 

seorang yang melakukan atau mengatur semua upaya 

MANAJEMEN 

PELAYANAN 

KEBIDANAN 
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BAB 

2 
 

A. Materi 

1. Pengertian Standart 

Ukuran yang dijadikan patokan kesepakatan yang 

dapat digunakan untuk menyamakan persepsi dan atau 

interpretasi sesuatu yang menunjuk pada sebuah benda, 

kegiatan atau sesuatu jasa yang dipersepsikan, sehingga 

setiap orang yang menyebut pada sebuah benda, kegiatan 

atau jasa itu maka orang lain akan memiliki persepsi atau 

interpretasi yang sama tentang benda yang dimaksudkan. 

Patokan atau ukuran yang dapat dijadikan standart itu 

akan digunakan orang lain oleh karena kepercyaan, dengan 

kata lain untuk menggunakannya, setidaknya harus memiliki 

tingkat kepercayaan untuk menggunakan ukuran itu. 

Apabila tujuannya ingin mempermudah dikenal atau 

digunakan oleh masyarakat maka memilih ukuran yang 

sudah banyak dikenal dan umum dipercaya masyarakat 

adalah pilihan yang tepat. Namun apabila ingin 

mengenalkan sesuatu yang baru, maka ukuran itu harus 

dapat dipercaya, baik sumber maupun isi dan bentuknya.  

Perjuangan, konsisten dan kontinyu untuk 

memperjuangan bahwa patokan atau ukuran dari sebuah 

proses kerja misalnya proses dalam memberikan asuhan 

kebidanan terus dilaksanakan dengan ukuran yang dapat 

dipercaya akan mendatangkan penerimaan masyarakat 

sebagai pengguna.  

STANDART MUTU 

PELAYANAN 

KEBIDANAN 
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A. Materi 

1. Dasar Hukum Pelayanan Kebidanan 

Kegiatan yang dilaksanakan oleh sebuah profesi harus 

didasarkan atas peraturan perundang undangan yang 

berlaku. Di samping itu tindakannya harus dapat terukur dan 

dapat dipertanggungjawabkan, sehingga semua tindakan 

yang dilakukan oleh kelompok profesi dapat dipertanggung 

jawabkan secara hukum. Demikian halnya profesi Bidan, 

semua tindakannya arus berdasarkan pada peraturan 

perundang undangan dan semua yang dilakukan bidan 

harus berbasis kompetensi dan didasari suatu evidence based. 

Accountability diperkuat dengan satu landasan hukum yang 

mengatur batas-batas wewenang profesi yang bersangkutan. 

Beberapa dasar hukum yang perlu dalam otonomi dan 

aspek legal yang mendasari dan terkait dengan pelayanan 

kebidanan antara lain sebagai berikut: 

a. UU Kesehatan No. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan 

b. UU No. 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan 

c. UU-04-2019 tentang Kebidanan 

d. UU No. 10/1992 Tentang Pengembangan Kependudukan 

dan Pembangunan Keluarga Sejahtera 

e. UU No. 23 Tahun 2003 Tentang Penghapusan Kekerasan 

Terhadap Perempuan di dalam Rumah Tangga 

f. UU No: 22 tahun 1999, Tentang Otonomi daerah 

g. UU No 36 tahun 2014 Tentang Tenaga Kesehatan. 

h. PP No 36 tahun 2014 Tentang Tenaga Kesehatan. 

SISTEM DAN 

PARADIGMA 

PELAYANAN 

KEBIDANAN 
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