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BAB
PENDAHULUAN

Keselamatan pasien merupakan masalah kesehatan global
(Hamdan & Saleem, 2018) dan menjadi isu kesehatan yang sangat
kompleks serta melibatkan banyak pihak (Paluturi, 2019). Setiap
tahunnya terjadi 134 Juta Kasus dan berkontribusi terhadap 2,6 juta
kematian yang terjadi dinegara yang berpenghasilan rendah dan
menengah serta kegagalan langkah keselamatan pasien Sekitar 15%
menguras biaya Rumah sakit (WHO, 2019).

Insiden di fasilitas pelayanan kesehatan menurut Permenkes
No 11 tahun 2017 tentang keselamatan pasien meliputi Kondisi
Potensial Cedera (KPC), Kejadian Nyaris Cedera (KNC), Kejadian
Tidak Cedera (KTC); dan Kejadian Tidak Diharapkan (KTD) serta
KTD sentinel. Insiden keselamatan pasien terjadi karena perawatan
pasien yang tidak aman di rumah sakit seperti kesalahan diagnostik
dan kesalahan pengobatan yang tergolong dalam Kejadian Tidak
Diharapkan (KTD) (Cases & Cases, 2019; Djasri, 2012; Mandell,
2015).

Hasil studi keselamatan pasien di Amerika pada akhir tahun
1990-an menemukan angka 3,9% dan 2,7% angka kejadian yang
tidak diinginkan (KTD) pada pasien rawat inap. Dua puluh tahun
kemudian, pengukuran dengan Global Trigger Tool menunjukkan
bahwa KTD meningkat 10 kali lipat 32% (Djasri, 2012). Jenis yang
tersering adalah kesalahan pengobatan, kesalahan operasi dan
kesalahan prosedur serta infeksi nasokomial (Classen et al., 2011
dalam Utarini, 2000)



BAB BUDAYA

KESELAMATAN
PASIEN

A. Pengertian Budaya Keselamatan Pasien

Keselamatan pasien adalah komponen penting dan vital
dari asuhan keperawatan yang berkualitas (Ballard, 2003). WHO
(2017) mendefinisikan keselamatan pasien sebagai upaya dalam
mencegah kesalahan maupun efek negatif yang bisa saja terjadi
pada pasien selama masa perawatan. Kondisi bebas dari cedera
yang tidak disengaja dengan memaksimalkan berbagai hal yang
bisa mencegah terjadinya kecelakaan pasien hingga
pembentukan sistem operasional guna meminimalkan
kemungkinan terjadinya kesalahan adalah makna keselamatan
pasien yang dikemukakan oleh Kohn, Corrigan, and Donaldson
(2000) dari Institute Of Medicine (IOM). Hal senada juga
dikemukakan oleh Dirik and Seren Intepeler (2017)
mendefinisikan keselamatan pasien sebagai upaya dalam
mengurangi resiko dari kejadian yang tidak diinginkan terkait
dengan paparan terhadap lingkungan diagnosis atau kondisi
perawatan medis.

Menteri Kesehatan RI ~merumuskan pengertian
keselamatan pasien dalam Permenkes no 11 Tahun 2017 yang
menyatakan bahwa keselamatan pasien rumah sakit adalah
suatu sistem dalam rumah sakit yang membuat asuhan pasien
lebih aman meliputi penilaian risiko, identifikasi dan
pengelolaan hal yang berhubungan dengan risiko pasien,
pelaporan dan analisis insiden, kemampuan belajar dari insiden
dan tindak lanjutnya serta implementasi solusi untuk
meminimalkan timbulnya risiko dan mencegah terjadinya
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A.
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BUDAYA
ORGANISASI

Pengertian Budaya Organisasi

Budaya organisasi merupakan sistem penyebaran
kepercayaan dan nilai-nilai yang berkembang dalam suatu
organisasi dan mengarahkan perilaku anggota-anggotanya.
Budaya organisasi dapat menjadi instrumen keunggulan
kompetetif yang utama, yaitu bila budaya organisasi dapat
menjawab atau mengatasi tantangan lingkungan dengan cepat
dan tepat.

Budaya organisasi disebut juga budaya perusahaan,
sering disebut juga budaya kerja karena tidak bisa dipisahkan
dengan kinerja (performance) sumber daya manusia. Semakin
kuat budaya perusahaan, semakin kuat pula dorongan
berprestasi. Salah satu faktor yang membedakan suatu
organisasi dari organisasi yang lainnya ialah budayanya.
Budaya merupakan faktor yang sangat penting dalam
meningkatkan efektivitas organisasi. Budaya organisasi dapat
menjadi instrumen keunggulan kompetetitif yang utama, ketika
budaya organisasi mendukung strategi organisasi dan dapat
menjawab atau mengatasi tantangan lingkungan dengan cepat
dan tepat.

Menurut Jones (2001) “Organization culture as the set of
shared values and norm that controls organizational member
interactions with each other and with people outside the
organization” Budaya organisasi adalah kumpulan nilai-nilai
dan norma yang mengendalikan interaksi antara anggota



BAB KEPEMIMPINAN

TRANSFORMASIONAL
SPIRITUAL DI RUMAH
SAKIT

A. Pengertian Kepemimpinan Transformasional

Kepemimpinan merupakan elemen vital dalam organisasi
pelayanan kesehatan dan upaya mencari solusi masalah
kesehatan masyarakat (Palutturi, 2021).

Kepemimpinan transformasional adalah sebuah proses
yang dilalui para pemimpin untuk meningkatkan aspirasi dan
motivasi orang lain ke tingkat yang lebih tinggi dengan menarik
cita-cita dan nilai-nilai yang lebih tinggi (J. Burns, 1978). Bass
(1985) mendefinisikan kepemimpinan transformasional sebagai
cara pemimpin mentransformasikan pengikutnya melalui tiga
cara yaitu: 1) Meningkatkan kesadaran karyawan akan
pentingnya tugas dan nilai, 2) Membuat karyawan fokus pada
tujuan tim atau organisasi, daripada kepentingan mereka sendiri
dan 3) Mengaktifkan kebutuhan karyawan yang prioritas.

Northouse  (2013)  mengartikan  kepemimpinan
transformasional sebagai gaya kepemimpinan yang dilakukan
dengan mengidentifikasi perubahan yang dibutuhkan,
menciptakan visi untuk memandu perubahan melalui inspirasi,
dan menjalankan perubahan dengan komitmen dari anggota
kelompok. Menurut Ross, Fitzpatrick, Click, Krouse, and
Clavelle (2014) kepemimpinan transformasional adalah suatu
keadaan ketika para pengikut dari seorang pemimpin
transformasional merasa adanya kepercayaan, kekaguman,
kesetiaan, dan hormat terhadap pemimpin tersebut yang pada
akhirnya mereka termotivasi untuk melakukan lebih dari pada
yang diharapkan pemimpin. Pemimpin yang dapat menjadi
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BAB
PENUTUP

Kepemimpinan  transformasional  berbasis  spiritual
merupakan salah satu model gaya kepemimpinan yang terbentuk
dari penggabungan dimensi kepemimpinan transformasional,
kepemimpinan spiritual dan dimensi baru yang diperoleh melalui
hasil diskusi kelompok terarah yang melibatkan unsur tokoh
agama, organisasi profesi Persatuan Perawat Nasional Indonesia,
manajemen Rumah sakit, kepala ruangan dan perawat. Sehingga
ditemukan model kepemimpinan transformasional berbasis
spiritual yang tersusun dari 10 dimensi/indikator menyiratkan ciri
pemimpin yang professional dan dapat bersinergi dengan
perubahan zaman.

Ciri khusus yang perlu dimiliki seorang pemimpin dalam
menerapkan gaya kepemimpinan transfomasional berbasis
spiritual adalah memiliki 1) pertimbangan individual; 2) motivasi
inspirasional; 3) stimulasi intelektual; 4) kharismatik; 5) cinta tanpa
pamrih; 6) keterampilan emosional; 7) harapan; 8) keterampilan
spiritual; 9) keterampilan sosial dan 10) visi. Bass & Riggio (2016)
mencetuskan empat dimensi yang serupa pada gaya
kepemimpinan transformasional yaitu stimulasi intelektual,
pertimbangan individual, motivasi inspirasional, dan pengaruh
ideal. Sedangkan Fry et al (2017) mencetuskan tiga dimensi yang
serupa pada gaya kepemimpinan spiritual yaitu visi,
harapan/keyakinan dan cinta tanpa pamrih. Kebaruan model ini
adalah adanya dimensi keterampilan emosional, keterampilan
spiritual dan keterampilan sosial yang merupakan temuan baru
hasil FGD. Sepuluh ciri dari kepemimpinan transformasional
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