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KATA PENGANTAR

Pada kesempatan ini kami mengucapkan puji syukur
kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas kesempatan dan
kelancaran dalam menyusun buku Manajemen dan Perilaku
Sumber Daya Manusia: Menjawab Tantangan Persaingan di Era
Digital. Konsep-konsep dalam buku ini menjelaskan setiap teori-
teori yang membahas mengenai pengelolaan dan perilaku sumber
daya manusia untuk menjawab tantangan persaingan di era digital
yang dapat terjadi pada calon-calon karyawan generasi milenial /
generasi Z, lintas karyawan generasi Z, karyawan-pimpinan,
maupun manajemen dan perilaku sumber daya manusia terjadi
pada Masyarakat baik masyarakat bisnis maupun lembaga-instansi.

Disamping itu dalam buku ini memuat kemanfaatan dari
teori-teori yang ada baik untuk praktik kaitannya dengan
penelitian, dan pengembangan sumber daya manusia. Penyusunan
buku ini disajikan secara ilmiah, analitis, sistematik, dan memenuhi
kaidah kajian ilmu pengetahuan. Buku Manajemen dan Perilaku
Sumber Daya Manusia: Menjawab Tantangan Persaingan di Era
Digital terdiri dari sepuluh bab meliputi:
¢ Pengantar Era Digital dalam Manajemen Sumber Daya Manusia
e Teknologi Transformasional dalam Manajemen Sumber Daya

Manusia
e Pengelolaan Keterampilan dan Talent Digital
¢ Kaultur Organisasi dalam Era Digital
¢ Manajemen Kinerja dan Umpan Balik Real Time
¢ Keseimbangan Kerja-Hidup dalam Era Digital
o Etika dan Keamanan Data dalam SDM Digital
¢ Pembelajaran dan Pengembangan Berkelanjutan
e Transformasi Organisasi dan Inovasi Berkelanjutan
¢ Masa Depan Manajemen dan SDM dalam Era Digital
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Buku Manajemen dan Perilaku Sumber Daya Manusia:
Menjawab Tantangan Persaingan di Era Digital dapat menjadi buku
acuan / buku referensi dalam mengkaji dan implementasi
identifikasi dan penyelesaian permasalahan sumber daya manusia
generasi milineal / generasi Z yang terjadi pada seorang karyawan
dengan teori-teori tentang manajemen dan perilaku serta dapat
berkontribusi pengembangan teori tersebut pada kajian-kajian
sejenis di masa yang akan datang.

Yogyakarta, Oktober 2023

Penulis
Dr. Drs. Danang Sunyoto, S.H., S.E., M.M. C.BLDM.
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BAB | pENGANTAR ERA
DIGITAL DALAM
MANAJEMEN SDM

A. Definisi Era Digital

Definisi Era Digital: Era digital merujuk pada periode di
mana teknologi informasi dan komunikasi, khususnya
komputer dan internet, mendominasi banyak aspek kehidupan
manusia. Ini adalah fase di mana informasi dapat diakses,
disimpan, dan dibagikan secara digital. Era ini ditandai oleh
transformasi  fundamental dalam cara kita bekerja,
berkomunikasi, belajar, dan hidup sehari-hari. Perkembangan
teknologi seperti kecerdasan buatan, Internet of Things (IoT), big
data, dan komputasi awan menjadi ciri khas dari era ini.

Kaitan Era Digital dengan Kualitas Sumber Daya

Manusia:

1. Teknologi sebagai Alat Produktivitas: Era digital menuntut
keterampilan teknologi dari sumber daya manusia.
Kemampuan untuk menggunakan perangkat lunak, bekerja
dengan data, dan memahami teknologi menjadi esensial.
Karyawan yang mampu memanfaatkan teknologi secara
efektif dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi di
tempat kerja.

2. Pendidikan dan Pelatihan:

a. Peningkatan Keterampilan: Sumber daya manusia perlu
terus mengembangkan keterampilan mereka untuk tetap
relevan dalam era digital. Pelatihan berkala dan
pembelajaran sepanjang hayat menjadi sangat penting.



BAB TEKNOLOGI
TRANSFORMASIONAL
DALAM MANAJEMEN
SDM

A. Revolusi Teknologi: Al, IoT, dan Big Data
Revolusi Teknologi saat ini didorong oleh kemajuan
dalam beberapa bidang kunci, termasuk kecerdasan buatan (Al),
Internet of Things (IoT), dan Big Data. Mari kita jelaskan masing-
masing konsep ini:
1. Kecerdasan Buatan (Al)

a. Definisi: Al merujuk pada kemampuan mesin untuk
melakukan tugas yang membutuhkan kecerdasan
manusia. Ini mencakup pembelajaran mesin (machine
learning), pengenalan suara, pemrosesan bahasa alami,
dan pemecahan masalah kompleks.

b. Dampak: Al telah mengubah cara kita bekerja,
berkomunikasi, dan hidup sehari-hari. Aplikasi Al
mencakup asisten virtual, diagnosis medis, mobil otonom,
dan banyak lagi.

2. Internet of Things (IoT)

a. Definisi: IoT adalah jaringan perangkat fisik yang
terhubung melalui internet, mampu saling berkomunikasi
dan bertukar data. Ini mencakup perangkat rumah pintar,
sensor industri, kendaraan terhubung, dan banyak lagi.

b. Dampak: IoT menghasilkan pengumpulan data besar dari
lingkungan fisik. Hal ini memungkinkan pemantauan
real-time, otomatisasi, dan efisiensi yang lebih besar
dalam berbagai sektor, seperti industri, kesehatan,
pertanian, dan transportasi.
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BAB PENGELOLAAN

KETERAMPILAN DAN
TALENT DIGITAL

A. Profil Keterampilan SDM Digital yang Dicari
Profil keterampilan sumber daya manusia (SDM) digital
yang dicari telah berubah seiring dengan evolusi teknologi dan
kebutuhan organisasi yang semakin kompleks. Berikut adalah
beberapa keterampilan utama yang biasanya dicari dalam
konteks SDM digital:
1. Keterampilan Teknis

a. Pemahaman Sistem dan Perangkat Lunak SDM:
Kemampuan untuk menggunakan dan mengelola sistem
manajemen sumber daya manusia (HRMS) atau sistem
informasi manajemen sumber daya manusia (HRIS).

b. Analisis Data dan Interpretasi: Kemampuan untuk
menganalisis data SDM, mengidentifikasi tren, dan
menyusun laporan yang memberikan wawasan berharga.

2. Keterampilan Keterampilan Keterampilan Digital

a. Penguasaan Alat Kolaborasi: Kemampuan untuk
menggunakan alat-alat kolaborasi digital seperti Slack,
Microsoft Teams, atau alat serupa untuk komunikasi dan
kerja tim.

b. Keterampilan Pengelolaan Proyek Digital: Kemampuan
untuk merencanakan, mengorganisir, dan melacak

proyek menggunakan alat manajemen proyek digital.

21



BAB
KULTUR ORGANISASI

DALAM ERA DIGITAL

A. Membangun Budaya Inovasi

Membangun budaya inovasi di dalam organisasi,
termasuk di dalamnya melibatkan sumber daya manusia (SDM),
merupakan suatu pendekatan yang sangat penting dalam era
bisnis yang terus berkembang. Budaya inovasi menciptakan
lingkungan di mana ide-ide baru dihargai, diunggulkan, dan
diimplementasikan. Berikut adalah langkah-langkah untuk
membangun budaya inovasi yang melibatkan sumber daya
manusia:

1. Pemimpin sebagai Teladan. Pemimpin organisasi harus
menjadi contoh yang baik dalam hal inovasi. Mereka harus
menunjukkan sikap terbuka terhadap ide-ide baru, siap
untuk mengambil risiko, dan mempromosikan nilai-nilai
inovatif.

2. Memberdayakan Karyawan. Menciptakan budaya inovasi
melibatkan memberdayakan karyawan untuk berkontribusi
dengan ide-ide mereka. Pastikan bahwa karyawan merasa
didengar, dihargai, dan memiliki akses ke sumber daya yang
diperlukan untuk mengembangkan ide-ide mereka.

3. Mengintegrasikan Inovasi dalam Strategi Bisnis. Budaya
inovasi harus terintegrasi dengan strategi bisnis. Setiap
keputusan dan langkah yang diambil oleh organisasi harus

mencerminkan komitmen terhadap inovasi.
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BAB

MANAJEMEN KINERJA
DAN UMPAN BALIK
REAL-TIME

A. Pendekatan Baru dalam Manajemen Kinerja

44

Seiring berjalannya waktu dan perkembangan dunia

bisnis, pendekatan baru dalam manajemen kinerja terus

berkembang. Pendekatan ini bertujuan untuk meningkatkan

efektivitas, fleksibilitas, dan responsivitas organisasi terhadap

perubahan lingkungan. Beberapa pendekatan baru dalam

manajemen kinerja yang umumnya diadopsi oleh organisasi

modern melibatkan pendekatan yang lebih terbuka, kolaboratif,

dan berorientasi pada pengembangan individu. Berikut adalah

beberapa pendekatan baru tersebut:

1. Pendekatan Berbasis Tujuan (Goal-Oriented)

a.

b.

Pada pendekatan ini, fokus utama adalah pada penetapan
dan pencapaian tujuan yang terukur dan terstruktur.
Karyawan dan tim bekerja untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan, dan kinerja mereka dievaluasi
berdasarkan sejauh mana mereka mencapai tujuan
tersebut.

2. Pendekatan Berorientasi Pengembangan (Development-
Oriented)

a.

Manajemen kinerja tidak hanya dilihat sebagai alat untuk
mengevaluasi kinerja, tetapi juga sebagai sarana untuk
pengembangan karyawan.

. Fokus pada identifikasi kebutuhan pengembangan

individu, pelatihan, dan pembinaan untuk meningkatkan
keterampilan dan kompetensi.



BAB

A.

56

KESEIMBANGAN
KERJA-HIDUP DALAM
ERA DIGITAL

Tantangan Keseimbangan Kerja-Hidup dalam Konteks
Digital

Tantangan keseimbangan kerja-hidup dalam konteks
digital merupakan fenomena kompleks yang muncul seiring
dengan perkembangan teknologi dan digitalisasi. Beberapa
tantangan utama melibatkan perubahan cara kita bekerja,
berkomunikasi, dan berinteraksi dengan teknologi. Berikut
adalah beberapa aspek kunci yang dapat dijelaskan terkait
tantangan keseimbangan kerja-hidup dalam konteks digital:
1. Ketergantungan pada Teknologi:

a. Pro: 1) Memungkinkan fleksibilitas dalam pekerjaan; 2)
Mempercepat proses kerja dan produktivitas.

b. Kontra: 1) Menyebabkan ketergantungan yang berlebihan
pada perangkat digital; 2) Potensi kelelahan mental
karena terus-menerus terhubung.

2. Batas Antara Kehidupan Pribadi dan Profesional Menjadi

Kabur:

a. Pro: 1) Memungkinkan akses mudah ke pekerjaan dari
mana saja; 2) Mendukung kolaborasi tim yang efisien.

b. Kontra: 1) Sulit memisahkan waktu kerja dan waktu
istirahat; 2) Risiko kelelahan dan kelebihan bekerja.

3. Tekanan untuk Terus Terhubung;:

a. Pro:1) Memungkinkan respons cepat terhadap perubahan

dan permintaan; 2) Mendukung komunikasi global.



BAB ETIKA DAN

KEAMANAN DATA
DALAM SDM DIGITAL

A. Privasi Data dan Hak Individu

Privasi data dan hak individu adalah dua aspek yang
sangat penting dalam konteks pengelolaan informasi di dalam
suatu organisasi. Ini mencerminkan tanggung jawab organisasi
untuk melindungi data pribadi individu dan menghormati hak-
hak yang melekat pada setiap orang. Berikut adalah penjelasan
lebih rinci tentang kedua konsep tersebut:
1. Privasi Data

a. Definisi: Privasi data mengacu pada hak individu untuk
menjaga kerahasiaan, keamanan, dan kontrol terhadap
informasi pribadi mereka.

b. Data Pribadi: Ini mencakup informasi yang dapat
dihubungkan dengan individu tertentu, seperti nama,
alamat, nomor telepon, alamat email, informasi keuangan,
atau identifikasi lainnya.

c. Perlindungan Privasi: Organisasi memiliki tanggung
jawab untuk melindungi data pribadi dari akses yang
tidak sah, penggunaan yang tidak sah, dan potensi risiko
keamanan lainnya.

2. Hak Individu

a. Hak Privasi: Setiap individu memiliki hak untuk privasi
dan keamanan informasi pribadi mereka. Ini mencakup
hak untuk mengetahui bagaimana data mereka
digunakan, hak untuk mengontrol penggunaan data, dan
hak untuk meminta penghapusan data.
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BAB

A.

78

PEMBELAJARAN DAN
PENGEMBANGAN
BERKELANJUTAN

Pembelajaran Berkelanjutan di Era Digital

Pembelajaran berkelanjutan di era digital adalah konsep
pendidikan yang menekankan pentingnya terus-menerus
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kompetensi
sumber daya manusia (SDM) untuk tetap relevan dan kompetitif
di dunia kerja yang terus berubah. Berikut adalah beberapa poin
yang menjelaskan pembelajaran berkelanjutan di era digital
untuk SDM:
1. Akses Mudah ke Informasi dan Sumber Belajar

a. Dengan adanya teknologi digital, informasi dan sumber
belajar dapat diakses dengan mudah melalui internet.

b. Platform pembelajaran online menyediakan akses ke
kursus, materi, dan instruktur dari seluruh dunia.

2. Kursus Online dan E-Learning

a. Pembelajaran online memungkinkan SDM untuk
mengikuti kursus dari mana saja dan kapan saja.

b. Kursus online sering kali memiliki struktur yang fleksibel,
memungkinkan pekerja untuk belajar tanpa harus
meninggalkan pekerjaan mereka.

3. Pembelajaran Berbasis Teknologi

a. Integrasi teknologi seperti kecerdasan buatan, analisis
data, dan virtual/augmented reality dalam pembelajaran
untuk meningkatkan pengalaman belajar.



BAB TRANSFORMASI

ORGANISASI DAN
INOVASI
BERKELANJUTAN

A. Proses Manajemen Perubahan dalam Era Digital

Proses manajemen perubahan dalam era digital memiliki

karakteristik unik yang membutuhkan strategi yang cermat dan

adaptasi cepat. Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran

kunci dalam membimbing organisasi melalui perubahan ini.

Berikut adalah penjelasan tentang proses manajemen perubahan
bagi SDM dalam era digital:
1. Penilaian dan Pemahaman Kebutuhan Perubahan

a.

b.

Analisis Tren Digital: Memahami tren dan inovasi di
bidang teknologi digital yang mungkin mempengaruhi
industri dan organisasi.

Pemahaman Bisnis: Memahami dampak potensial
perubahan terhadap model bisnis dan proses operasional.

2. Komunikasi yang Efektif

a.

Jelas dan Terbuka: Komunikasi yang jelas dan terbuka
tentang alasan perubahan, tujuan, dan dampaknya pada
individu dan organisasi.

. Media Digital: Memanfaatkan alat-alat digital seperti

intranet, email, dan platform kolaborasi online untuk
menyebarkan informasi secara efisien.

3. Pengembangan Keterampilan Baru

a.

Identifikasi  Keterampilan Utama: Menentukan
keterampilan dan kompetensi baru yang diperlukan
dalam era digital.
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BAB MASA DEPAN
MANAJEMEN DAN

SDM DALAM ERA
DIGITAL

A. Tren Perkembangan dalam Manajemen dan SDM

Tren perkembangan dalam manajemen dan sumber daya
manusia (SDM) dalam era digital mencakup berbagai perubahan
dan inovasi yang dipicu oleh teknologi informasi dan
transformasi digital. Beberapa tren utama yang dapat
diidentifikasi dalam konteks ini melibatkan integrasi teknologi,
perubahan dalam budaya kerja, penggunaan data untuk
pengambilan keputusan, dan fokus pada pengembangan
keterampilan manusia. Berikut adalah penjelasan lebih rinci:
1. Digitalisasi dan Automatisasi:

a. Manajemen: Organisasi semakin mengadopsi teknologi
untuk mengotomatisasi proses bisnis, meningkatkan
efisiensi, dan memastikan kecepatan respons terhadap
perubahan pasar.

b. SDM: Penerapan teknologi untuk otomatisasi tugas-tugas
rutin dalam manajemen SDM, seperti pemrosesan gaji,
pelacakan kinerja, dan perekrutan.

2. Budaya Kerja Fleksibel:

a. Manajemen: Terdapat pergeseran menuju model kerja
yang lebih fleksibel, dengan lebih banyak organisasi yang
menerima kerja jarak jauh atau kombinasi model kerja.

b. SDM: Fokus pada keseimbangan kehidupan kerja dan
kehidupan pribadi, serta menciptakan lingkungan kerja
yang mendukung kreativitas dan inovasi.
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