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Digital marketing atau pemasaran digital saat ini semakin luas ruang
lingkupnya. Namun demikian, upaya mengintegrasikan sirategi bi_imasaran digital
ke dalam strategi bisnis dan kegiatan pemasaran masih menjadi tantangan yang
tidak mudah hagp banyak organisasi, khususnya UMKM. Pada banyak kasus,
organisasi telah mempertimbangkan pemilihan media dan teknologi digital secara
terpisah, dan mereka mencoba untuk menjalankan inisiatif pemasaran produk dan
layanan produknya melalui digital marketing/ social media marketing. Dinamika
lingkungan eksternal yang sangat cepal, dan perubahan perilaku konsumen
membutuhkan langkah-langkah yang cepat dalam menjalankan kegiatan operasi
dan pemasaran. Pemanfaatan social media marketing menjadi salah satu alternatif
bagi UMKM saat ini untuk mendorong peningkatan penjualan produk, dan layanan
kepada pelanggan (customers). Pada sisi yang lain kompetensi SDM pelaku
UMKM juga dituntut untuk lebih baik, sehingga melalui pengetahuan, keterampilan,
sikap, dan pengalaman yang mamadai, mereka akan menyadari dengan cepat
aspek kebermanfaatan, dan kemudahan penggunaan sejumlah platform digital
marketing. Demikian juga dengan manfaat yang dihasilkan oleh penggunaan digital
marketing untuk mendorong daya saing dan kinerja UMKM secara berkelanjutan.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang
Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, maka kami dapat
menyelesaikan penulisan buku ini. Buku merupakan buah karya
dari pemikiran penulis yang diberi judul “Social Media Marketing:
Teori dan Praktik Pada UMKM”. Kami sangat menyadari bahwa
tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, sangatlah sulit
bagi kami untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, kami
mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak yang telah
membantu dalam penyusunan buku ini. Sehingga buku ini bisa
hadir di hadapan pembaca sekalian.

Buku ini membahas tentang pentingnya kapasitas,
kapabilitas, dan kompetensi SDM pelaku UMKM yang meliputi
knowledge, skill, attitude dan experience dalam mendukung keinginan
para pemilik dan manajer UMKM untuk menggunakan platform e-
marketing/ digital marketing dan ragam sosial media pemasaran
dalam melakukan aktivitas pemasaran dengan maksud untuk
meningkatkan kinerja usaha. Disamping itu, buku ini juga
menguraikan beberapa bentuk sosial media marketing yang
dilengkapi dengan bahasan tentang pengukuran kinerja
pemasaran, dan kinerja usaha secara komprehensif.

Buku ini dapat digunakan sebagai referensi tambahan bagi
para mahasiswa diploma, S1, S2, dan S3 yang tertarik mendalami
konsep dan teori e-marketing/ digital marketing. Demikian juga
dengan para praktisi, utamanya pelaku UMKM untuk lebih
memahami pentingnya mengadopsi kemajuan teknologi dan
aplikasinya dalam dunia bisnis, khususnya sebagai sarana
pemasaran kontemporer bagi produk-produk dan layanan UMKM.
Sejumlah fakta telah menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi
pemasaran berbasis digital dapat menjadi salah satu faktor untuk
meningkatkan daya saing, dan kinerja usaha.
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Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata kami
senantiasa berharap kepada ridha Tuhan Yang Maha Esa untuk
membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu
penulisan buku ini. Semoga buku ini dapat membawa manfaat bagi
pengayaan ilmu pengetahuan di bidang manajemen pmasaran,
strategi bisnis UMKM, dan kepentingan dunia praktis.

Penulis
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BAB
PENDAHULUAN

Revolusi industri 4.0 menyentuh semua aspek perekonomian,
baik pelaku usaha maupun sebagai konsumen. Industri yang tidak
mampu beradaptasi dengan revolusi industri ini tentu akan
mengalami penurunan pendapatan sehingga mau tidak mau semua
lini akan memaksa beradaptasi dengan menerapkan revolusi
industri 4.0. Di sisi marketing, industri ini akan sangat berdampak
terutama pada penerapan digital marketing, teknologi yang
semakin berkembang serta didukung oleh fasilitas jaringan
komunikasi yang memadai mampu mendorong pemanfaatan ini
sangat efektif dan efisien.

Pengetahuan dan pemanfaatan teknologi informasi sangat
penting bagi keberlangsungan UMKM di masa sekarang, dengan
inilah UMKM mampu
meningkatkan kinerja dengan mengurangi biaya produksi. Pelaku

memanfaatkan teknologi informasi
UMKM juga harusnya memiliki pengetahuan dan kemauan dalam
menggunakan teknologi informasi berbasis digital di era sekarang
ini. Berdasarkan undang-undang No. 20 Tahun 2008 membedakan

kriteria UMKM.
Tabel.1.1 Kriteria UMKM

No Uraian Kriteria
asset omzet
1 | Usaha mikro Max 50 juta Max 300 juta
2 | Usaha kecil >50 juta-500 juta >300 juta-2,5M
3 | Usaha menengah | >500 juta-10M >2,5M-50M

Sumber: Dinas Koperasi dan UMKM Kota Makassar
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KOMPETENSI SDM

Pengertian Kompetensi SDM

Konsep kompetensi dan penerapannya dapat ditemukan
di semua bidang kehidupan manusia, termasuk pendidikan.
Literasi secara historis muncul sebagai konsekuensi penting dari
pertumbuhan ekonomi dan kehidupan yang semakin kompetitif
di Amerika. Menurut Friedlaender & Spady (1980) menjelaskan
bahwa kompetensi adalah indikator kinerja yang berhasil dalam
aktivitas peran kehidupan. Kompetensi melibatkan kemampuan
untuk menciptakan hasil yang efektif dalam kehidupan
seseorang. Friedlaender & Spady (1980) menguraikan elemen-
elemen kompetensi, yaitu bahwa (1) fokus dan konteks
kompetensi adalah kehidupan nyata dan berbagai peran; (2)
keberhasilan peran-hidup secara fundamental membutuhkan
penanganan realitas kondisi sosial yang selalu berubah; (3)
kompetensi dibentuk melalui integrasi yang sangat kompleks
dan penerapan banyak kapasitas yang berbeda; (4) integrasi dan
penerapan kapasitas yang mendasari kompetensi secara jelas
mencerminkan kapasitas kognitif, keterampilan, dan afektif; dan
(5) kompetensi pada akhirnya membutuhkan kinerja peran,
bukan hanya perolehan keterampilan, pengetahuan, atau sikap.

Kompetensi kewirausahaan sebagai keseluruhan atribut
pengusaha  seperti  sikap, keyakinan,  pengetahuan,
keterampilan, kemampuan dan kepribadian. Keterampilan dan
kecenderungan  perilaku  yang diperlukan  untuk
mempertahankan keberhasilan bisnis (Kiggundu,2002)
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STRATEGI PRODUK
DAN PEMASARAN

Pendahuluan

Produk meliputi barang, jasa, gagasan, atau kombinasi
dari ketiganya yang hadir untuk memenuhi suatu kebutuhan
dan keinginan konsumen di pasar. Produk barang merupakan
produk yang sifatnya dapat dilihat, diraba, dan jelas bentuknya
(tangible) seperti barang elektronik, barang otomotif, dan
barang-barang lainnya. Kemudian produk jasa meliputi gagasan
dan ide yang sifatnya tidak tampak (intangible) yang dapat
dapat dipertukarkan secara langsung dari produsen pada
konsumen. Produk jasa juga berkaitan dengan suatu kegiatan
yang memiliki beberapa unsur ketidakberwujudan yang
berkaitan dengannya, melibatkan beberapa interaksi dengan
konsumen, dan tidak menghasilkan transfer kepemilikan.
Perubahan kondisi mungkin saja terjadi dan produksi jasa bisa
saja berhubungan atau bisa pula tidak berkaitan dengan
produksi fisik. Contoh produk jasa seperti pelayanan jasa
perbankan, klinik kesehatan, jasa parker, dan jasa layanan
lainnya.

Pemasaran produk (barang dan jasa) merupakan suatu
proses yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan konsumen melalui produk yang dihasilkan oleh
perusahaan. Kegiatan pemasaran berkaitan erat dengan proses
pertukaran dari pihak produsen ke pihak konsumen dengan
tujuan untuk menciptakan nilai bagi pelanggan, sekaligus
meningkatkan pendapatan, keuntungan dan nilai perusahaan.



BAB TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL
(TAM)

A. Pengertian Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM), yang diperkenalkan
oleh Davis pada tahun 1989 adalah suatu adaptasi dari Theory of
Reasoned Action (TRA) yang dikhususkan untuk memodelkan
penerimaan pemakai (user acceptance) terhadap teknologi.
Model ini dikembangkan kembali oleh beberapa peneliti seperti
Venkatesh dan Venkatesh; Viaswanath & Davis; Fred D., (2000)
dalam Jogiyanto (2007). Modifikasi model TAM dilakukan oleh
Venkantesh dengan menambahkan variable trust dengan judul
Trustenhanced Technology Acceptance Model, yang meneliti
tentang hubungan antar variabel TAM dan trust. Modifikasi
TAM lain yaitu Trust and Risk in Technology Acceptance Model
(TRITAM) dilakukan oleh Lui and Jamieson dalam Jogiyanto
(2007) menggunakan variabel kepercayaan dan resiko bersama
variabel TAM.

Beberapa model penelitian telah dilakukan untuk
menganalisis dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
diterimanya penggunaan teknologi komputer, diantaranya yang
tercatat dalam berbagai literatur dan referensi hasil riset di
bidang teknologi informasi adalah seperti TRA, Theory of Planed
Behaviour (TPB), dan TAM yang dikembangkan oleh Davis et al
dalam Jogiyanto (2007) merupakan salah satu model penelitian
yang paling banyak digunakan dalam penelitian teknologi
informasi, karena model penelitian ini lebih sederhana dan
mudah diterapkan.
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DIGITAL MARKETING

Pengertian Digital Marketing

Pemasaran digital dapat secara sederhana didefinisikan
sebagai: “Achieving marketing objectives through applying digital
technologies and media”

Pentingnya Internet untuk strategi bisnis modern digaris
bawahi oleh Michael Porter (2001), yang terkenal mengatakan
“The key question is not whether to deploy Internet technology
companies have no choice if they want to stay competitive but how to
deploy it”.

Internet, web, dan media digital telah mengubah
pemasaran dan bisnis sejak situs web  pertama
(http:/ /info.cern.ch) ditayangkan pada tahun 1991. Dengan
lebih dari 3 miliar orang di seluruh dunia secara teratur
menggunakan web untuk menemukan produk, hiburan dan
teman-teman, perilaku konsumen dan cara perusahaan
memasarkan baik konsumen maupun bisnis telah berubah
secara dramatis. Agar berhasil di masa depan, organisasi akan
membutuhkan pemasar, ahli strategi, dan agensi dengan
pengetahuan terkini tentang cara menerapkan media digital
seperti web, email, seluler, dan TV interaktif. Tujuan Pemasaran
Digital: Strategi, Implementasi, dan Praktik adalah untuk
mendukung siswa dan profesional dalam memperoleh dan
mengembangkan pengetahuan ini. Dalam teks, kami akan
menunjukkan bagaimana model dan konsep pemasaran
tradisional dapat diterapkan untuk membantu mengembangkan
strategi dan rencana pemasaran digital dan di mana model baru
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AFFILIATE MARKETING

Pengertian Affiliate Marketing

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi selama
dua dekade terakhir, menjadi peluang positif bagi perusahaan
yang ingin mengembangkan layanan pemasarannya dengan
menggunakan internet. Oleh karenanya, pemasaran produk dan
layanan perusahaan melalui internet berkembang sangat pesat.
Di sisi lain, belanja online telah menjadi pola hidup baru dan
trend bagi masyarakat. Agar tetap eksis dan menguasai pasar,
maka di era digital saat ini setiap perusahaan dituntut untuk
mengembangkan usaha, dan memasarkan bisnisnya secara
digital. Digital marketing adalah penggunaan internet dan
penggunaan teknologi interaktif lain untuk membuat dan
menghubungkan informasi antara perusahaan dan konsumen
yang telah teridentifikasi. Pemasaran internet atau digital
marketing dapat berupa website, search engine marketing, web
banner, social networking, viral marketing, e-mail marketing
dan affiliate marketing (Kumar et al., 2020).

Pada awal tahun 2020 trend digital marketing mengalami
perkembangan yang sangat pesat. Affiliate marketing
merupakan salah satu jenis pemasaran digital yang booming dan
digunakan banyak perusahaan saat ini. Afiliasi pemasaran
merupakan konsep penjualan online yang melibatkan pemilik
barang, perantara, dan pembeli dalam transaksi penjualan
barang di dunia maya. Istilah afiliasi dalam dunia nyata atau
offline disamakan dengan broker, calo, makelar, sponsor, atau



BAB
KINERJA PEMASARAN

A. Kinerja Organisasi

Secara sederhana kinerja dapat diartikan sebagai prestasi
kerja, atau hasil kerja. Pengertian kinerja juga mengacu pada
output atau hasil dari serangkaian proses kegiatan yang
dilakukan dengan menggunakan semua sumber daya organisasi
untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi. Oleh karena itu,
kinerja merupakan hasil dari kegiatan kolektif diantara anggota
atau elemen organisasi untuk mewujudkan tujuan organisasi/
perusahaan.

Pada konteks organisasi, kinerja organisasi adalah suatu
tingkat yang menunjukan seberapa jauh pelaksanaan program
dan kegiatan dapat dijalankan secara nyata dan tercapainya visi,
dan misi organisasi. Oleh karena itu, kinerja organisasi
merupakan gambaran mengenai tingkat capaian pelaksanaan
suatu kebijakan, program, dan kegiatan dalam mewujudkan
sasaran-sasaran, visi, misi, dan tujan organisasi yang tertuang
dalam dokumen rencana strategi suatu organisasi. Pada
umumnya, setiap organisasi akan melakukan pengukuran dan
evaluasi terhadap capaian-capaian programnya di akhir tahun.
Hasilnya akan digunakan sebagai dasar dalam menyusun
program-program dan kegiatan yang strategis untuk
mempertahankan dan meningkatkan kinerja organisasi pada
periode ke depan.

95
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KINERJA USAHA

Pengertian Kinerja Usaha

Kinerja adalah segala sistem yang berhubungan dengan
aktifitas dan hasil yang diperoleh. Hampir seluruh cara
pengkuran mempertimbangkan dari aspek kuantitas pekerjaa,
kualitas pekerjaan, ketepatan waktu, kerjasama dan kualitas
pribadi (Gable et al., 2000). Indikator pengukuran kinerja dan
keunggulan bersaing yang paling sering digunakan adalah
market share dan profitabilitas. Kinerja perusahaan dapat juga
menggunakan pangsa pasar (market share) sebagai indikator
pengukuran kinerja perusahaan yang kemudian dilengkapi
dengan pertumbuhan pangsa pasar (market share growth).

Kinerja adalah seperangkat kegiatan manajemen yang
menguraikan Sejauh mana hasil yang dicapai dalam
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab. Tanggung jawab untuk
akuntabilitas publik atas keberhasilan atau kegagalan (Ranto,
2007). Menurut Ceacilia (2008), performance sekarang sudah
mainstream. Penentuan berkala efisiensi operasional organisasi,
bagian organisasi, dll. Karyawan berdasarkan tujuan, standar,
dan standar yang telah ditetapkan Sejauh ini. Oleh karena itu,
prestasi adalah prestasi yang dicapai oleh suatu organisasi atau
unit diukur dalam periode akuntansi tertentu dibandingkan
dengan norma yang berbeda.

Volume penjualan perusahaan tidak mengungkap sebaik
apa kinerja perusahaan dibanding pesaingnya. Jika market share
perusahaan meningkat berarti perusahaan dapat mengungguili
pesaingnya, sebaliknya jika market sharenya menurun dapat
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