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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
Rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan buku yang
berjudul Big Data di Era Revolusi 4.0 dan Society 5.0.

Dalam buku akan ini dijelaskan secara lengkap mengenai Big
Data dan Pengaruhnya., berikut rincian BABnya:

BAB 1 Pengantar Big Data

BAB 2 Etika Big Data

BAB 3 Big Data Bidang Perkembangan Teknologi
BAB 4 Big Data Bidang E-Commerce

BAB 5 Big Data Bidang Transformasi Digital
BAB 6 Big Data Bidang Msyarakat

BAB 7 Big Data Bidang Sektor Pelayanan Publik
BAB 8 Big Data Bidang Pendidikan

BAB 9 Big Data Manajement

BAB 10 Big Data Bidang Kebidanan

BAB 11 Big Data Bidang Sumber Daya Manusia
BAB 12 Big Data pada Sistem Bank Dan Keuangan
BAB 13 Pengaruh Big Data di Bidang Bisnis

BAB 14 Big Data di dalam Analisis Data Social
BAB 15 Big Data dalam Instansi Pemerintah

BAB 16 Implementasi Big Data dalam Smart City

Penulis berharap buku ini bermanfaat dan dapat membantu
para pembaca dalam menambah wawasan baru. Semoga buku ini
dapat berkontribusi dalam meningkatakan pengetahuan di bidang
pengolahan data.

Penulis
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BAB

PENGANTAR BIG
DATA

A. Gambaran Umum Big Data

Dari sudut pandang ilmu pengetahuan, sebuah hardware
membutuhkan media penyimpanan untuk menyimpan data
seperti HDD, FDD dan sejenisnya. Sepenting apakah
pengolahan data-data kecil yang kemudian berkumpul menjadi
data yang besar (Big Data).

Elemen penting dalam big data seperti:

1. Data, (Facts, a desription of the world)

2. Information (Captured Data and Knowledge), Merekam atau
mengambil data pengetahuan pada satu waktu tertentu.
Sedangkan data dan pengetahuan dapat terus berubah dan
bertambah dari waktu ke waktu.

3. Knowledge (Out personal map/model of the world, Apa yang kita
ketahui saat ini tidak dapat menyimpan pengetahuan dalam
diri anda dalam apapun selain otak, dan untuk membangun
pengetahuan perlu informasi dan data.

B. Karakteristik Big Data (7V Big Data)

Menurut Mckinsey Global (2011), Big Data dapat
didefinisikan dengan data yang memiliki skala Volume),
distribusi (Velocity), dan keragaman (Variety) yang sangat besar,
atau abadi. Sehingga membutuhkan asrsotektir teknikal dan
metode analitik yang inovatif untuk mendapatkan wawasan
yang memberikan nilai bisnis baru (informasi yang bermakna).
Dan pada perkembangannya, ada yang menyebutkan Big Data
adalah 7V yaitu Volume, Velocity, Variety, Variability, Verwcity,



BAB

ETIKA BIG DATA

A. Pertumbuhan dan Dampak Big Data

Latar Belakang Pertumbuhan dan Dampak Big Data

Big Data telah menjadi istilah yang semakin populer
dalam beberapa tahun terakhir. Dengan kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi, kita sekarang memiliki
kemampuan untuk mengumpulkan, menyimpan, dan
menganalisis jumlah data yang belum pernah terjadi
sebelumnya. Pertumbuhan yang pesat ini membawa dampak
besar terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk bisnis,
pemerintahan, ilmu pengetahuan, dan masyarakat secara
keseluruhan.

Signifikansi Pertimbangan Etis di Era Big Data

Dalam era Big Data yang semakin maju, pertimbangan
etika menjadi sangat signifikan. Pertumbuhan jumlah data
yang luar biasa dan kemampuan untuk mengumpulkan,
menyimpan, dan menganalisis data dengan cepat
memberikan peluang besar bagi kemajuan teknologi, bisnis,
dan masyarakat secara keseluruhan. Namun, tanpa
pertimbangan etika yang tepat, penggunaan Big Data dapat
menghadirkan konsekuensi negatif yang serius.

B. Tantangan Etis dalam Big Data

Masalah privasi dan kebutuhan akan perlindungan data

salah satu pertimbangan utama dalam era Big Data. Ketika kita

mengumpulkan, menyimpan, dan menganalisis jumlah data
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BAB BIG DATA BIDANG

PERKEMBANGAN
TEKNOLOGI

A. Hubungan Big Data dengan Perkembangan Teknologi

Big data merujuk pada jumlah besar data yang dihasilkan
dari berbagai sumber seperti sensor, perangkat mobile, media
sosial, dan lainnya. Data ini memiliki volume, kecepatan, dan
keragaman yang tinggi, sehingga sulit diproses menggunakan
metode tradisional. Dalam pengembangan teknologi, big data
memiliki hubungan erat dengan beberapa aspek, seperti berikut:

1. Perkembangan Teknologi Penyimpanan Data

Big data membutuhkan infrastruktur penyimpanan
yang kuat dan efisien. Oleh karena itu, perkembangan
teknologi penyimpanan data seperti cloud computing,
storage berbasis flash, dan database distribusi memainkan
peran penting dalam mengelola dan memproses volume
besar data secara efisien.

2. Analitik Data

Big data menyediakan potensi besar untuk
mendapatkan wawasan bisnis dan penemuan pengetahuan
baru melalui analisis data. Perkembangan teknologi analitik
data seperti machine learning, data mining, dan artificial
intelligence (AI) memungkinkan kita untuk mengolah dan
menganalisis big data dengan lebih baik, mengidentifikasi
pola, tren, dan peluang yang relevan.

3. Internet of Things (IoT)

IoT adalah konsep di mana objek fisik seperti sensor,
perangkat cerdas, dan peralatan terhubung ke internet,

15



BAB

BIG DATA BIDANG
E-COMMERCE

A. Manfaat Big Data di Bidang Bisnis Online E-Commerce

1. Meningkatkan Kinerja, Keuntungan, dan Loyalitas
Pelanggan

Big data dapat dimanfaatkan oleh bisnis online e-
commerce untuk meningkatkan kinerja, keuntungan, dan
loyalitas pelanggan dengan cara menganalisis data yang
dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti website, media
sosial, transaksi online, dan lainnya, untuk mendapatkan
wawasan dan informasi yang bermanfaat. Beberapa contoh
cara kerja big data dalam e-commerce adalah:

a. Memberikan rekomendasi produk yang sesuai dengan
histori pencarian dan preferensi konsumen. Contohnya,
jika seorang konsumen sering mencari produk sepatu
olahraga, maka e-commerce dapat menampilkan produk
sepatu olahraga yang relevan dengan merek, ukuran,
warna, dan harga yang sesuai dengan minat konsumen
tersebut.

b. Mengevaluasi alur belanja konsumen dan meningkatkan
kenyamanan dan kepuasan mereka saat mengunjungi
website e-commerce. Contohnya, e-commerce dapat
menganalisis fitur dan navigasi website yang paling
sering digunakan oleh konsumen, seperti filter, pencarian,
keranjang belanja, dan sebagainya, dan membuatnya
lebih mudah dan cepat diakses oleh konsumen.

¢. Memberikan strategi promosi yang relevan berdasarkan
minat konsumen. Contohnya, e-commerce dapat
menganalisis data historis konsumen yang sudah

21



BAB BIG DATA BIDANG

TRANSFORMASI
DIGITAL

A. Definisi Transformasi Digital

Transformasi digital adalah proses yang terjadi pada
teknologi digital untuk menciptakan sesuatu yang baru atau
memodifikasi model bisnis, budaya, dan pengalaman pelanggan
yang ada untuk menjawab masalah yang ada serta memenuhi
kebutuhan pasar.

Transformasi digital dapat mengubah sebuah perusahaan
untuk melampaui gerak bisnis konvensional seperti penjualan,
pemasaran, dan layanan pelanggan. Transformasi digital juga
telah membawa kepada kultur konsumen yang lebih menuntut
standar kepuasan yang lebih tinggi dari sebelumnya.Misalnya
saja konsumen akan mencari pelayanan yang lebih baik dan juga
lebih cepat.

Berikut ini adalah pengertian transformasi digital
menurut pendapat para ahli:

1. Westermen dan Bonnet, 2011

Menurut Westermen dan Bonnet (2011), transformasi
digital adalah proses perubahan organisasi yang melibatkan
manusia, strategi, strutuktur melalui penggunaan teknologi
digital dan model bisnis yang menyesuaikan guna
meningkatkan kinerja organsasi.

Kemudian mereka juga mendefinisikan transformasi
digital sebagai perubahan yang akan melakukan banyak
sekali inovasi yang mengubah perusahaan menjadi lebih
efektif dan efisien dalam menjalankan bisnis.

27



BAB

BIG DATA BIDANG
MASYARAKAT

A. Pengaruh Big Data dalam Berbagai Aspek Kehidupan
Masyarakat

Big data memiliki pengaruh yang signifikan dalam
berbagai aspek kehidupan masyarakat. Berikut adalah beberapa
contoh pengaruhnya dalam bidang masyarakat:

1. Pemahaman yang lebih baik tentang perilaku masyarakat:
Big data memungkinkan analisis yang mendalam tentang
perilaku masyarakat berdasarkan data yang dikumpulkan
dari berbagai sumber seperti media sosial, transaksi online,
sensor, dan sebagainya. Dengan menganalisis data ini,
organisasi dan pemerintah dapat memahami preferensi,
kebiasaan, dan tren masyarakat dengan lebih baik. Informasi
ini dapat digunakan untuk menginformasikan keputusan
dalam berbagai bidang seperti pemasaran, kebijakan publik,
dan pengembangan sosial.

2. Peningkatan pelayanan publik: Big data dapat membantu
pemerintah dalam meningkatkan pelayanan publik. Dengan
menganalisis data yang dikumpulkan dari berbagai sumber
seperti laporan masyarakat, pengamatan sensor, dan data
transaksi, pemerintah dapat mengidentifikasi masalah,
kebutuhan, dan pola di dalam masyarakat. Informasi ini
dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi layanan
publik, seperti perbaikan infrastruktur, pengelolaan lalu
lintas, dan pemantauan lingkungan.

3. Keamanan masyarakat: Big data juga dapat membantu
meningkatkan  keamanan masyarakat. Data yang
dikumpulkan dari berbagai sumber seperti pemantauan
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BAB
BIG DATA BIDANG

SEKTOR PELAYANAN
PUBLIK

A. Tantangan dan Permasalahan Big Data pada Sektor Publik

Di era modern, data diibaratkan sebagai bahan bakar
untuk menjalankan roda Perusahaan agar sampai tujuan melalui
pilihan rute yang tepat. Semua data yang dimiliki terkumpul
menjadi sekumpulan data dalam jumlah besar yang umumnya
dikenal sebagai Big Data. Walaupun data dinilai sangat penting
bagi laju pertumbuhan bisnis, namun kenyataannya hingga saat
ini masih banyak perusahaan yang belum menemukan cara
tepat untuk mengelola data menjadi sesuatu yang bernilai
karena mengalami berbagai tantangan. Big data memiliki
banyak tantangan yang dihadapi. Sebagai contoh Pelayanan
publik pemungutan pajak. Pemerintah bergelut dalam
menghadapi penarikan pajak yang sering terlambat seperti
penarikan  pajak  kendaraan  bermotor. = Kemampuan
menganalisis big data diyakini mampu menghadapi masalah
tersebut.

Adapun beberapa tantangan dan permasalahan yang
dapat dihadapi antara lain :

1. Kualitas Data yang Terkait dengan Integritas dan Ketidak
teraturan Data

Data yang dikumpulkan dapat diperoleh oleh pihak
eksternal dalam sebuah organisasi sehingga integritas data
tersebut belum terjamin. Sehingga organisasi tidak dapat
mempertanggungjawabkan keakuratan data tersebut.Tidak
semua data yang didapat terstruktur secara baik. Banyak data
yang didapat belum memiliki informasi penuh dari yang asli.
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BAB
BIG DATA BIDANG
PENDIDIKAN

A. Big Data Mengubah Sektor Pendidikan

Saat ini, e-learning dan kelas online menjadi sangat
populer di dunia pendidikan. Hal ini menciptakan sejumlah data
yang besar terkait dengan pelajar dan fakultas, serta mengubah
sektor pendidikan melalui cara berikut:

¢ Wawasan untuk Meningkatkan Sistem:
Dengan memanfaatkan data yang telah dianalisis,

institusi akan mendapatkan wawasan yang dapat digunakan
untuk meningkatkan sistem pendidikan.

¢ Menciptakan Kelas yang Efektif dan Lebih Seru:

Big data membantu organisasi menciptakan sebuah
revolusi sistem dimana siswa dapat belajar secara efektif dan
seru.

¢ Sistem Pembelajaran yang Lebih Personal:

Kemampuan untuk melacak segala aspek dari aktivitas
siswa menjadi lebih mudah untuk membuat personalisasi
program kepada setiap siswa. Proses pembelajaran ini
disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan setiap
siswa.

¢ Lingkungan Pembelajaran yang Optimal:

Sistem pembelajaran yang lebih personal bagi siswa
akan menciptakan situasi belajar yang lebih optimal juga bagi
siswa.
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BAB

A.

60

BIG DATA
MANAJEMENT

Apa itu Big Data Management?

Big Data Management (BDM) adalah Praktek pengolahan
data yang mencakup hal luas agar pengolahan data yang lebih
disiplin. Dalam prakteknya, Big Data Management mencakup
data pergudangan, Integrasi data, Kualitas data, tata
pengelolaan data, manajemen konten, pengolahan acara, data
adminsitrasi dan lain sebagainya.

Big data management dapat dipakai dengan struktur yang
bisa kita pilih sendiri, Platform yang dibuat untuk menunjang
pengelolaan data baik Platform baru maupun yang versi lama.
Kita juga bisa menggunakan alat seperti website bahkan
dengan menggunakan Software yang kini sudah tersedia untuk
mengelola data yang kita miliki.

Dengan menggunakan pengelolaan data ini, kita bisa
lebih mudah mengelola dan menganalisa data lama atau terbaru
yang kita miliki untuk meningkatkan efisiensi dalam
menganalisis data guna bisnis kita. Big Data Management
cenderung lebih banyak digunakan dengan menggunakan
platform dan jenis alat pengelolaan data. Dalam prakteknya,
perusahaan memiliki banyak ragam pengelolaan Big Data yang
dimiliki.

Menurut NG Data, Data Management adalah proses
administratif untuk memastikan data dapat diandalkan, diakses
dengan mudah, dan aktual dari segi waktu. Proses ini mencakup
perolehan, validasi, penyimpanan dan perlindungan, serta
pemrosesan data yang dibutuhkan. Pengaturan ini sangatlah



BAB BIG DATA
BIDANG
1 O KEBIDANAN

Dalam bidang kesehatan Big Data akan menerapkan analytic
yang mana bisa membuahkan halhal positif bagi dunia kesehatan.
Big Data ini akan mengacu pada informasi dengan jumlah yang
besar kemudian dikonsolidasikan dan dianalisis oleh teknologi
kemudian diterapkan pada bidang kesehatan. Big Data juga bisa
digunakan untuk mencegah epidemi dan menyembuhkan suatu
penyakit. Di dalam praktiknya Big Data ini juga bisa digunakan
untuk mendapatkan data pribadi pasien yang bisa digunakan untuk
mengurangi kesalahan pihak rumah sakit dalam memberikan obat.
Hal ini bisa saja terjadi karena rumah sakit kekurangan data dari
pasien tersebut sehingga dengan adanya Big Data hal tersebut tidak
akan pernah terjadi.

Ada empat contoh penerapan teknologi di bidang Kesehatan:

o Teknologi Hadoop untuk Pemantauan Kondisi Vital Pasien

e Valence health: peningkatan kualitas layanan dan
reimbursements

¢ Hadoop dalam Pengobatan Kanker dan Genomics

e UnitedHealthcare: Fraud, Waste, and Abuse

Perkembangan teknologi memunculkan dampak positif bagi
kehidupan masyarakat. Kegiatan masyarakat terasa lebih mudah
dan cepat dengan berbagai macam teknologi. Tak terkecuali
teknologi di bidang kesehatan. Teknologi kesehatan mampu
menyelamatkan nyawa manusia, menyembuhkan pasien,
meningkatkan kualitas hidup manusia, dan masih banyak lainnya.
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. Definisi Big Data dalam Dunia Human Resource (SDM)

Big data dalam dunia HR merujuk pada pengumpulan,
pengolahan, dan analisis data yang sangat besar dan kompleks
yang terkait dengan fungsi pengelolaan sumber daya
manusia (HR) dalam suatu organisasi. Big data HR mencakup
berbagai jenis data yang dikumpulkan dari berbagai sumber,
termasuk data karyawan, data rekrutmen, data kinerja, data
kompensasi, dan data lainnya yang terkait dengan tenaga kerja
dalam suatu organisasi.

Big data HR mencakup data yang dihasilkan dari berbagai
sistem dan platform HR, seperti sistem manajemen tenaga kerja
(Human Resource Management System/HRMS), system
manajemen talenta (Talent Management System/TMS),
platform e-learning, survei karyawan, dan media sosial. Data ini
meliputi informasi tentang profil karyawan, riwayat pekerjaan,
kemampuan, kinerja, preferensi, tingkat kehadiran, kepuasan
kerja, dan lain sebagainya.

Penerapan big data dalam HR bertujuan untuk
mengumpulkan dan menganalisis data dengan skala yang besar
dan kompleks untuk memperoleh wawasan yang mendalam
tentang tenaga kerja organisasi. Dengan menggunakan alat dan
Teknik analisis data yang canggih, HR dapat mengidentifikasi
tren, pola, dan hubungan yang tersembunyi dalam data, serta
membuat keputusan yang lebih tepat dan berdasarkan
bukti. Big data HR juga dapat membantu dalam mengelola
risiko, meningkatkan efisiensi, meningkatkan pengambilan
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A. Fungsi Big Data pada Sistem Bank dan Keuangan

Big data dapat digunakan untuk memprediksi atau
menganalisis penyebab suatu masalah yang terjadi pada sistem.
Pemanfaatan dari big data ini juga dapat meminimalisir adanya
kegagalan. Hasil dari analisis tersebut dapat digunakan dan
ditampilkan secara langsung (real time). Big data dapat menjadi
referensi untuk mengembangkan sebuah produk. Informasi
yang kira-kira dibutuhkan akan disimpan ke dalam big data dan
hasil dari analisis tersebut dapat menjadi dasar untuk
mengambil keputusan yang tepat untuk pengembangan bisnis.

Big data dapat mengurangi waktu dan biaya. Dengan
menggunakan big data penyimpanan data akan mengurangi
biaya yang harus dikeluarkan. Selain itu proses mengirim dan
menerima data juga dapat menjadi lebih cepat. Saat ini,
mayoritas bank, layanan keuangan, dan asuransi bekerja keras
untuk mengembangkan pendekatan berbasis data sepenuhnya
untuk menumbuhkan bisnis mereka dan memperbaiki
pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Seperti
kebanyakan industri di bidang lainnya, analitik diprediksi akan
menjadi hal yang krusial untuk dapat mengubah industri
finansial. Data-data yang dapat diolah oleh analitik memang
sangat besar volumenya, terutama dengan digitalisasi yang
terjadi selama beberapa tahun terakhir.

Meningkatnya jumlah konsumen tentu berpengaruh
terhadap tingkat layanan yang ditawarkan oleh perusahaan.
Praktik data analitik yang sampai saat ini dilakukan telah
menyederhanakan  proses pengawasan dan evaluasi
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A. Manfaat Big Data dalam Bidang Bisnis

Big Data memiliki peran yang signifikan dalam bidang
bisnis. Dengan kemampuannya untuk mengumpulkan,
menyimpan, mengelola, dan menganalisis jumlah data yang
besar dan beragam, Big Data memberikan banyak manfaat bagi
perusahaan dalam berbagai aspek operasional dan pengambilan
keputusan. Berikut adalah beberapa peran penting Big Data
dalam bisnis:

1. Pengambilan Keputusan Berbasis Data

Big Data memungkinkan perusahaan untuk
mengambil keputusan yang lebih baik dan lebih terinformasi.
Dengan menganalisis data yang mencakup perilaku
konsumen, tren pasar, dan faktor-faktor lain yang relevan,
perusahaan dapat mengidentifikasi peluang, mengukur
efektivitas strategi bisnis, dan merespons dengan cepat
terhadap perubahan pasar.

2. Analisis Data yang Mendalam

Dengan Big Data, perusahaan dapat melakukan
analisis yang lebih mendalam terhadap data yang
dikumpulkan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk
menemukan pola, tren, dan wawasan baru yang mungkin
tidak terlihat dengan pendekatan tradisional. Analisis data
yang mendalam membantu perusahaan memahami
pelanggan mereka, merencanakan strategi pemasaran yang
efektif, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
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A. Manfaat Big Data dalam Anaisis Data Social

Big Data dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi
perusahaan, instansi, atau organisasi dalam berbagai bidang,
seperti pemasaran, operasional, dan pengambilan keputusan.
Dengan memanfaatkan Big Data, perusahaan dapat
mengoptimalkan kinerja bisnis dan meningkatkan keuntungan.
Selain beberapa hal tersebut Big data memiliki peran
yang sangat penting dalam analisis data sosial media. Dalam
konteks analisis data sosial media, manfaat big data dapat
dirasakan sebagai berikut:

1. Memahami Opini dan Sentimen Publik:

Dengan memanfaatkan big data dari platform media
sosial seperti Twitter, Facebook, Instagram, dan lainnya,
organisasi dapat menganalisis dan memahami opini,
sentimen, dan pandangan masyarakat terhadap berbagai
topik. Analisis ini dapat membantu organisasi dalam
memahami tren, preferensi, dan kebutuhan konsumen, serta
membantu dalam perencanaan strategi pemasaran,
pengembangan produk, atau pengambilan keputusan
lainnya.

2. Monitoring dan Penyuluhan Krisis:

Big data memungkinkan organisasi untuk melakukan
monitoring dan pengawasan real-time terhadap percakapan
sosial media yang terkait dengan peristiwa krisis atau
bencana. Dengan menganalisis data sosial media, organisasi
dapat mendeteksi perubahan opini, kekhawatiran
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A. Pemanfaatan Big Data dalam Instansi Pemerintahan

Beberapa tahun ini Big Data menjaditopik pembahasan
dibidang IT yang cukup mendapat perhatian Fenomena big data
muncul dari metode sistem informasi untuk dapat
menanggulangi  “ledakan  informasi” seiring dengan
perkembangan teknologi di masa sekarang. Big Data
dimanfaatkan oleh sistem pemerintahan untuk mempercepat
pelaksanaan program pemerintah. Beberapa manfaat yang
dapat diambil dari Big Data di pemerintah dapat berupa
pemanfaatan untuk program pemerintah, memberdayakan
warga untuk meningkatkan transparansi dan partisipasi semua
pemangku kepentingan.

Big Data pada sistem pemerintahan dapat menciptakan
beragam kebijakan yang lebih cepat, akurat dan murah dengan
berbagai institusi di pemerintahan. Penggunaan Big Data yang
menggunakan informasi dengan menggunakan pendekatan
analitik, sehingga hasilnya menjadi lebih terstruktur. Peran Big
Data bagi pemerintahan atau layanan publik sangat penting
karena dengan menggunakan analitik dari Big Data sehingga
bisa mentransformasikan data eskternal tersebut menjadi
sebuah informasi. Kemudian menerjemahkan informasi tersebut
menjadi sebuah kebijakan yang akan membantu kinerja
pemerintahan.

Beberapa hal yang dapat dicapai oleh pemerintah dengan
memanfaatkan teknologi Big Data adalah :
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A. Definisi Smart City

Smart City adalah konsep pengembangan kota yang
menggunakan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) untuk
meningkatkan kualitas hidup, efisiensi, keberlanjutan, dan
pelayanan kepada warganya. Smart City berfokus pada integrasi
dan pemanfaatan optimal infrastruktur fisik, sumber daya, dan
data yang ada untuk menciptakan kota yang cerdas,
berkelanjutan, dan inovatif. Smart City melibatkan penggunaan
teknologi seperti Internet of Things (IoT), sensor pintar, jaringan
komunikasi, analitik data, kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence/ Al), dan platform digital untuk mengumpulkan,
mengelola, dan menganalisis data secara real-time. Data ini
digunakan untuk menginformasikan pengambilan keputusan,
meningkatkan  efisiensi ~ operasional, = mengoptimalkan
penggunaan sumber daya, dan memberikan layanan publik
yang lebih baik kepada penduduk kota.

Tujuan utama Smart City adalah menciptakan kota yang
lebih baik dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk
transportasi, energi, lingkungan, pelayanan kesehatan,
pendidikan, keamanan, dan partisipasi masyarakat. Smart City
berupaya mengintegrasikan berbagai sistem dan layanan kota
secara holistik, sehingga kota dapat berfungsi secara efisien,
berkelanjutan,  dan  responsif  terhadap  kebutuhan
penduduknya.

Dengan menerapkan konsep Smart City, diharapkan kota-
kota dapat mengatasi tantangan perkotaan seperti kemacetan
lalu lintas, polusi, kekurangan sumber daya, kesenjangan sosial,
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