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Pada dasarnya Soft Skills merupakan sikap
dasar perilaku keterampilan seseorang berhubungan
dengan orang lain (termasuk dengan dirinya sendiri).
Atribut Soft Skills, meliputi nilai motivasi, perilaku,
kebiasaan, karakier dan sikap. Atribut ini dimiliki oleh
setiap orang dengan kadar berbeda-beda, dipengaruhi
oleh kebiasaan berpikir, berkata, bertindak dan bersikap.
Soft Skills dapat dikategorikan dalam 12 area yang
akan dibahas pada buku ini, yaitu (1) komunikasi,
(2) tanggungjawab, (3) leadership, (4) integritas,
(5) kemampuan problem solving, (6) kemampuan
bekerjasama, (7) interpersonal, (8) kemampuan
memotivasi, dan (9) rasa percaya diri (10) kemampuan
entrepreneurship, (11) kemampuan problem solving, dan
(12) kemampuan adaptasi.
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BAB

PENTINGNYA
SOFTSKILL

A. Pengertian Soft Skill

Soft skill merupakan ragam kemampuan atau karakteristik
pribadi yang mempengaruhi gaya berkomunikasi seseorang
dengan orang lain dalam lingkungan sosial, kemampuan ini
mencakup elemen sosial, emosional, dan komunikatif yang
sangat penting untuk berinteraksi dengan orang lain dan
berhasil diberbagai bidang kehidupan. Soft skill menjadi semakin
penting dan dicari oleh banyak perusahaan, sekolah, dan
masyarakat umum di era modern yang semakin kompleks dan
terhubung secara global.

Ada beberapa pengertian soft skill menurut para ahli,
O’brien (2002) soft skill adalah keahlian yang terdiri dari 6
komponen, yaitu kemampuan, komunikasi, kepemimpinan,
organisasi, kerjasama, usaha, dan juga etika. Menurut Kechagias
(2011: 83-84) menyatakan ada beberapa hal yang menjadi
penilaian dalam soft skill seseorang yaitu, kemampuannya
bekerja, kepedulian orang tersebut, motivasi yang dimiliki,
tingkat profesionalisme, pengaruh dari hasil kerjanya kepada
tempat kerja, kedisiplinan, komunikasi dalam bentuk verbal,
organisasi maupun perencanaan, kerjasama maupun rasa
hormat, keinginan untuk membantu orang lain, kewaspadaan,
kemampuan yang dimiliki untuk membantu, adaptasi serta
loyalitas.

Lorenz (2009) yang mengartikan soft skill sebagai sebuah
keterampilan seseorang dalam membangun hubungan bersama
orang lain dan juga dengan dirinya sendiri. Berbagai atribut soft



BAB IMPLEMENTASI
PEMBELAJARAN
SOFTSKILL
DI MASYARAKAT

A. Komunikasi
1. Pengertian Komunikasi

Munculnya komunikasi merupakan konsekuensi dari
adanya hubungan sosial dalam masyarakat. Dengan kata
lain, komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam
kehidupan seseorang karena manusia diharapkan hidup
bermasyarakat dan berinteraksi dengan orang lain. Selain itu,
komunikasi merupakan ilmu sosial yang bersifat
interdisipliner. Mempelajari komunikasi berarti
meningkatkan keterampilan komunikasi (menulis, berbicara,
dll). Selain itu, ini juga berarti belajar menganalisis peristiwa
komunikatif sebagai peristiwa sosial. Komunikasi dapat
berbentuk verbal dan nonverbal. Verbal merupakan
komunikasi yang dilakukan dengan bahasa lisan berupa
kata-kata, sedangkan komunikasi nonverbal merupakan
komunikasi menggunakan gerak-gerik tubuh atau
menunjukkan sikap tertentu, misalnya tersenyum,
menggelengkan kepala, dan mengangkat bahu.

Berdasarkan KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia),
komunikasi adalah pengiriman dan penerimaan pesan atau
pesan antara dua orang atau lebih agar pesan yang dimaksud
dapat dipahami. Kata komunikasi berasal dari bahasa latin
communicatus, yang berarti “berbagi” atau “memiliki
kebersamaan”, dan merujuk pada upaya yang ditujukan
untuk mencapai kebersamaan. Sedangkan menurut para ahli,
komunikasi adalah transfer informasi, ide, perasaan,
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