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KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur atas rahmat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memperkenankan bahan ajar ini dapat terselesaikan. Buku ajar 

Perilaku Organisasi ini secara khusus disusun sebagai materi ajar 

yang digunakan dalam kegiatan belajar mengajar dan secara umum 

bagi pembaca yang memiliki ketertarikan dalam bidang Perilaku 

Organisasi. Buku ini berisi mengenai konsep, teori, dan proses 

organisasiyang terkait dengan perilaku individu dalam Organisasi. 

Kami mengharapkan buku ini dapat menjadi referensi dan 

bahan bacaan untuk menambah pengetahun para pembaca 

khususnya yang berkaitan dengan perilaku individu dalam 

organisasi. Sistematika buku Pengantar Perilaku Organisasi. 

Menjelaskan perilaku organisasi, masalah dengan ilmu 

sosial, manajemen sumber daya manusia: ob beraksi, lingkungan, 

konteks bisnis yang lebih luas, tanggung jawab sosial perusahaan, 

teknologi, kecerdasan buatan ai, matriks sosial, budaya, sosialisasi 

organisasi, budaya yang kuat, lemah dan sesuai 

Tiada gading yang tak retak. Begitu pula bahan ajar ini masih 

jauh dari sempurna sehingga masih membutuhkan berbagai 

perbaikan. Meski demikian, penyusun berhadap bahan ajar ini 

dapat membantu mahasiswa untuk memahami konsep yang 

tercakup dalam bidang Perilaku Organisasi. 

 

Bangkalan, Agustus 2023 

 

 

Penyusun 

  



iv 
 

DAFTAR ISI 

  

KATA PENGANTAR ........................................................................ iii 

DAFTAR ISI ....................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL ............................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................... vii 

BAB 1 MENJELASKAN PERILAKU ORGANISASI ............ 1 

A. Apa Itu Perilaku Organisasi? ................................... 1 

B. Jika Kita Menghancurkan Planet Ini ...................... 11 

C. Peta Bidang Perilaku  Organisasi ........................... 21 

BAB 2 MASALAH DENGAN ILMU SOSIAL ..................... 29 

A. Menjelaskan Perilaku Organisasi ........................... 39 

B. Penelitian dan Praktek: Manajemen  

Berbasis Bukti .......................................................... 47 

BAB 3 MANAJEMEN SUMBER DAYA  

MANUSIA: OB BERAKSI .......................................... 54 

A. Recap ........................................................................ 70 

B. Revisi ........................................................................ 71 

C. Riset Penugasan ....................................................... 72 

D. Bioskop OB .............................................................. 73 

BAB 4 LINGKUNGAN ........................................................... 78 

A. Mengapa Mempelajari Lingkungan  

Organisasi?............................................................... 78 

B. Pencarian 'Cocok' Lingkungan............................... 82 

C. Alat Analisis  Lingkungan ...................................... 92 

BAB 5 KONTEKS BISNIS YANG LEBIH LUAS .............. 102 

A. Tren Demografis .................................................... 108 

B. Perilaku Etis ........................................................... 129 

BAB 6 TANGGUNG JAWAB SOSIAL  

PERUSAHAAN .......................................................... 141 

A. Popularitas CSR ..................................................... 152 

B. CSR, Keberlanjutan dan Inovasi .......................... 153 

BAB 7 TEKNOLOGI ............................................................. 165 

A. Mengapa Mempelajari Teknologi? ...................... 165 

B. Determinisme atau Pilihan ................................... 171 

C. Usia Mesin Kedua ................................................. 177 

 



v 
 

BAB 8 KECERDASAN BUATAN AI .................................. 184 

A. Kecerdasan Buatan (AI) dan Augmentasi 

Kecerdasan (IA) .................................................... 184 

B. AI di Mana-Mana .................................................. 185 

C. Apakah Anda Membiarkan Komputer  

Menulis Iklan Pekerjaan? ..................................... 190 

D. Digantikan oleh Algoritma .................................. 194 

E. Kecemasan Otomatisasi dan Masa  

Depan Tanpa Pekerjaan? ...................................... 200 

F. Kemana Perginya Orang-Orang? ........................ 202 

G. Apa yang Mereka Temukan? Otomasi  

dan Pekerjaan ........................................................ 206 

BAB 9 MATRIKS SOSIAL ................................................... 215 

A. Semuanya Bersifat Sosial...................................... 215 

B. Suara Karyawan .................................................... 221 

C. Media Antisosial ................................................... 222 

D. Sisi Gelap Media Sosial ........................................ 226 

BAB 10 BUDAYA .................................................................... 248 

A. Mengapa Mempelajari Budaya  

Organisasi? ............................................................ 248 

B. Budaya Organisasi ................................................ 252 

C. Budaya: Manifestasi Permukaan,  

Nilai-Nilai dan Asumsi Dasar ............................. 255 

BAB 11 SOSIALISASI ORGANISASI ................................. 273 

A. Keterkaitan Bahasa dan Budaya .......................... 278 

A. Keterkaitan Bahasa dan Budaya .......................... 278 

B. Perspektif Tentang Budaya Kontras ................... 279 

C. Bingkai Budaya Organisasi .................................. 286 

D. Jenis dan Ciri Budaya Organisasi ........................ 299 

BAB 12 BUDAYA YANG KUAT, LEMAH  

DAN SESUAI ............................................................. 311 

A. Budaya Nasional ................................................... 317 

B. Disintegrasi Budaya .............................................. 327 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................... 340 

TENTANG PENULIS ..................................................................... 358 

 

  

file:///C:/Users/Lenovo/Documents/EUREKA%20PENERBIT/SIAP/23-08-111-Perilaku%20Organisasi.docx%23_Toc144755320


vi 
 

DAFTAR TABEL 

  

Tabel 1. 1  Sepuluh Perusahaan Swasta Terbesar  

Tahun 2017 ...................................................................... 3 

Tabel 2. 1  Tujuan Ilmu Pengetahuan dan Masalah   

Ilmu Sosial ..................................................................... 32 

Tabel 2. 2  Intervensi untuk Mengontrol Perilaku  

Organisasi ...................................................................... 38 

Tabel 2. 3  Positivisme Versus Konstruktivisme .......................... 45 

Tabel 3. 1  Manajemen Sumber Daya Manusia dan  

Perilaku Organisasi ...................................................... 55 

Tabel 4. 1  Tipologi  Lingkungan Organisasi Ansoff ................... 84 

Tabel 5. 1  Kerangka Etis .............................................................. 132  

Tabel 8. 1  Manfaat Bisnis Kecerdasan Buatan ........................... 190 

Tabel 8. 2  Bagaimana komputerisasi akan  

mempengaruhi tugas-tugas non-rutin ...................... 205 

Tabel 10. 1  Contoh manifestasi permukaan budaya  

organisasi di Motorola dan Rolls Royce ................... 259 

Tabel 10. 2  Nilai-Nilai Perusahaan ............................................... 268 

Tabel 11. 1  Gaya Budaya Organisasi dan Kepemimpinan ......... 303 

Tabel 12. 1  Keuntungan dan Kerugian dari Budaya  

yang Kuat .................................................................... 315 

Tabel 12. 2  Dimensi Budaya dan Peringkat Negara  

GLOBE ......................................................................... 322 

 

  



vii 
 

DAFTAR GAMBAR 

  

Gambar 1. 1  Peta Bidang Perilaku Organisasi ........................... 23  

Gambar 2. 1  Siklus Pekerjaan ...................................................... 55 

Gambar 3. 1  Model Dasar SDM................................................... 55 

Gambar 3. 2  Orang Mandi dan Model Pertunjukan.................. 59 

Gambar 4. 1  Tipologi  Duncan Tentang Lingkungan  

Organisasi ................................................................ 84 

Gambar 4. 2  Pencarian untuk Lingkungan–Organisasi  

yang 'Cocok' ............................................................ 91 

Gambar 4. 3  Analisis PESTLE untuk Organisasi Ritel  

Inggris Raya pada Tahun 2017–18......................... 95 

Gambar 4. 4  Detail Tautan Lingkungan-Organisasi  

Eksternal ................................................................ 100 

Gambar 5. 1  Enam Generasi ...................................................... 120 

Gambar 7. 1  Sekilas Tentang Robot .......................................... 183  

Gambar 8. 1  Sekilas Tentang Kecerdasan Buatan .................... 188 

Gambar 8. 2  Boom atau Malapetaka? ....................................... 208 

Gambar 10. 1  Tiga Tingkat Budaya Organisasi Schein ............. 257 

Gambar 10. 2  Dari Mana Budaya Organisasi Berasal? .............. 268 

Gambar 11. 1  Dimensi Dibahas dalam Sebagian Besar  

Upaya Sosialisasi .................................................. 275 

Gambar 11. 2  Kumpulan Nilai Budaya yang Bersaing ............. 301 

Gambar 11. 3  Gaya Budaya Organisasi dan Kerangka  

Kepemimpinan...................................................... 302 

Gambar 12. 1  Faktor-faktor yang Mempengaruhi  

Kebudayaan Nasional .......................................... 318 

Gambar 12. 2  Lima Dimensi Budaya Nasional Hofstede ......... 321 

Gambar 12. 3  Kebangsaan Berdasarkan Tingkat  

Konfrontasi dan Ekspresi  Emosional  

Mereka ................................................................... 332 

 

 

  



viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PERILAKU ORGANISASI 

 

 

Faidal, S.E., M.M. 

 

 

 
 

  



1 
 

BAB 

1 
 

A. Apa Itu Perilaku Organisasi? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Organisasi 

perilaku 

Mari kita begini: jika Anda 

memiliki pemahaman yang terbatas 

tentang perilaku organisasi, maka Anda 

memiliki pemahaman yang terbatas 

tentang salah satu rangkaian  kekuatan  

utama yang memengaruhi Anda secara 

pribadi, yang memengaruhi masyarakat 

dan budaya tempat  Anda tinggal, dan 

yang membentuk organisasi. dunia di 

Mengapa itu terjadi? 

Itu adalah pengalaman yang buruk. Anda memesan 

minuman ringan dan sandwich. Orang yang melayani Anda 

tiba-tiba dan tidak menyenangkan. Mereka tidak tersenyum 

atau melakukan kontak mata, dan melanjutkan percakapan 

mereka  dengan  rekan kerja, alih-alih menanyakan apakah 

Anda menginginkan yang lain. Mereka menampar uang 

kembalian Anda di konter dari pada meletakkannya di 

tangan  Anda, lalu berbalik. Anda telah menggunakan kafe 

ini sebelumnya, tetapi Anda tidak pernah diperlakukan 

seburuk ini. Anda pergi dengan  perasaan marah, 

memutuskan untuk tidak pernah kembali. 

Bagaimana Anda bisa menjelaskan perilaku tidak biasa 

dari orang yang melayani Anda? 

MENJELASKAN 

PERILAKU 

ORGANISASI 
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Apa yang bisa ditawarkan ilmu sosial untuk pemahaman kita 

tentang perilaku organisasi? Kontribusi ilmu sosial terhadap  

jumlah pengetahuan manusia sering dipandang dengan 

skeptisisme. Ilmu alam tidak memiliki masalah  ini. Apa masalah  

dengan  ilmu sosial? 

Ilmu alam telah memungkinkan kita membuat mobil tanpa 

pengemudi, mengirim film ke ponsel kita, merekayasa tanaman 

secara genetik,  melakukan operasi  'lubang kunci', dan seterusnya. 

Itu juga memberi kami teknologi yang dapat kami gunakan untuk 

melakukan kerusakan  besar.  Teks dalam komputasi,  teknik 

elektro, arsitektur  angkatan  laut, dan bedah kardio-vaskular 

memberi tahu pembaca cara kerja, kesalahan, dan cara 

memperbaikinya. Siswa dari disiplin ini sering menemukan 

psikologi, sosiologi,  dan perilaku organisasi mengecewakan karena 

mata pelajaran ini tidak menawarkan  panduan praktis yang jelas. 

Sebaliknya, ilmu sosial sering menimbulkan lebih banyak 

pertanyaan daripada jawaban,  berfokus  pada perdebatan, konflik, 

ambiguitas, dan paradoks.  Ilmu alam memberi kita teknologi 

material. Ilmu sosial belum memberi kita rekayasa  sosial yang 

meyakinkan, yang mungkin akan mengurangi pencurian  mobil, 

atau menghilangkan terorisme. 

MASALAH 

DENGAN ILMU 

SOSIAL 
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Sumber  daya 

manusia 

pengelolaan itu 

fungsi yang 

bertanggung 

jawab untuk 

menetapkan 

kebijakan 

kepegawaian yang 

terintegrasi untuk 

organisasi 

pendukung 

strategi. 

Siklus pekerjaan 

urutan tahapan  

yang dilalui semua 

karyawan lulus di 

setiap posisi kerja 

mereka terus, dari 

perekrutan dan 

seleksi, untuk 

penghentian. 

Salah satu area di mana perilaku 

organisasi (OB) berkontribusi  pada 

praktik berbasis bukti adalah manajemen 

Sumber  Daya Manusia (SDM – atau 

manajemen personalia).  Mata pelajaran 

ini sering diajarkan secara terpisah,  tetapi 

ada tumpang  tindih. OB berkaitan  

dengan  masalah  mikro dan makro-

organisasi, pada tingkat analisis individu, 

kelompok, perusahaan dan kontekstual.  

SDM mengembangkan dan menerapkan 

kebijakan yang meningkatkan kualitas 

kehidupan kerja, dan yang mendorong 

komitmen, keterlibatan, fleksibilitas, dan 

kinerja tinggi dari karyawan. 

Dalam merancang kebijakan 

tersebut, SDM adalah 'perilaku organisasi 

dalam praktek'. Ini berlaku untuk 

tahapan  darisiklus pekerjaan (Gambar 

3.1) – tahapan  yang akan Anda alami di 

berbagai titik dalam karier Anda. 

 

MANAJEMEN SUMBER 

DAYA MANUSIA: OB 

BERAKSI 
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A. Mengapa Mempelajari Lingkungan Organisasi? 

Lingkungan 

masalah, tren dan 

peristiwa di luar 

batas dari 

organisasi, yang 

mempengaruhi 

keputusan  internal 

dan perilaku. 

 

 

Stakeholder siapa 

pun yang peduli 

dengan  bagaimana 

sebuah organisasi 

beroperasi, dan 

siapa akan 

dipengaruhi oleh 

keputusan  dan 

tindakannya. 

Bab ini melihat dunia di luar 

organisasi. Kami mempertimbangkan 

kebutuhan  organisasi untuk 'sesuai'  

dengan  lingkungan eksternalnya, dan 

menjelaskan alat analisis lingkungan. 

Kami kemudian memeriksa tren dalam 

konteks bisnis yang lebih luas, dan 

mengeksplorasi dampak tekanan 

demografis yang timbul dari tenaga 

kerja multigenerasi yang menua.  Kami 

mengakhiri  dengan memeriksa isu-isu 

yang semakin penting dari perilaku 

etis individu dan tanggung jawab 

sosial perusahaan. Perkembangan 

teknologi adalah fitur kunci dari 

lingkungan sebagian besar  organisasi 

saat ini; kami akan mengeksplorasi 

masalah  ini lebih lanjutbagian 3. 

Beberapa organisasi kebal dari 

tren teknologi, politik, sosio-ekonomi 

dan demografis. Kendaraan  self-

driving, perubahan dalam kebijakan 

perdagangan internasional, imigrasi 

massal,  populasi yang menua,  tenaga 

kerja multigenerasi, kecerdasan 

LINGKUNGAN 
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Globalisasi itu intensifikasi dari sosial dunia dan hubungan 

bisnis yang menghubungkan daerah-daerah sedemikian  rupa 

sehingga kondisi-kondisi lokal dibentuk oleh peristiwa-peristiwa 

yang jauh. 

Apakah Anda menggunakan sikat gigi elektrik? Gadget ini 

mengandalkan 35 logam berbeda, beberapa di antaranya langka 

(neodymium, dysprosium, boron), dan digunakan dalam jumlah 

yang sangat  kecil. China, Republik Demokratik Kongo, Chili, 

Rusia, Korea Selatan,  Indonesia, dan Turki, mungkin semuanya 

terlibat dalam membawa sikat gigi dan komponennya ke kamar 

mandi Anda (Abraham, 2016).  Rantai pasokan  untuk banyak 

produk sehari-hari  – dan barang  yang kurang terkenal – 

memanfaatkan sumber  daya gabungan dari banyak negara dengan  

cara yang sama. Ini akibat dari globalisasi (Giddens, 1990). 

Pada awal abad kedua puluh satu, ekonomi Barat melihat 

baik ancaman maupun peluang dalam perkembangan ekonomi 

negara-negara seperti Brasil, Rusia, India, dan Cina – yang disebut 

ekonomi BRIC. Ekonomi yang kurang berkembang memiliki biaya 

tenaga kerja yang lebih rendah, dan oleh karena itu merupakan 

lokasi yang menarik untuk operasi  manufaktur,  dan pusat 

panggilan layanan pelanggan. Perusahaan konsultan McKinsey 

(Dobbs et al., 2014) memperkirakan bahwa setengah dari 

pertumbuhan ekonomi dunia antara  tahun 2010  dan 2025  akan 

datang  dari organisasi yang berbasis di lebih dari 400 kota di pasar 

negara berkembang – kota yang hanya sedikit orang di Barat 

KONTEKS 

BISNIS YANG 

LEBIH LUAS 
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Sosial 

perusahaan 

tanggung jawab 

itu pandangan 

bahwa organisasi 

harus bertindak 

secara etis, 

dengan  cara yang 

berkontribusi  

terhadap 

pembangunan 

ekonomi, 

lingkungan, 

kualitas 

kehidupan kerja, 

komunitas lokal, 

dan masyarakat 

yang lebih luas. 

Etika bisnis telah memicu banyak 

minat dan perdebatan. Perilaku tidak etis, 

yang memungkinkan lembaga keuangan 

mengambil risiko tinggi yang tidak dapat 

diterima, berkontribusi  terhadap  krisis 

keuangan global yang dipicu oleh 

runtuhnya Lehmann Brothers pada tahun 

2008  (Archer, 2010).  Manajemen senior dan 

insinyur di pabrikan mobil Jerman 

Volkswagen dituduh melakukan perilaku 

tidak etis pada tahun 2015  karena 

melakukan kecurangan dalam uji emisi 

kendaraan. Staf United Airlines difilmkan 

menyeret seorang penumpang dari 

penerbangan yang kelebihan pesanan pada 

tahun 2017.  Uber dituduh, juga pada tahun 

2017,  memiliki budaya pelecehan seksual 

dan diskriminasi gender  di perusahaan; 

Pendiri dan kepala eksekutif Uber, Travis 

Kalanick, mengundurkan diri. Pada 2017,  

Bill O'Reilly, seorang komentator di Fox 

News, mengundurkan diri ketika terungkap  

bahwa dia membayar wanita untuk tutup 

mulut tentang klaim pelecehan seksual 

mereka. 

TANGGUNG 

JAWAB SOSIAL 

PERUSAHAAN 
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A. Mengapa Mempelajari Teknologi? 

 
 

Usia mesin  

kedua abad kedua 

puluh satu 

fenomena 

berdasarkan 

perkembangan 

komputasi yang 

akan 

mempengaruhi 

Teknologi memengaruhi sebagian 

besar  aspek kehidupan Anda: cara 

Anda berkomunikasi dan berbagi  

informasi; bagaimana Anda membeli  

barang  dan jasa; bagaimana Anda 

menemukan tempat  dan perjalanan; 

bagaimana dan apa yang Anda pelajari; 

bagaimana Anda menemukan dan 

melamar  lowongan kerja; bagaimana 

Mengubah pekerjaan 

'Dunia kerja sedang  menghadapi transisi penting. 

Pada tahun 2030,  menurut laporan McKinsey Global 

Institute baru-baru  ini, sebanyak  375 juta pekerja  – 

atau sekitar 14 persen  tenaga kerja global – 

mungkin perlu beralih kategori  pekerjaan sebagai 

digitalisasi, otomatisasi, dan kemajuan kecerdasan 

buatan  (AI) mengganggu dunia kerja. Jenis 

keterampilan yang dibutuhkan perusahaan akan 

berubah, dengan  implikasi mendalam  untuk jalur 

karier yang perlu dikejar individu' (Illanes et al., 

2018,  p.1) 

 

TEKNOLOGI 
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A. Kecerdasan Buatan (AI) dan Augmentasi Kecerdasan (IA) 

Kecerdasan 

buatan tugas 

yang dilakukan 

oleh perangkat 

lunak komputer 

yang sebaliknya 

akan 

membutuhkan 

kecerdasan 

manusia 

Kecerdasan buatan (AI) dan 

augmentasi kecerdasan (IA) 

Beberapa laporan menyatakan bahwa 

sistem kecerdasan artifisial dapat 

berbalik melawan kita dan mengambil 

kendali, mencuri pekerjaan dan 

membuat manusia menjadi usang, 

mengikis privasi, dan merendahkan 

dunia. Ini membuat bacaan yang 

menarik, tetapi bukti menunjukkan 

bahwa prediksi ini dibesar-besarkan. 

Konsep dari kecerdasan buatan(AI) 

berasal  dari tahun 1950-an. 

Pengembangan AI pada awalnya 

didanai oleh Defense  Advanced 

Research Projects Agency pemerintah 

Robot yang dapat dikenakan membantu pekerja manusia 

menantang mesin 

Richard Waters, editor Pantai Barat 

untukWaktu keuangan, mendemonstrasikan 

teknologi exoskeleton terbaru,  yang dirancang  

khusus untuk membantu pekerja  lanjut usia. 

KECERDASAN 

BUATAN AI 
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A. Semuanya Bersifat Sosial 

 

Matriks sosial 

lingkungan di 

mana setiap 

aktivitas online 

Media sosial adalah salah satu 

fitur yang menentukan kehidupan 

kita. Ini adalah alat 'gesekan rendah':  

Semuanya bersifat sosial 

'Teknologi sosial adalah fenomena teknologi dan sosial yang 

masif - tetapi kekuatannya  sebagai alat bisnis masih belum 

ditemukan. Belum pernah media komunikasi diadopsi 

secepat atau seluas media sosial. Televisi komersial 

membutuhkan waktu 13 tahun untuk menjangkau 50 juta 

rumah tangga, dan penyedia layanan Internet 

membutuhkan waktu tiga tahun untuk mendapatkan 

pelanggan ke-50 juta mereka.  Tetapi Facebook hanya butuh 

satu tahun dan Twitter bahkan lebih sedikit waktu untuk 

mencapai  tonggak  sejarah yang sama.  

'Aplikasi yang diaktifkan secara sosial akan ada di mana-

mana, memungkinkan menyukai, berkomentar, dan berbagi  

informasi di berbagai aktivitas. Kami akan hidup dan 

menjalankan bisnis dalam matriks sosial, di mana hampir 

semua  sumber  daya dapat ditemukan – kolaborator, 

talenta,  pelanggan, penyandang dana. Matriks sosial akan 

memungkinkan bentuk organisasi baru yang baru saja 

terlihat' (Chui et al., 2013,  p.3). 

MATRIKS 

SOSIAL 
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A. Mengapa Mempelajari Budaya Organisasi? 

Organisasi dipengaruhi 

oleh budaya dalam dua 

cara yang berbeda, secara 

eksternal  oleh budaya 

organisasi mereka,  dan 

secara eksternal  oleh 

budaya nasional negara 

tempat  mereka  berada.  

Berawal dari budaya 

organisasi, bab ini 

membahas apa saja yang 

termasuk  didalamnya; 

dari mana asalnya; bagaimana pengaruhnya terhadap  

karyawan; dan apa bentuk yang berbeda yang dibutuhkan. Lalu, 

kita bergerak untuk mempertimbangkan budaya nasional dan 

berpikir tentang bagaimana negara berkembang dalam hal 

karakteristik budaya mereka  dan bagaimana ini mempengaruhi 

proses  manusia seperti berkomunikasi, pengambilan keputusan 

dan negosiasi. 

Dalam beberapa tahun terakhir, budaya organisasi yang 

rusak telah dikemukakan untuk menjelaskan skandal nasional 

berturut-turut. Mereka yang berhubungan dengan  bank dan 

lembaga keuangan adalah yang paling menonjol. Namun, 

budaya organisasi juga disebut-sebut sebagai penyebab 

tindakan negatif  polisi, media, rumah sakit, dan dewan 

BUDAYA 
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Organisasi 

sosialisasi itu 

proses  melalui 

yang dimiliki 

seorang karyawan 

pola tingkah laku, 

nilai, sikap dan 

motif dipengaruhi 

untuk 

menyesuaikan diri 

dengan orang-

orang dari 

organisasi. 

Kekuatan utama dari budaya 

perusahaan tergantung pada kesepakatan 

bersama karyawan pada nilai-nilai inti 

perusahaan mereka dan keterikatan  

emosional mereka  dengan  mereka 

(Gordon dan DiTomaso, 1992).  

Seseorang belajar tentang ini melalui 

sosialisasi organisasi. Ini adalah proses 

di mana pola perilaku, nilai, sikap, dan 

motif karyawan dipengaruhi agar sesuai 

dengan pola organisasi (lihat Gambar 

1 1 . 1 ). Ini mencakup pemilihan anggota 

perusahaan baru yang cermat, instruksi 

mereka  dalam cara berpikir dan 

berperilaku  yang tepat; dan penguatan 

perilaku yang diinginkan oleh manajer 

senior. 

Sosialisasi penting karena, seperti 

pendapat John van Maanen dan Edgar 

Schein (1979), jika budaya organisasi 

ingin bertahan, anggota organisasi baru 

harus diajari untuk melihat dunia 

organisasi dengan cara yang sama seperti 

yang dilakukan oleh rekan mereka yang 

lebih berpengalaman. Sosialisasi 

melibatkan pendatang baru yang 

SOSIALISASI 

ORGANISASI 
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Budaya yang kuat 

di mana nilai-nilai 

dan norma-norma 

inti organisasi 

dianut secara luas 

di antara  karyawan, 

kuat dipegang  oleh 

mereka, dan yang 

memandu  perilaku 

mereka. 

Budaya lemah satu 

di mana ada sedikit 

kesepakatan di 

antara karyawan 

tentang mereka 

nilai-nilai organisasi 

dan norma-norma, 

cara hal- hal yang 

seharusnya, atau 

apa yang 

diharapkan dari 

mereka. 

Tugas mengukur budaya organisasi, 

dengan menggunakan berbagai metode 

survei, merupakan masalah tersendiri.  

Denison dkk. (2014) telah meninjau secara 

kritis berbagai upaya yang telah 

dilakukan untuk melakukan hal tersebut. 

Budaya yang kuat dan lemah 

Literatur penelitian membedakan antara 

budaya yang kuat Dan budaya lemah 

organisasi (Gordon dan DiTomaso, 1992; 

Chatman et al., 2014).  Budaya yang kuat 

didefinisikan oleh O'Reilly (1989) sebagai 

budaya yang memiliki: 

1. Intensitas: anggota organisasi memiliki 

keterikatan emosional yang kuat 

dengan nilai inti dan norma organisasi 

dan bersedia menunjukkan 

persetujuan atau ketidaksetujuan 

sesama anggota yang bertindak 

dengan cara tertentu. 

2. Kebersamaan: ada kesepakatan luas di 

antara karyawan tentang nilai dan 

norma organisasi ini. 

 

BUDAYA YANG 

KUAT, LEMAH 

DAN SESUAI 
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