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KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji bagi Allah, Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan buku ajar. Tak 

lupa juga mengucapkan shalawat serta salam semoga senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, karena berkat 

beliau, kita mampu keluar dari kegelapan menuju jalan yang lebih 

terang. 

Kami ucapkan juga rasa terima kasih kami kepada pihak-

pihak yang mendukung lancarnya buku ajar ini mulai dari proses 

penulisan hingga proses cetak, yaitu orang tua kami, rekan-rekan 

kami, penerbit, dan masih banyak lagi yang tidak bisa kami 

sebutkan satu per satu. 

Adapun, buku kami yang berjudul Bagaimana Reputasi 

Mempengaruhi Hubungan dengan Pelanggan dan Mitra Bisnis ini 

telah selesai kami buat secara semaksimal dan sebaik mungkin agar 

menjadi manfaat bagi pembaca dalam memahami bagaimana peren 

reputasi dalam suatu Bisnis. Dalam buku ini,dijelaskan terkait 

reputasi bisnis yang merupakan aset berharga yang mencerminkan 

persepsi pelanggan, mitra bisnis, karyawan, dan masyarakat umum 

terhadap suatu perusahaan. Reputasi memainkan peran penting 

dalam pengambilan keputusan pelanggan, mempengaruhi 

kemitraan bisnis, dan dapat diukur melalui berbagai metrik seperti 

kepercayaan pelanggan, citra merek, dan kepuasan pelanggan. 

Mempertahankan reputasi yang baik memerlukan komitmen pada 

integritas, kualitas produk atau layanan yang konsisten, 

komunikasi terbuka, responsif terhadap umpan balik pelanggan, 

serta tanggung jawab sosial perusahaan. 

Kami sadar, masih banyak luput dan kekeliruan yang tentu 

saja jauh dari sempurna tentang buku ini. Oleh sebab itu, kami 

mohon agar pembaca memberi kritik dan juga saran terhadap karya 

buku ajar ini agar kami dapat terus meningkatkan kualitas buku. 
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Demikian buku ini kami buat, dengan harapan agar pembaca 

dapat memahami informasi dan juga mendapatkan wawasan 

mengenai bidang reputasi perusahaan serta dapat bermanfaat bagi 

masyarakat dalam arti luas. Terima kasih. 

 

 

Malang, 1 Oktober 2023 
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