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Seiring dengan perubahan digital, BUM Desa sebagai badan usaha‘
masyarakat desa memiliki peran besar untuk tumbuh dan berkembang lebih
lanjut. Dengan mengemban peran dalam pembangunan ekonomi lokal
tingkat desa, hendaknya perlu mengadopsi teknologi digital. Hal ini ¢
dikarenakan kehadiran teknologi digital merupakan kunci untuk kesuksesan
BUM Desa. Dalam mengadopsi dan memanfaatkan teknologi digital, BUM
Desa memiliki banyak pilihan seperti menggunakan kehadiran online melalui
website dan prisensi online. Tujuan dari dibuatnya website dan prisensi
online ini yakni untuk mendukung pemasaran, baik BUM Desa itu sendiri
maupun produk-produk yang dihasilkan. Selain itu, teknologi digital juga
dapat meningkatkan efisiensi dalam operasional yang mana hal ini berkaitan
dengan otomatisasi proses bisnis. Apabila meilihat tren saat ini, e-commerce
telah menjadi salah satu bentuk bisnis yang paling berkembang pesat. E-
commerce diartikan sebagai tempat berlangsungnya transaksi maupun
pertukaran informasiantara penjual dan pembeli dalam lingkungan digital.

Pada era digital saat ini, perlindungan data bagi pelanggan sangat
penting. Kebijakan privasi dan pencegahan keamanan data sangat penting
untuk diterapkan. Disamping itu, berkembangnya transaksi online juga perlu
ditingkatkan keamanannya supaya para pelanggan yakin dan percaya. Dalam
upaya untuk meningkatkan BUM Desa pada era digital, perlu di identifikasi
keterampilan yang diperlukan untuk mengelolah desa yang sukses. Selain itu,
pengukuran kesuksesan BUM Desa juga perlu dilakukan dengan menerapkan
beberapa metode dan matrik pengukuran. Untuk menjadikan sebuah desa
yang sukses, pastinya akan ditemukan tantangan yang harus dihadapi dan
perlu penanganan yang tepat. Maka dari itu, akan dijelaskan beberapa
Langkah-langkah yang bisa digunakan untuk menghadapi tantangan yang
berlangsung.
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah, Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan buku ajar. Tak
lupa juga mengucapkan shalawat serta salam semoga senantiasa
tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, karena berkat
beliau, kita mampu keluar dari kegelapan menuju jalan yang lebih
terang.

Kami ucapkan juga rasa terima kasih kami kepada pihak-
pihak yang mendukung lancarnya buku ajar ini mulai dari proses
penulisan hingga proses cetak, yaitu orang tua kami, rekan-rekan
kami, penerbit, dan masih banyak lagi yang tidak bisa kami
sebutkan satu per satu.

Adapun, buku kami yang berjudul Panduan Praktis:
Membangun BUM Desa yang Sukses di Era Digital ini telah selesai
kami buat secara semaksimal dan sebaik mungkin agar menjadi
manfaat bagi pembaca dalam memahami digitalisasi BUM Desa.
Hal ini dikarenakan seiring dengan perubahan digital, BUM Desa
sebagai badan usaha milik desa memiliki peran besar untuk
tumbuh dan berkembang lebih lanjut. Dengan mengemban peran
dalam pembangunan ekonomi lokal tingkat desa, hendaknya perlu
mengadopsi teknologi digital. Hal ini dikarenakan kehadiran
teknologi digital merupakan kunci untuk kesuksesan BUM Desa.

Kami sadar, masih banyak luput dan kekeliruan yang tentu
saja jauh dari sempurna tentang buku ini. Oleh sebab itu, kami
mohon agar pembaca memberi kritik dan juga saran terhadap karya
buku ajar ini agar kami dapat terus meningkatkan kualitas buku.

Demikian buku ini kami buat, dengan harapan agar pembaca
dapat memahami informasi dan juga mendapatkan wawasan
mengenai bidang BUM Desa dan keuangan serta dapat bermanfaat
bagi masyarakat dalam arti luas. Terima kasih.

Malang, 1 Oktober 2023
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BAB

PENGENALAN BUM
DESA DI ERA DIGITAL

A. Definisi BUM Desa

Bagaikan pilar-pilar kecil yang mendukung fondasi
pembangunan ekonomi di pedesaan, Badan Usaha Milik Desa
(BUM Desa) telah menjadi subjek perhatian yang semakin besar
di berbagai negara, khususnya di Indonesia. Dalam bab ini, kita
akan memahami definisi BUM Desa, menguraikan konsep
dasarnya, dan menjelaskan peran penting yang dimainkan oleh
BUM Desa dalam pembangunan ekonomi lokal.

Definisi BUM Desa
Badan Usaha Milik Desa (BUM Desa) adalah entitas
ekonomi yang dimiliki dan dikelola oleh pemerintah desa atau
masyarakat desa setempat. Menurut regulasi dalam Undang-
Undang Nomor 4 Tahun 2015 Badan Usaha Milik Desa
merupakan badan usaha yang besar modalnya dimiliki secara
keseluruhan atau sebagian oleh desa itu sendiri. BUM Desa
bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi
masyarakat desa dengan berfokus pada pengembangan usaha
dan sumber daya lokal. Ini adalah bagian integral dari upaya
untuk meningkatkan kualitas hidup di pedesaan dan
mengurangi ketidaksetaraan antara wilayah perkotaan dan
pedesaan.
BUM Desa berbeda dari badan usaha lainnya karena
kepemilikannya yang ada di tangan desa atau masyarakat desa.
Ini mengarah pada tujuan utama BUM Desa, yaitu



BAB
PERSIAPAN MENUJU

TRANSFORMASI
DIGITAL

A. Evaluasi Awal BUM Desa
Evaluasi awal BUM Desa merupakan langkah kunci
dalam proses transformasi digital. Sebelum Anda memulai
perjalanan menuju era digital, Anda harus memahami dengan
baik kondisi saat ini. Dalam sub-bab ini, kita akan menjelaskan
mengapa evaluasi awal penting, apa yang harus dievaluasi, dan
bagaimana melakukannya.

Mengapa Evaluasi Awal Penting?

Sebelum memulai transformasi digital, BUM Desa harus
memiliki pemahaman yang jelas tentang di mana mereka berdiri
saat ini. Evaluasi awal adalah langkah pertama yang krusial
dalam memahami kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
yang mungkin dihadapi oleh BUM Desa.

Identifikasi Masalah: Melalui evaluasi awal, Anda dapat
mengidentifikasi masalah atau hambatan yang mungkin ada
dalam operasi saat ini. Ini bisa termasuk masalah keuangan,
masalah organisasi, atau kurangnya kehadiran online.

Menentukan Prioritas: Evaluasi awal membantu Anda
menentukan prioritas. Anda dapat mengidentifikasi area-area di
mana perubahan diperlukan dengan segera, dan di mana Anda
mungkin perlu waktu lebih lama untuk berkembang.

Mengukur Kemajuan: Evaluasi awal memberikan titik
awal yang jelas untuk mengukur kemajuan selama transformasi
digital. Dengan menilai kondisi awal, Anda dapat dengan
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BAB MEMBANGUN
KEHADIRAN
ONLINE

Di era digital yang terus berkembang, memiliki kehadiran
online yang kuat adalah kunci untuk kesuksesan BUM Desa. Bab ini
akan membahas langkah-langkah penting dalam membangun
kehadiran online yang efektif, termasuk pembuatan website yang
menarik dan menyusun strategi prisensi online yang efisien.

A. Pembuatan Website dan Prisensi Online
Dalam era digital yang berkembang pesat ini, pembuatan
website dan prisensi online menjadi semakin penting bagi bisnis
dan individu. Sub bab ini akan membahas mengapa pembuatan
website dan prisensi online penting, langkah-langkah untuk
membuat website yang sukses, dan beberapa strategi untuk
memaksimalkan kehadiran online Anda.
1. Mengapa Pembuatan Website Penting
Website merupakan suatu perantara yang terdiri dari
sejumlah halaman yang saling terhubung dan berperan
sebagai saran untuk menampilkan beragam jenis informasi,
mulai dari gambar, video, teks, suara, hingga kombinasi dari
semua elemen tersebut (Elgamar, 2020). Pembuatan website
adalah langkah kunci dalam menghadapi era digital. Ada
beberapa alasan mengapa memiliki website menjadi penting;:
a. Visibilitas dan Keterjangkauan
Dalam dunia yang semakin terhubung secara
digital, memiliki website memungkinkan bisnis Anda
ditemukan oleh calon pelanggan melalui mesin pencari
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BAB
PENGGUNAAN

TEKNOLOGI UNTUK
EFISIENSI OPERASIONAL

Dalam era digital, teknologi memiliki potensi besar untuk
meningkatkan efisiensi operasional BUM Desa. Bab ini akan
membahas bagaimana BUM Desa dapat memanfaatkan teknologi
untuk otomatisasi proses bisnis dan meningkatkan efisiensi dalam
logistik dan distribusi.

A. Otomatisasi Proses Bisnis
Otomatisasi proses bisnis adalah konsep yang semakin
penting dalam dunia bisnis modern. Sub bab ini akan membahas
mengapa otomatisasi proses bisnis perlu diterapkan,
manfaatnya, dan langkah-langkah untuk mengotomatisasi
berbagai aspek operasional bisnis Anda.
1. Mengapa Otomatisasi Proses Bisnis Penting
Seiring dengan perkembangan teknologi, otomatisasi
proses bisnis telah menjadi salah satu faktor kunci dalam
meningkatkan efisiensi dan produktivitas bisnis. Mengapa
otomatisasi proses bisnis menjadi penting? Mari kita bahas
alasan-alasannya:
a. Efisiensi yang Lebih Tinggi
Dengan mengotomatisasi tugas-tugas rutin dan
berulang, Anda dapat mengurangi waktu yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan. Ini berarti
lebih banyak waktu dan sumber daya yang dapat
dialokasikan ke tugas-tugas yang memerlukan perhatian
khusus.
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BAB

A.

46

PEMASARAN DAN
PENJUALAN ONLINE

Membangun Platform E-Commerce
Dalam era digital ini, e-commerce telah menjadi salah satu
bentuk bisnis yang paling berkembang pesat. Dalam Rerung
(2018) e-commerce diartikan sebagai tempat berlangsungnya
transaksi maupun pertukaran informasi antara penjual dan
pembeli dalam lingkungan digital. Sub bab ini akan membahas
mengapa membangun platform e-commerce bisa menjadi
pilihan yang sangat menarik, langkah-langkah untuk memulai,
dan faktor-faktor penting yang perlu dipertimbangkan saat
mengembangkan platform e-commerce Anda.
1. Mengapa Membangun Platform E-Commerce
Mengapa membangun platform e-commerce menjadi
pilihan yang menarik dalam dunia bisnis modern? Ada
beberapa alasan utama:
a. Akses ke Pangsa Pasar yang Lebih Luas
Dengan platform e-commerce, bisnis Anda dapat
mencapai pelanggan di seluruh dunia tanpa terbatas oleh
lokasi fisik toko. Ini membuka pintu ke pangsa pasar yang
jauh lebih luas.

b. Efisiensi Biaya Operasional
Mengelola toko fisik bisa mahal dengan biaya sewa,
listrik, dan personel. E-commerce dapat membantu
mengurangi biaya-biaya ini, memungkinkan Anda untuk
mengalokasikan sumber daya ke area lain.



BAB
KEAMANAN DATA

DAN PRIV ASI

A. Perlindungan Data Pelanggan

Perlindungan data pelanggan adalah aspek kritis dalam
bisnis di era digital. Dalam sub bab ini, kita akan membahas
pentingnya perlindungan data pelanggan, bagaimana
menerapkan kebijakan privasi yang efektif, dan langkah-
langkah untuk mencegah pelanggaran keamanan data.
1. Kebijakan Privasi dan Perlindungan Data

Pentingnya Kebijakan Privasi

Perlindungan data pelanggan adalah tanggung jawab
yang serius bagi setiap bisnis, terutama dalam era dimana
data digital sangat berharga (Hisbulloh, 2021). Kebijakan
privasi yang baik adalah fondasi perlindungan data yang
efektif (Rosadi & Pratama, 2018).

Transparansi dan Kepatuhan: Kebijakan privasi harus
transparan dan mematuhi regulasi privasi yang berlaku,
seperti GDPR (General Data Protection Regulation) di Eropa
atau CCPA (California Consumer Privacy Act) di California. Ini
memastikan bahwa bisnis Anda tidak melanggar hukum
privasi.

Pengumpulan Data yang Tepat: Kebijakan privasi
harus menjelaskan dengan jelas jenis data apa yang Anda
kumpulkan dari pelanggan Anda dan tujuan
pengumpulannya. Ini membangun kepercayaan dengan
pelanggan.
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BAB PELATIHAN DAN

PENGEMBANGAN
KARYAWAN

A. Identifikasi Keterampilan yang Diperlukan

Dalam upaya untuk membangun Badan Usaha Milik Desa
(BUM Desa) yang sukses di era digital, mengidentifikasi
keterampilan yang diperlukan adalah langkah penting.
Keterampilan yang tepat dapat menjadi pondasi kesuksesan
Anda. Sub bab ini akan membahas pentingnya mengidentifikasi
keterampilan yang diperlukan dalam mengelola BUM Desa
Anda, bagaimana menentukan keterampilan yang paling
penting, dan bagaimana mengembangkannya untuk mencapai
tujuan BUM Desa yang sukses.
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BAB

MENGUKUR
KESUKSESAN DIGITAL

Bab ini akan membahas pentingnya mengukur kesuksesan
digital dalam konteks bisnis di era digital. Dalam dunia yang
semakin terhubung dan canggih, memiliki metrik yang tepat untuk
mengukur kinerja  digital Anda adalah kunci untuk
mengidentifikasi apa yang berhasil dan apa yang perlu
ditingkatkan. Bab ini akan membahas berbagai metode dan metrik
yang dapat Anda gunakan untuk mengukur kesuksesan digital
Anda, serta bagaimana menerapkan hasilnya untuk perbaikan
berkelanjutan.

A. KPI (Key Performance Indicators) Digital
KPI (Key Performance Indicators) Digital adalah metrik yang
digunakan untuk mengukur kinerja dan kesuksesan dalam
strategi digital Anda. Dalam sub bab ini, kami akan membahas
mengapa KPI digital penting, bagaimana mengukur kemajuan
transformasi digital, dan bagaimana menganalisis data kinerja
digital untuk mengambil keputusan yang lebih baik.
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BAB

TANTANGAN DALAM
TRANSFORMASI DIGITAL

Dalam bab ini, kami akan menjelajahi berbagai tantangan

yang sering dihadapi oleh bisnis ketika mereka berusaha untuk

melakukan transformasi digital. Meskipun transformasi digital

dapat membawa banyak manfaat, seperti peningkatan efisiensi,

pertumbuhan pendapatan, dan pelayanan pelanggan yang lebih

baik, prosesnya tidak selalu mulus. Ada sejumlah tantangan yang

perlu diatasi agar transformasi digital menjadi sukses. Mari kita

eksplorasi berbagai aspek dari tantangan ini dan bagaimana Anda

dapat menghadapinya dengan lebih baik.

A. Kendala Umum

78

Sebelum kita menjelajahi berbagai tantangan yang

muncul dalam transformasi digital lebih rinci, kita perlu
memahami kendala-kendala umum yang sering dihadapi oleh
bisnis selama proses ini. Kendala-kendala ini adalah bagian
integral dari perjalanan transformasi digital dan memerlukan
perhatian khusus untuk mengatasinya.

1. Hambatan Teknologi dan Infrastruktur

Salah satu kendala utama dalam transformasi digital
adalah hambatan teknologi dan infrastruktur yang ada dalam
organisasi. Kendala ini meliputi:

Kompleksitas Teknologi: Teknologi digital dapat
menjadi kompleks, terutama jika organisasi telah
mengakumulasi infrastruktur teknologi yang beragam
selama bertahun-tahun. Mengintegrasikan teknologi baru



BAB
KESIMPULAN DAN
LANGKAH
1 O SELANJUTNYA

Dalam bab terakhir ini, kita akan merangkum perjalanan
transformasi digital yang telah kita bahas sejauh ini. Transformasi
digital adalah proses yang kompleks dan penting dalam
menghadapi tantangan dan peluang yang ditawarkan oleh era
digital. Di bawah ini, kita akan menjelajahi poin-poin kunci yang
perlu diingat dalam perjalanan transformasi digital.

A. Poin-Poin Kunci
1. Menggugah Semangat Transformasi Digital
Salah satu poin kunci dalam transformasi digital
adalah menggugah semangat di seluruh organisasi.
Transformasi digital bukan hanya tentang teknologi; itu juga
tentang perubahan budaya dan mentalitas. Untuk berhasil,
organisasi perlu:

Komitmen dari Pemimpin

Pemimpin organisasi harus menjadi pendorong utama
transformasi digital. Mereka perlu mendukung perubahan,
menunjukkan contoh, dan berkomitmen untuk mencapai
tujuan transformasi. Tanpa komitmen dari puncak
kepemimpinan, transformasi digital mungkin sulit untuk
dicapai. Pemimpin harus memimpin dengan contoh,
menunjukkan semangat dan tekad untuk mengadopsi
perubahan, dan secara aktif terlibat dalam proses

transformasi.
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