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Layanan perpustakaan merupakan hal sangat penting bagi
pemustaka, karena pelayanan merupakan bentuk dari
kenyamanan pemustaka terhadap perpustakaan. Kepuasan
pemustaka adalah tujuan dari perpustakaan, baik berupa
pelayanan referensi, koleksi berskala, foto kopi, internet,
pendidikan pemakai, sirkulasi, dan bahkan pelayanan registrasi
ulang anggota perpustakaan dalam peminjaman koleksi
perpustakaan oleh pemustaka. Pelayanan perpustakaann
terhadap pemustaka dipahami bahwa kepuasan pengunjung
perpustakaan dipengaruhi oleh kualitas layanan yang diberikan
oleh perpustakaan. Kualitas layanan diukur melalui beberapa
dimensi, termasuk tangibles (bukti fisik), reliability (keandalan),
responsiviness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan
empathy (empa
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala
nikmat dan rahmat-Nya yang selalu dicurahkan
kepada seluruh makhluk-Nya. Shalawat serta salam
dikirimkan kepada Nabi Muhammad SAW.
Alhamdulillah dengan nikmat dan hidayah-Nya,
penulis telah dapat menyelesaikan buku ini dengan
judul “Reinterpretasi Terhadap Dampak Pelayanan,
Perpustakaan”

Buku ini membahas terkait mengenai Pelyanan
dan kepuasan pemustaka. Penulis mengucapkan
terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
dalam proses penyusunan buku ini baik secara materil
maupun non materil. Penulis berharap semoga Tuhan
mencatat ini sebagai ladang pahala dan kebaikan kita
semua. Aamiin.

Padang, Oktober 2023

Penulis
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PEDOMAN PELAYANAN
PERPUSTAKAAN PADA
PERGURUAN TINGGI

Pedoman Pelayanan
Dalam Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007

tentang Perpustakaan, pada pasal 24 ayat (1)
mengamanatkan bahwa, setiap perguruan tinggi
menyelenggarakan perpustakaan yang memenuhi
Standar Nasional Perpustakaan dengan
memperhatikan Standar Nasional Pendidikan.
Standar Nasional Perpustakaan yang dimaksud,
terdiri atas standar koleksi perpustakaan, standar
sarana dan prasarana, standar pelayanan
perpustakaan, standar tenaga perpustakaan, standar
penyelenggaraan, dan standar pengelolaan. Standar
nasional perpustakaantersebut menjadi acuan dalam
penyelenggaraan, baik untuk perguruan tinggi
negeri maupun perguruan tinggi swasta.

Ketentuan bahwa, setiap perguruan tinggi
harus memiliki perpustakaan juga diatur dalam
Pemerintah Pemerintah Nomor 30 Tahun 1990 pasal
55 ~ayat (1), disebutkan bahwa, setiap
universitas/institut harus memiliki perpustakaan,
pusat komputer, laboratorium/studio, dan unsur
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