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BAB 

1�KONSEP DASAR KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

(PGDW�6XSUD\LWQR 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0HPDKDPL� DVDO�XVXO�NDWD� �NRPXQLNDVL��GDUL�EDKDVD�/DWLQ�GDQ�

SHQWLQJQ\D�SHQ\HEDUDQ�LQIRUPDVL�GDODP�NRPXQLNDVL� 
�� 0HQJHWDKXL� WLJD� WLQJNDWDQ� SHUXEDKDQ� DWDX� HIHN� GDUL� SURVHV�

NRPXQLNDVL��NRJQLWLI��DIHNWLI��GDQ�SHULODNX� 
�� 0HPDKDPL� NRQVHS� GDQ� KDNLNDW� SURVHV� NRPXQLNDVL�� WHUPDVXN�

SHPDKDPDQ�PHQJHQDL�SURVHV�NRPXQLNDVL�SULPHU�GDQ�VHNXQGHU� 
�� 0HQJHWDKXL� SULQVLS�SULQVLS� GDVDU� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN��

WHUPDVXN� NHSHQWLQJDQ� KXEXQJDQ� WHUDSHXWLN�� PHQJKDUJDL�

NHXQLNDQ� SDVLHQ��PHQMDJD� KDUJD� GLUL�� GDQ�PHQFLSWDNDQ� VDOLQJ�

SHUFD\D� 

�� 0HPDKDPL�SULQVLS�SULQVLS�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�PHQXUXW�&DUO�

5RJHUV�� VHSHUWL� VHOI�DZDUHQHVV�� VDOLQJ� PHQHULPD�� NHMXMXUDQ��

HPSDWL��GDQ�UROH�PRGHOLQJ� 

 

$� 3ULQVLS�'DVDU�GDODP�.RPXQLNDVL 

.RPXQLNDVL� EHUDVDO� GDUL� EDKDVD� ODWLQ� FRPPXQLV� \DQJ�

PHPLOLNL� DUWL� PHPEXDW� NHEHUVDPDDQ� DWDX� PHPEXDW�

NHEHUVDPDDQ� GXD� RUDQJ� DWDX� OHELK�� NHPXGLDQ� FRPPXQLFR�

DUWLQ\D� PHPE�� .RPXQLNDVL� GLNDWDNDQ� MXJD� EHUDVDO� GDUL� NDWD�

FRPPXQLFDUH�\DQJ�EHUDUWL�PHQ\HEDUOXDVNDQ�PHPEHULWDKXNDQ��

6HODQMXWQ\D�� NDWD� FRPPXQLFDWLRQ� GLPDNQDL� VHEDJDL�

SHQ\DPSDLDQ�ODPEDQJ�ODPEDQJ��3HUWLZL�HW�DO�������� 

.216(3�'$6$5�

.2081,.$6,�

7(5$3(87,. 
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'� 5DQJNXPDQ 

.RPXQLNDVL�DGDODK�SURVHV�SHQWLQJ�GDODP�EHUEDJL�SHVDQ�

PHQJJXQDNDQ� ODPEDQJ�ODPEDQJ� GHQJDQ� WXMXDQ� SHUXEDKDQ��

EDLN�GDODP�SHQJHWDKXDQ��SHQGDSDW�� VLNDS�� DWDX�SHULODNX��7HNV�

WHUVHEXW� PHQMHODVNDQ� NRPXQLNDVL� VHEDJDL� VHEXDK� SURVHV�

SHQ\DPSDLDQ� LGH�� SHPLNLUDQ�� DWDX� SHUDVDDQ�GDUL� NRPXQLNDWRU�

NHSDGD�NRPXQLNDQ�PHODOXL�ODPEDQJ��3URVHV�NRPXQLNDVL�WHUEDJL�

PHQMDGL� SULPHU� �PHQJJXQDNDQ� EDKDVD�� LV\DUDW�� GOO��� GDQ�

VHNXQGHU��PHQJJXQDNDQ�PHGLD�VHSHUWL�VXUDW��WHOHSRQ��GOO��� 
.RPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� GDODP� NRQWHNV� SHUDZDWDQ�

NHVHKDWDQ� PHPLOLNL� WXMXDQ� XQWXN� PHQLQJNDWNDQ� SHPDKDPDQ�

GDQ� PHPEDQJXQ� KXEXQJDQ� \DQJ� NRQVWUXNWLI� DQWDUD� GRNWHU��

SHUDZDW�� GDQ� SDVLHQ�� 3ULQVLS�SULQVLS� GDVDU� NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN� PHOLSXWL� VDOLQJ� PHQHULPD�� PHQJKDUJDL�� GDQ�

PHQFLSWDNDQ� VDOLQJ� SHUFD\D�� 3DVLHQ� GLKDUDSNDQ� PHQJDODPL�

SHUWXPEXKDQ� SRVLWLI�� PHQHULPD� GLUL� VHQGLUL�� PHPEDQJXQ�

KXEXQJDQ�LQWHUSHUVRQDO��PHPXDVNDQ�NHEXWXKDQ��GDQ�PHQFDSDL�

WXMXDQ�\DQJ�UHDOLVWLV�PHODOXL�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN��6HODLQ�LWX��

SULQVLS�SULQVLS� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� PHQXUXW� &DUO� 5RJHUV�

VHSHUWL� VHOI�DZDUHQHVV�� HPSDWL�� GDQ� UROH�PRGHOLQJ� MXJD� VDQJDW�

SHQWLQJ��0HPDKDPL�NRQVHS�GDQ�SULQVLS�SULQVLS�LQL�PHPEDQWX�

SDUD�SUDNWLVL� NHVHKDWDQ�GDODP�PHPEHULNDQ�DVXKDQ�\DQJ� OHELK�

EDLN�GDQ�PHPEDQWX�SDVLHQ�PHQFDSDL�SHUXEDKDQ�SRVLWLI�GDODP�

KLGXS�PHUHND� 
 
(� 'DIWDU�3XVWDND 

+DUDKDS��5��$��������� %XNX�$MDU�.RPXQLNDVL�.HVHKDWDQ��3UHQDGD�
0HGLD� 

0DUQLDWL��$��'�� ������� .RPXQLNDVL�.HVHKDWDQ�%HUEDVLV�7HUDSHXWLN��
37��5DMD*UDILQGR�3HUVDGD�5DMDZDOL�3HUV� 

0XKLWK��$���	�6L\RWR��6��������� $SOLNDVL�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�
QXUVLQJ�	�KHDOWK��3HQHUELW�$QGL� 

 

  



�� 
 

3HUWLZL��0��5���:DUGKDQL��$���.HS��6���.HS��1��0���5D]LDQV\DK��6��

.��� /XFLD� )LUVW\�� 3�� .��� ���� 	� $UQLDQWL�� 6�� .��

������� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� GDODP� .HVHKDWDQ�� 5L]PHGLD�
3XVWDND�,QGRQHVLD� 

6LWL�� 1��� 	� 6LUHJDU�� 6�� �������� .RPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� GRNWHU� GDQ�

SDUDPHGLV�WHUKDGDS�NHSXDVDQ�SDVLHQ�GDODP�SHOD\DQDQ�NHVHKDWDQ�

SDGD�UXPDK�VDNLW�EHUQXDQVD�LVODPL�GL�NRWD�PHGDQ� 

9LWD�� 1�� ,�� ������� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� 'LDORJLV�� 6&23,1'2�
0(',$�3867$.$� 

 

)� /DWLKDQ�6RDO 

�� $SD�DVDO�XVXO�NDWD��NRPXQLNDVL��PHQXUXW�WHNV" 
D� %DKDVD�,QJJULV 
E� %DKDVD�/DWLQ 
F� %DKDVD�-HUPDQ 
G� %DKDVD�6SDQ\RO 

�� %HUDSD� WLQJNDWDQ� SHUXEDKDQ� DWDX� HIHN� GDUL� SURVHV�

NRPXQLNDVL�\DQJ�GLVHEXWNDQ�GDODP�WHNV" 
D� 6DWX�WLQJNDWDQ 
E� 'XD�WLQJNDWDQ 
F� 7LJD�WLQJNDWDQ 
G� (PSDW�WLQJNDWDQ 

�� $SD�\DQJ�GLPDNVXG�GHQJDQ�NRPXQLNDVL�SULPHU" 
D� 3URVHV�NRPXQLNDVL�GHQJDQ�PHGLD�VHSHUWL�VXUDW��WHOHSRQ 
E� 3URVHV�NRPXQLNDVL�GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�ODPEDQJ 
F� 3URVHV�NRPXQLNDVL�GHQJDQ�JDPEDU�GDQ�ZDUQD 
G� 3URVHV�NRPXQLNDVL�GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�EDKDVD 

�� $SD� WXMXDQ� XWDPD� GDUL� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� GDODP�

SHUDZDWDQ�NHVHKDWDQ" 
D� 0HQ\DPSDLNDQ�LQIRUPDVL�PHGLV 
E� 0HQLQJNDWNDQ� SHPDKDPDQ� GDQ� KXEXQJDQ� \DQJ�

NRQVWUXNWLI 
F� 0HPDNVDNDQ�SDQGDQJDQ�GRNWHU�NHSDGD�SDVLHQ 
G� 0HQFDSDL�WXMXDQ�ILQDQVLDO�GDODP�SUDNWLN�PHGLV 



�� 
 

BAB 

2�KOMUNIKASI TERAPEUTIK SEBAGAI DASAR HELPING RELATIONSHIP 

)LWUD�+DQGLND�+ 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ� 

6HWHODK�PHPEDFD�EDE�LQL�GLKDUDSNDQ�SHVHUWD�GLGLN�PDPSX��� 
�� 0HPDKDPL�SHQJHUWLDQ�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN 
�� 0HPDKDPL�SULQVLS�GDVDU�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
�� 0HQ\HEXWNDQ�NRPSRQHQ�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
�� 0HPDKDPL�KXEXQJDQ�WHUDSHXWLN�NOLHQ�GDQ�SHUDZDW� 
 
$� 3HQJHUWLDQ�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN� 

7HUDSHXWLN� PHUXSDNDQ� NDWD� VLIDW�� \DQJ� GLKXEXQJNDQ�

GHQJDQ� VHQL� GDUL� SHQ\HPEXKDQ�� 0DND� GDODP� KDO� LQL� GDSDW�

GLDUWLNDQ� EDKZD� WHUDSHXWLN� DGDODK� VHJDOD� VHVXDWX� \DQJ�

PHPIDVLOLWDVL� SURVHV� SHQ\HPEXKDQ�� 6HKLQJJD� NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN� LQL� VHQGLUL� DGDODK� NRPXQLNDVL� \DQJ� GLUDQFDQJ� GDQ�

GLUHQFDQDNDQ� XQWXN� WXMXDQ� WHUDSL�� GDODP� UDQJND� PHPELQD�

KXEXQJDQ�DQWDUD�SHUDZDW�GHQJDQ�SDVLHQ�DJDU�GDSDW�EHUDGDSWDVL�

GHQJDQ�VWUHVV��PHQJDWDVL�JDQJJXDQ�SVLNRORJLV�� VHKLQJJD�GDSDW�

PHOHJDNDQ� VHUWD�PHPEXDW� SDVLHQ�PHUDVD� Q\DPDQ�� \DQJ� SDGD�

DNKLUQ\D�PHPSHUFHSDW�SURVHV�NHVHPEXKDQ�SDVLHQ��.RPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN� MXJD� PHUXSDNDQ� NRPXQLNDVL� SURIHVVLRQDO� EDJL�

SHUDZDW���,QWDQ��������� 
 
  

.2081,.$6,�

7(5$3(87,.�6(%$*$,�

'$6$5�+(/3,1*�

5(/$7,216+,3 



�� 
 

KXEXQJDQ� WHUDSHXWLN� DGD� HPSDW� KDO� \DQJ� GLDUDKNDQ� NHSDGD�

SHUWXPEXKDQ�NOLHQ�� 
 
)� 'DIWDU�3XVWDND 

,QWDQ�1XUMDQQDK����������3HGRPDQ�3HQDQJDQDQ�*DQJJXDQ�-LZD��

0DQDMHPHQ�3URVHV�.HSHUDZDWDQ�	�+XEXQJDQ�7HUDSHXWLN�

3HUDZDW�.OLHQ��-RJMDNDUWD�0RFR�0HGLD�� 

0HOLQGD� 5HVWX� GNN�� ������� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� 'DODP�

.HVHKDWDQ�� -RJMDNDUWD�0DNDVDU� �� 5L]PHGLD� 3XVWDND�

,QGRQHVLD 

0XNKULSDK� '�� ������� .RPXQLNDVL� 7HUDSXWLN� GDODP� 3UDNWLN�

.HSHUDZDWDQ��%DQGXQJ���37�5HILND�0HGLND� 

 
*� /DWLKDQ�6RDO 

�� $SDNDK�SHQJHUWLDQ�GDUL�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN" 
D� .RPXQLNDVL�DQWDUD�SHUDZDW�GDQ�SDVLHQ� 
E� .RPXQLNDVL�DQWDUD�SHUDZDW��SDVLHQ�GDQ�NHOXDUJDQ\D� 
F� %HQWXN� NRPXQLNDVL� DQWDUD� SHUDZDW� GDQN� OLHQ� \DQJ�

PHPSXQ\DL�WXMXDQ�SHQ\HPEXKDQ� 
G� %HQWXN� NRPXQLNDVL� XQWXN� PHPEHULNDQ� SHQMHODVDQ�

WHQWDQJ�NRQGLVL�SDVLHQ�� 
�� 6HRUDQJ�SHUDZDW�DNDQ�PHQ\DPSDLNDQ�SHVDQ�NHSDGD�SDVLHQ�

WHQWDQJ�KDVLO�SHPHULNVDDQ�NDGDU�JXOD�GDUDK�SDVLHQ��'DODP�

KDO�LQL�SHUDZDW�VHEDJDL�SHPEHUL�SHVDQ�GLVHEXW�GHQJDQ�DSD" 
D� .RPXQLNDQ�� 
E� .RPXQLNDWRU�� 
F� .RPXQLNDVL�� 
G� .RPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 

�� $SD�LVWLODK�XQWXN�SHQHULPD�SHVDQ" 
D� .RPXQLNDQ�� 
E� .RPXQLNDWRU�� 
F� .RPXQLNDVL�� 
G� .RPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 

  



�� 
 

BAB 

3�KARAKTERISTIK PERAWAT YANG MEMFASILITASI HUBUNGAN TERAPEUTIK 

$QJHOD�$OIRQVLQ�0DULD�/XVLD�/DND 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ�� 

�� 0DPSX�PHPDKDPL�NRQVHS�KXEXQJDQ�WHUDSHXWLN 
�� 0DPSX�PHQ\HEXWNDQ�WXMXDQ�KXEXQJDQ�WHUDSHXWLN� 
�� 0DPSX�PHQJHWDKXL�GDQ�PHPDKDPL�NDUDNWHULVWLN�SHUDZDW�\DQJ�

PHPIDVLOLWDVL�KXEXQJDQ�WHUDSHXWLN� 
�� 0DPSX� PHQJDSOLNDVLNDQ� NDUDNWHULVWLN� SHUDZDW� \DQJ�

PHPIDVLOLWDVL�KXEXQJDQ�WHUDSHXWLN 
 

3HUDZDW� VHFDUD� ODQJVXQJ�EHUKXEXQJDQ�GHQJDQ�NOLHQ�GDODP�

PHPEHULNDQ� SHOD\DQDQ� DVXKDQ� NHSHUDZDWDQ�� 2OHK� NDUHQD� LWX��

SHUDZDW� KDUXV� PHPLOLNL� EHUEDJDL� NHWHUDPSLODQ� VDODK� VDWXQ\D�

NHWHUDPSLODQ�GDODP�EHUNRPXQLNDVL�VHFDUD�WHUDSHXWLN��.RPXQLNDVL�

\DQJ� PHPEDQJXQ� KXEXQJDQ� WHUDSHXWLN� DNDQ� PHPSHUPXGDK�

WHUELQDQ\D� KXEXQJDQ� VDOLQJ� SHUFD\D� GHQJDQ� NOLHQ�� PHQFHJDK�

WHUMDGLQ\D� EHUEDJDL� PDVDODK�� PHPEHULNDQ� NHSXDVDQ� SURIHVLRQDO�

GDODP� SHOD\DQDQ�� VHUWD� PHQLQJNDWNDQ� FLWUD� SURIHVL� NHSHUDZDWDQ�

GDQ�UXPDK�VDNLW��1XJURKR�	�$U\DWL�������� 
 

$� 'HILQLVL�+XEXQJDQ�7HUDSHXWLN 

+XEXQJDQ� WHUDSHXWLN�PHUXSDNDQ� VXDWX�KXEXQJDQ�\DQJ�

VDOLQJ� PHPEHULNDQ� GDQ� PHQHULPD� GXNXQJDQ�EDQWXDQ� XQWXN�

SHPHQXKDQ�NHEXWXKDQ�GDVDU�VHWLDS�KDUL��GLPDQD�KXEXQJDQ�LQL�

WHUMDGL�DQWDUD�GXD�DWDX�OHELK�LQGLYLGX�GDODP�KDO�LQL�SHUDZDW�GDQ�

SDVLHQ��7XJDV�SHUDZDW�\DLWX�PHPEDQWX�PHPHQXKL�NHEXWXKDQ�

NOLHQ��0XQGDNLU�������� 

.$5$.7(5,67,.�

3(5$:$7�<$1*�

0(0)$6,/,7$6,�

+8%81*$1�7(5$3(87,. 
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(� 'DIWDU�3XVWDND� 

$QMDVZDUQL��7UL��������.RPXQLNDVL�GDODP�NHSHUDZDWDQ��-DNDUWD��

3XVGLN�6'0�.HVHKDWDQ�.HPHQWHULDQ�.HVHKDWDQ�5HSXEOLN�

,QGRQHVLD� 

'DPDL\DQWL�� 0�� ������ .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� 'DODP� 3UDNWLN����

.HSHUDZDWDQ��%DQGXQJ��5HILND�$GLWDPD 

.%%,�� ������ .DPXV� %HVDU� %DKDVD� ,QGRQHVLD� �.%%,���

KWWSV���NEEL�ZHE�LG�DOWUXLVPH� GLDNVHV� SDGD� ���2NWREHU�

�����SXNXO�������:,7$� 

0XQGDNLU�� ������ %XNX� DMDU� NRPXQLNDVL� SHOD\DQDQ� NHVHKDWDQ��

<RJ\DNDUWD��,QGRPHGLD�3XVWDND� 

1XJURKR��+�$���$U\DWL�� 6�� ������+XEXQJDQ� DQWDUD� NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN� SHUDZDW� GHQJDQ� NHSXDVDQ� SDVLHQ� GL� 5XPDK�

6DNLW�,VODP�.HQGDO��-XUQDO�.HSHUDZDWDQ�������������� 

3XWUL�� ,�0�,��� 1JDVX�� .�(�� ������ /LWHUDWXUH� 5HYLHZ�� +XEXQJDQ�

DQWDUD�FDULQJ�GDQ�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�GHQJDQ�NXDOLWDV�

SHOD\DQDQ� NHSHUDZDWDQ�� -XUQDO� .HVHKDWDQ� 0LGZLQHUVOLRQ��

����� 

6DSULOOD��$��1�� ������3HQJDUXK�5HVSRQVLYHQHVV�3HUDZDW�GDODP�

3UDNWLN� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� WHUKDGDS� .HSXDVDQ�

3DVLHQ�,QVWDODVL�5DZDW�,QDS�568�+DML�6XUDED\D��,QGRQHVLDQ�

-RXUQDO�RI�+HDOWK�$GPLQLVWUDWLRQ�������� 

6DUILND�� HW�DO�� ������%XNX�DMDU�NHSHUDZDWDQ�GDVDU� ��NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN� GDODP� NHSHUDZDWDQ�� 3DGDQJ�� $QGDODV�

8QLYHUVLW\�3UHVV� 
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BAB 

4�SELF AWARENESS (KESADARAN PERSONAL DALAM HUBUNGAN INTERPERSONAL) 

/HVWD�/LYROLQD�6LPDPRUD 
 
&DSDLQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0HQJHWDKXL�WHQWDQJ�SHQJHUWLDQ�6HOI�DZDUHQHVV� 
�� 0HPDKDPL�WXMXDQ��MHQLV��DVSHN�GDQ�LQGLFDWRU�6HOI�DZDUHQHVV 
�� 0HQJDQDOLVD�FDUD�PHQJHPEDQJNDQ�6HOI�DZDUHQHVV� 
�� 0HPDKDPL�SHQWLQJQ\D�6HOI�DZDUHQHVV�%DJL�SHUDZDW� 
 

6HOI� DZDUHQHVV� DWDX� NHVDGDUDQ� GLUL� DGDODK� NHPDPSXDQ�

VHVHRUDQJ�GDODP�PHPDKDPL�GLULQ\D��VHFDUD�XWXK�WHUKDGDS�SLNLUDQ��

SHUDVDDQ��GDQ�HYDOXDVL�GLUL� VHKLQJJD�GDSDW�PHQJHWDKXL�NHNXDWDQ��

NHOHPDKDQ��GRURQJDQ��GDQ�QLODL�\DQJ�WHUMDGL�SDGD�GLULQ\D�GDQ�RUDQJ�

ODLQ��,QGLYLGX�GHQJDQ�VHOI�DZDUHQHVV�\DQJ�EDLN�ELVD�PHPEDFD�VLWXDVL�

VRVLDO�� PHPDKDPL� RUDQJ� ODLQ�� GDQ� PHQJHUWL� KDUDSDQ� RUDQJ� ODLQ�

WHUKDGDS� GLULQ\D� VHKLQJJD�GDSDW�PHUHIOHNVL� GLUL��PHQJDPDWL� GDQ�

PHQJJDOL� SHQJDODPDQ�� WHUPDVXN� PHQJHQGDOLNDQ� HPRVL�� 6HOI�

$ZDUHQHVV� �.HVDGDUDQ� 'LUL��� GDSDW� PHPEHULNDQ� NHNXDWDQ� XQWXN�

PHPHQJDUXKL�KDVLO��PHPEDQWX�PHQMDGL�SHPEXDW�NHSXWXVDQ�\DQJ�

OHELK�EDLN��� 
6HOI�DZDUHQHVV�DWDX�NHVDGDUDQ�GLUL�PHUXSDNDQ�IRQGDVL�KDPSLU�

VHPXD� XQVXU� NHFHUGDVDQ� HPRVLRQDO�� ODQJNDK� DZDO� \DQJ� SHQWLQJ�

XQWXN�PHPDKDPL�GLUL� VHQGLUL�GDQ�XQWXN�EHUXEDK��.HVDGDUDQ�GLUL�

PHUXSDNDQ�VDODK�VDWX�FLUL�\DQJ�XQLN�GDQ�PHQGDVDU�SDGD�PDQXVLD��

\DQJ� PHPEHGDNDQ� PDQXVLD� GDUL� PDNKOXN� ODLQQ\D�� 0HPLOLNL�

NHVDGDUDQ�GLUL�\DQJ� MHODV� DNDQ�PHPEDQWX�SHUDZDW� WHUOLEDW� VHFDUD�

SURIHVLRQDO�GHQJDQ�SRSXODVL�SDVLHQ�\DQJ�EHUDJDP�GDQ�PHQJXEDK�

6(/)�$:$5(1(66�

�.(6$'$5$1�3(5621$/�

'$/$0�+8%81*$1�

,17(53(5621$/� 
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SURIHVLRQDOQ\D�� 'HQJDQ� PHPDKDPL� ELDV�� NHNXDWDQ�� GDQ�

NHOHPDKDQ�PHUHND�VHQGLUL��SHUDZDW�GDSDW�EHUNRODERUDVL�GHQJDQ�

UHNDQ� NHUMD� GHQJDQ� OHELK� EDLN��PHQJHQDOL� DUHD� SHUEDLNDQ�� GDQ�

PHQJDWDVL�VHUWD�PHQ\HOHVDLNDQ�NRQIOLN� 

 

,� 'DIWDU�3XVWDND 

<RXQDV��$���5DVKHHG��6�3���6XQGXV��$��	�,QD\DW��6����������1XUVHV
�

SHUVSHFWLYHV� RI� VHOI�DZDUHQHVV� LQ� QXUVLQJ� SUDFWLFH�� $�

GHVFULSWLYH� TXDOLWDWLYH� VWXG\� 1XUVLQJ� 	� +HDOWK� 6FLHQFHV��
����������������KWWSV���GRL�RUJ���������QKV������ 

'DZQ� )UHVKZDWHU� ������� 7KHUDSHXWLF 1XUVLQJ�� ,PSURYLQJ�
3DWLHQW� &DUH� 7KURXJK 6HOI $ZDUHQHVV DQG� 5HIOHFWLRQ��
HGVVNO��������������� 6$*(� .QRZOHGJH�� KWWS���H�

UHVRXUFHV�SHUSXVQDV�JR�LG������ERRNV�WKHUDSHXWLF�

QXUVLQJ 

5�� %XYDQHVZDUL�-XOLHW� 6\OYLD�� ������� 6HOI�$ZDUHQHVV� DPRQJ�

1XUVLQJ� 6WXGHQWV� RI� 6HOHFWHG� 1XUVLQJ� &ROOHJH�

KWWSV���GRL�RUJ����������LMFUDU������������� 

$PHULFDQ�$VVRFLDWLRQ�RI�&ROOHJHV�RI�1XUVLQJ�´6HOI�$ZDUHQHVVµ�

KWWSV���ZZZ�DDFQQXUVLQJ�RUJ��E�WRRO�NLW�WKHPHV�VHOI�

DZDUHQHVV 

 
-� /DWLKDQ�6RDO� 

�� .HVDGDUDQ�GLUL�DGDODK��� 
D� .HPDPSXDQ�PDQXVLD�GDODP�PHQJHWDKXL�GDQ�PHPDKDPL�

NHNXDWDQ�� NHOHPDKDQ�� QLODL�� GRURQJDQ�� GDQ� GDPSDNQ\D�

EDJL�RUDQJ�ODLQ 
E� .HVDGDUDQ� GLUL� DGDODK� NHPDPSXDQ�� GDQ� SURVHV� XQWXN�

VHFDUD�VDGDU�PHPDQGDQJ�GLUL�VHQGLUL�VHFDUD�REMHNWLI�GDQ�

XQWXN�PHQJLGHQWLILNDVL� GDQ�PHPSURVHV� LQIRUPDVL� \DQJ�

SHQWLQJ�EDJL�NHVHMDKWHUDDQ�VHVHRUDQJ� 
F� -DZDEDQ�$�	�%�EHQDU 
G� 7LGDN�DGD�MDZDEDEDQ�EHQDU 

  



�� 
 

BAB 

5�MENGHADIRKAN DIRI SECARA TERAPEUTIK 

5HQL�+HUWLQL 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0DPSX� PHPDKDPL� SHQJJXQDDQ� GLUL� VHFDUD� HIHNWLI� GDODP�

NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
�� 0DPSX�PHQ\HEXWNDQ�EHEHUDSD�WDKDSDQ�\DQJ�GDSDW�GLODNXNDQ�

XQWXN�PHQJKDGLUNDQ�GLUL�VHFDUD�WHUDSHXWLN 
�� 0DPSX� PHODNXNDQ� VLPXODVL� PHQJKDGLUNDQ� GLUL� VHFDUD�

WHUDSHXWLN 
 
$� 3HQJHUWLDQ�0HQJKDGLUNDQ�'LUL�6HFDUD�7HUDSHXWLN 

.RPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�DGDODK�VXDWX�EHQWXN�NRPXQLNDVL�

DQWDUD� VHRUDQJ�SURIHVLRQDO�NHVHKDWDQ� �VHSHUWL�GRNWHU��SHUDZDW��

SVLNRORJ��DWDX�WHUDSL��GHQJDQ�SDVLHQ�DWDX�NOLHQ�\DQJ�GLODNXNDQ�

GHQJDQ�WXMXDQ�NKXVXV�XQWXN�PHPEDQWX�SURVHV�SHQ\HPEXKDQ��

SHPXOLKDQ�� DWDX� SHUXEDKDQ� HPRVLRQDO� GDQ� SVLNRORJLV� \DQJ�

SRVLWLI�� 7XMXDQ� XWDPD� GDUL� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� DGDODK�

PHQFLSWDNDQ� LNDWDQ� \DQJ� NXDW� DQWDUD� SHQ\HGLD� OD\DQDQ�

NHVHKDWDQ�GDQ�SDVLHQ�NOLHQ��VHKLQJJD�SDVLHQ�PHUDVD�GLGHQJDU��

GLPHQJHUWL�� GDQ� GLGXNXQJ� GDODP� SHUMDODQDQ� PHUHND� PHQXMX�

NHVHMDKWHUDDQ�ILVLN�GDQ�PHQWDO��+DUDKDS�������� 
0HQJKDGLUNDQ�GLUL�VHFDUD�WHUDSHXWLN�DGDODK�VXDWX�SURVHV�

\DQJ� PHQGDODP� GDQ� VHQJDMD� XQWXN� PHQJKXEXQJNDQ� GLUL�

GHQJDQ� SHUDVDDQ�� SLNLUDQ�� GDQ� SHQJDODPDQ� HPRVLRQDO� NLWD�

GHQJDQ�SHQXK�NHVDGDUDQ��,QL�PHUXSDNDQ�ODQJNDK�NXQFL�GDODP�

SHUMDODQDQ� PHQXMX� NHVHMDKWHUDDQ� PHQWDO� GDQ� HPRVLRQDO� \DQJ�

0(1*+$',5.$1�

',5,�6(&$5$�

7(5$3(87,. 



�� 
 

(� 'DIWDU�3XVWDND 

$ONKDZDOGHK��-��0��$���6RK��.��/���0XNKWDU��)��%��0���3HQJ��2��&���

	�$QVKDVL��+��$����������6WUHVV�PDQDJHPHQW�LQWHUYHQWLRQV�

IRU�LQWHQVLYH�DQG�FULWLFDO�FDUH�QXUVHV��$�V\VWHPDWLF�UHYLHZ��

1XUVLQJ� LQ� &ULWLFDO� &DUH�� ������� ��²����

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������QLFF������ 

%DUUHWW��/�� )���	�:HVWOLQ��&�� ��������&KDSWHU��� ��1DYLJDWLQJ� WKH�

VFLHQFH� RI� HPRWLRQ�� ,Q� +�� /�� 0HLVHOPDQ� �(G���� (PRWLRQ�

0HDVXUHPHQW� �6HFRQG� (GLWLRQ�� �SS�� ��²����� :RRGKHDG�

3XEOLVKLQJ��

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������%���������

���������������� 

&RRSHU��$��/���%URZQ�� -��$���5HHV��&�� 6���	�/HVOLH��*��'�� ��������

1XUVH�UHVLOLHQFH��$�FRQFHSW�DQDO\VLV�� ,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�

RI� 0HQWDO� +HDOWK� 1XUVLQJ�� ������� ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������LQP������ 

+DUDKDS��5��$����������%XNX�$MDU�.RPXQLNDVL�.HVHKDWDQ��3UHQDGD�

0HGLD� 

.KROLV��1��$��+���.HS��0���	�.HS��6����������%DE����0HQJKDGLUNDQ�

'LUL�6HFDUD�7HUDSHXWLN��.RPXQLNDVL�.HSHUDZDWDQ��7HRUL�'DQ�

3HQHUDSDQQ\D������� 

.LUNSDWULFN�� $�� -��� &DQWUHOO�� 0�� $��� 	� 6PHOW]HU�� 6�� &�� ��������

5HODWLRQVKLSV� DPRQJ� QXUVLQJ� VWXGHQW� SDOOLDWLYH� FDUH�

NQRZOHGJH��H[SHULHQFH��VHOI�DZDUHQHVV��DQG�SHUIRUPDQFH��

$Q�HQG�RI�OLIH�VLPXODWLRQ�VWXG\��1XUVH�(GXFDWLRQ�7RGD\������

��²����

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������M�QHGW���������

��� 

/RWIL��0���=DPDQ]DGHK��9���9DOL]DGHK��/���	�.KDMHKJRRGDUL��0��

��������$VVHVVPHQW�RI�QXUVH²SDWLHQW�FRPPXQLFDWLRQ�DQG�

SDWLHQW�VDWLVIDFWLRQ�IURP�QXUVLQJ�FDUH��1XUVLQJ�2SHQ��������

����²������

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������QRS����� 



�� 
 

5DVKHHG��6��3���<RXQDV��$���	�6XQGXV��$����������6HOI�DZDUHQHVV�

LQ�QXUVLQJ��$�VFRSLQJ�UHYLHZ�� -RXUQDO�RI�&OLQLFDO�1XUVLQJ��

����²���� ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������MRFQ������ 

3OXWFKLN��5����������(PRWLRQV�DQG�OLIH��3HUVSHFWLYHV�IURP�SV\FKRORJ\��

ELRORJ\��DQG�HYROXWLRQ��$PHULFDQ�3V\FKRORJLFDO�$VVRFLDWLRQ� 

6DUILND�� 5��� 0DLVD�� (�� $��� 	� )UHVND�� :�� �������� %XNX� $MDU�

.HSHUDZDWDQ�'DVDU��� 

6ODW\HU��6���&UDLJLH��0���5HHV��&���'DYLV��6���'RODQ��7���	�+HJQH\��

'�� �������� 1XUVH� ([SHULHQFH� RI� 3DUWLFLSDWLRQ� LQ� D�

0LQGIXOQHVV�%DVHG�6HOI�&DUH�DQG�5HVLOLHQF\�,QWHUYHQWLRQ��

0LQGIXOQHVV�� ������ ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ���������V���������������� 

6WXDUW��*��:����������3ULQFLSOHV�DQG�3UDFWLFH�RI�3V\FKLDWULF�1XUVLQJ�

(�%RRN� 

6XU\DQL��6����������.RPXQLNDVL�WHUDSHXWLN��7HRUL�GDQ�SUDNWLN� 

7KUDVKHU�� &�� �������� 7KH� 3ULPDU\� &DUH� 1XUVH� 3UDFWLFLRQHU��

$GYRFDWH�)RU�6HOI�&DUH��-RXUQDO�RI�WKH�$PHULFDQ�$FDGHP\�RI�

1XUVH�3UDFWLWLRQHUV�������� 

:HL��+���5REHUWV��3���6WULFNOHU��-���	�&RUEHWW��5��:����������1XUVH�

OHDGHUV·� VWUDWHJLHV� WR� IRVWHU� QXUVH� UHVLOLHQFH�� -RXUQDO� RI�

1XUVLQJ� 0DQDJHPHQW�� ������� ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ�KWWSV���GRL�RUJ���������MRQP������ 

 

)� /DWLKDQ�6RDO 

�� 6LNDS� DWDX� FDUD� XQWXN�PHQJKDGLUNDQ�GLUL� VHFDUD� ILVLN� \DQJ�

GDSDW�PHPIDVLOLWDVL�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�DGDODK�� 
D� .RQIURQWDVL 
E� 6HJHUD 
F� 7HUEXND 
G� %HUKDGDSDQ� 
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BAB 

6�DIMENSI RESPON DAN TINDAKAN 

:LZLQ�1XU�$HQL 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ�� 

�� 0DPSX� PHQMHODVNDQ� GLPHQVL� UHVSRQ� GDODP� NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN 
�� 0DPSX� PHQMHODVNDQ� NRPSRQHQ� GLPHQVL� UHVSRQ� EHUXSD�

NHLNKODVDQ��PHQJKDUJDL��HPSDWL�GDQ�NRQNULW 
�� 0DPSX� PHQMHODVNDQ� GLPHQVL� WLQGDNDQ� GDODP� NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN 
�� 0DPSX� PHQMHODVNDQ� NRPSRQHQ� GLPHQVL� WLQGDNDQ� GDODP�

NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� EHUXSD� NRQIURQWDVL�� NHVHJHUDDQ��

NHWHUEXNDDQ��HPRVLRQDO�NDWDUVLV��GDQ�EHUPDLQ�SHUDQ 
 

3HUDZDW� GDODP� PHQMDODQNDQ� WXJDV� PHODNXNDQ� DVXKDQ�

NHSHUDZDWDQ� PHPHUOXNDQ� VLNDS� \DQJ� PDPSX� PHPEXDW� SDVLHQ�

PHUDVD�GLKDUJDL��3DVLHQ�VHEDJDL�VXEMHN�PHPLOLNL�NHXQLNDQ�GHQJDQ�

EHUEDJDL� KDUDSDQQ\D� PDVLQJ�PDVLQJ�� 3HQJKDUJDDQ� WHUKDGDS�

SDVLHQ� VDODK� VDWXQ\D� DGDODK� GHQJDQ�PHQJKDGLUNDQ� GLUL� SHUDZDW�

VHFDUD� SVLNRORJLV� NHWLND� PHODNXNDQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�

�+DUDKDS�	�3XWUD���������.HKDGLUDQ�SHUDZDW�GDODP�EHUNRPXQLNDVL�

GHQJDQ� SDVLHQ� VHFDUD� SVLNRORJLV� WHUGLUL� GDUL� GXD� GLPHQVL� \DNQL�

'LPHQVL�5HVSRQ�GDQ�'LPHQVL�7LQGDNDQ� 
 
$� 'LPHQVL�5HVSRQ 

,QWHUDNVL�EHUXSD�NRPXQLNDVL�\DQJ�WHUMDOLQ�DQWDUD�SHUDZDW�

GDQ�SDVLHQ�PHUXSDNDQ�VDODK�VDWX�SURVHV�\DQJ�WHULQWHJUDVL�GDODP�

SHPEHULDQ�DVXKDQ�NHSHUDZDWDQ��3HUDZDW�PHPLOLNL�SHUDQ�XQWXN�

',0(16,�5(6321�

'$1�7,1'$.$1 
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PHODNXNDQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� \DNQL� SHUDZDW� PHODNXNDQ�

SHUDZDWDQ� GHQJDQ� LNKODV�� PHQJKDUJDL�� HPSDWL� GDQ� NRQNULW��

VHVXDWX� \DQJ� GLMDGLNDQ� VHEDJDL� XSD\D� SHQDQJDQDQ� PDVDODK��

'LPHQVL�WLQGDNDQ�DGDODK��GLPHQVL�GLPDQD�SHUDZDW�PHODNXNDQ�

VXDWX� SHULODNX� GHQJDQ� WXMXDQ� WHUDSHXWLN�� 'LPHQVL� WLQGDNDQ�

GLDQWDUDQ\D� DGDODK� NRQIURQWDVL�� NHVHJHUDDQ�� NHWHUEXNDDQ��

HPRVLRQDO� NDWDUVLV�� GDQ� EHUPDLQ� SHUDQ�� .HVHOXUXKDQ� GLPHQVL�

UHVSRQ� GDQ� WLQGDNDQ� LQL� KDUXV� VHQDQWLDVD� DGD� VHODPD� SURVHV�

DVXKDQ�NHSHUDZDWDQ�EHUODQJVXQJ� 
 
'� 'DIWDU�3XVWDND� 

$JXVWLQD�� /LVQD� GDQ� ,VWL�� �������� 0RGXO� 3HPEHODMDUDQ� 7HRUL�

�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN��6HPHVWHU�,,��6HNRODK�7LQJJL�,OPX�

.HVHKDWDQ��67,.HV��0HGLVWUD�,QGRQHVLD� 

+DUDKDS�� 5�$�� GDQ� 3XWUD�� )�(�� �������� %XNX� $MDU� .RPXQLNDVL�

.HVHKDWDQ�(GLVL�3HUWDPD�� -DNDUWD�7LPXU� ��3UHQDGDPHGLD�

*URXS 

.KDLUDQL��0���6DOYLDQD��'���GDQ�%DNDU��$����������.HSXDVDQ�3DVLHQ�

'LWLQMDX�GDUL�.RPXQLNDVL�3HUDZDW�3DVLHQ��-XUQDO�3HQHOLWLDQ�

3VLNRORJL�9RO����1R��� 

0XKLWK�� $�� GDQ� 6L\RWR�� 6�� �������� $SOLNDVL� .RPXQLNDVL�

7HUDSHXWLN�1XUVLQJ�DQG�+HDOWK��<RJ\DNDUWD���$1', 

:DUMLPDQ�� 6XOLVWL\R�� <��� GDQ� &KULVPLODVDUL�� /�$�� ��������

.HSXDVDQ�3DVLHQ�DNDQ�3HOD\DQDQ�.HSHUDZDWDQ�GL�5XDQJ�

5DZDW� ,QDS� 5XPDK� 6DNLW� 8PXP� 'DHUDK� %XQWRN��

.DOLPDQWDQ�7HQJDK��-XUQDO�.HSHUDZDWDQ�6XDND�,QVDQ��-.6,��

9RO�����1R���� 

 
(� /DWLKDQ�6RDO� 

�� 0DQDNDK� \DQJ� WHUPDVXN�SDGD�GLPHQVL� UHVSRQ� NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN" 
D� .HVHJHUDDQ 
E� 0HQJKDUJDL 
F� .RQIURQWDVL 



�� 
 

BAB 

7�TAHAP-TAHAP DALAM KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

)LWULDQL 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0DPSX�PHPDKDPL�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN 
�� 0DPSX� 0HQ\HEXWNDQ� 7DKDSDQ�WDKDSDQ� .RPXQLNDVL�

7HUDSHXWLN 
 

.RPXQLNDVL�PHUXSDNDQ� VDUDQD� GDODP�PHPELQD� KXEXQJDQ�

VDOLQJ� SHUFD\D� DQWDUD� SHUDZDW� GDQ� NOLHQ� XQWXN� PHODNVDQDNDQ�

$VXKDQ� NHSHUDZDWDQ�� VDODK� VDWXQ\D� LDODK� GDODP� PHQHUDSNDQ�

NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� GDODP� SHPEHULDQ� WLQGDNDQ� NHSHUDZDWDQ�

�$QJNHVWDUHQL������� 
3URVHV� .RPXQLNDVL� GDSDW� GLJDPEDUNDQ� GDODP� HPSDW� IDVH�

\DQJ� PDVLQJ�PDVLQJ� GLWDQGDL� GHQJDQ� WXJDV� VHUWD� NHWHUDPSLODQ�

\DQJ� GDSDW� GLLGHQWLILNDVL�� 3HUDZDW� GDSDW� PHQJLGHQWLILNDVL�

NHPDMXDQ�KXEXQJDQ�GHQJDQ�FDUD�PHPDKDPL�)DVH�IDVH�DQWDUD�ODLQ��

IDVH�SUHLQWHUDFWLRQ��IDVH�SHUNHQDODQ��)DVH�.HUMD��PHPSHUWDKDQNDQ���

VHUWD�IDVH�WHUPLQDVL� 
 

$� .RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN 

.RPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�PHPLOLNL� IXQJVL�XQWXN�PHQFDSDL�

NHVHPEXKDQ� NOLHQ�PHODOXL� SHUXEDKDQ�GDODP�GLUL� SDVLHQ��2OHK�

VHEDE� LWX� SHODNVDQDDQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� KDUXV� WHUHQFDQD�

GDQ�WHUVWUXNWXU�GHQJDQ�EDLN��6DODK�VDWX�WHRULWLNXV�NHSHUDZDWDQ�

SDOLQJ� DZDO� \DQJ� PHQJHNVSORUDVL� KXEXQJDQ� GRNWHU�� SHUDZDW�

GDQ� SDVLHQ� GDQ� NRPXQLNDVL� NHSHUDZDWDQ� DGDODK� +LOGHJDUG�

7$+$3�7$+$3�'$/$0�

.2081,.$6,�

7(5$3(87,. 
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KXEXQJDQ� GDSDW� GLJDPEDUNDQ� GDODP� HPSDW� IDVH� \DQJ�

EHUXUXWDQ�� PDVLQJ�PDVLQJ� GLWDQGDL� GHQJDQ� WXJDV� GDQ�

NHWHUDPSLODQ� \DQJ� GDSDW� GLLGHQWLILNDVL�� 3HUDZDW� GDSDW�

PHQJLGHQWLILNDVL� NHPDMXDQ� KXEXQJDQ�GHQJDQ�PHPDKDPL� IDVH�

LQL��IDVH�SUHLQWHUDFWLRQ��)DVH�2ULHQWDVL�IDVH�LQWHUDNVL�.HUMD��GDQ�

IDVH� WHUPLQDVL�� 'LPDQD� SDGD� )DVH� 3UDLQWHUDNVL� 3HUDZDW�

PHQJJDOL� SHUDVDDQ� GDQ� PHQLOLN� GLULQ\D� GHQJDQ� FDUD�

PHQJLGHQWLILNDVL� NHOHELKDQ� GDQ� NHNXUDQJDQQ\D�� VHGDQJNDQ�

SDGD� )DVH� 2ULHQWDVL� EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQJHPEDQJNDQ�

NHSHUFD\DDQ� GDQ� NHDPDQDQ� GDODP� KXEXQJDQ� SHUDZDW�NOLHQ��

3HUWHPXDQ�DZDO�PHQMDGL� VDODK� VDWX�SHQLODLDQ�SDVLHQ� WHUKDGDS�

SHOD\DQDQ� \DQJ� GLEHULNDQ� SDGD� WHPSDW� SHOD\DQDQ� .HVHKDWDQ��

6HODQMXWQ\D�SDGD�)DVH�.HUMD�PHUXSDNDQ� LQWL�GDUL�NHVHOXUXKDQ�

SURVHV� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�� 7DKDS� NHUMD� DGDODK� WDKDS� \DQJ�

WHUSDQMDQJ� GDODP� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� NDUHQD� GLGDODPQ\D�

SHUDZDW� GLWXQWXW� XQWXN� PHPEDQWX� VHUWD� PHQGXNXQJ� NOLHQ�

XQWXN� PHQ\DPSDLNDQ� SHUDVDDQ� GDQ� SLNLUDQQ\D� VHUWD�

PHQJDQDOLVD�UHVSRQV�DWDXSXQ�SHVDQ�NRPXQLNDVL�YHUEDO�GDQ�QRQ�

YHUEDO�\DQJ�GLVDPSDLNDQ�ROHK�NOLHQ��GDQ�\DQJ� WHUDNKLU� DGDODK�

)DVH� WHUPLQDVL� WDKDS� GLPDQD� SHUDZDW� DNDQ� PHQJKHQWLNDQ�

LQWHUDNVL� GHQJDQ� NOLHQ�� 7XJDV� SHUDZDW� SDGD� WDKDS� LQL� DGDODK��

PHPELQD� UHDOLWDV� WHQWDQJ� SHUSLVDKDQ�� PHQLQMDX� NHPDPSXDQ�

WHUDSL� GDQ� SHQFDSDLDQ� WXMXDQ�WXMXDQ�� VHUWD� PHQJJDOL� VHFDUD�

WLPEDO� EDOLN� SHUDVDDQ� SHQRODNDQ�� NHVHGLKDQ� GDQ� NHPDUDKDQ�

VHUWD�SHULODNX�\DQJ�WHUNDLW�ODLQQ\D� 
 
'� 'DIWDU�3XVWDND 

$PDQGD��6���������'LFWR��>2QOLQH@� 
$YDLODEOH�DW��KWWSV���ZZZ�GLFWLR�LG�W�DSD�VDMD�WDKDSDQ�

WDKDSDQ�GDODP�PHPEDQJXQ�NRPXQLNDVL�

WHUDSHXWLN������ 
>$FFHVVHG���2NWREHU�����@� 

$QJNHVWDUHQL��:��0���������*DPEDUDQ�3HODNVDQDDQ�.RPXQLNDVL�

7HUDSHXWLN� 3HUDZDW� 3DGD� .OLHQ� +DOXVLQDVL�� -XUQDO�

.HSHUDZDWDQ�6XDND�,QVDQ��������SS������� 
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*XVWL�'HYL�5L]NL�0DKPXGDK��/��6��.��'��'���������.RPXQLNDVL�

7HUDSHXWLN� 7HQDJD� .HVHKDWDQ� 'DODP� 0HQLQJNDWNDQ�

.XDOLWDV� 3HOD\DQDQ�� H-RXUQDO�'XQLD�.RPXQLNDVL� 3URGL� OPX�

.RPXQLNDVL��;�����SS�������� 
6LUHJD��1��6��6���������.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN�%HUQXDQVD�,VODPL����HG��

6XUDED\D��6&23,1'2�0HGLD�3XVWDND� 
VXSUD\DQWR��������EORJVSRW��>2QOLQH@� 

$YDLODEOH� DW�� KWWS���GU�

VXSDU\DQWR�EORJVSRW�FRP���������WDKDSDQ�

NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�KWPO 
>$FFHVVHG����6HSWHPEHU�����@� 

9DULG��.��$���������6WXGRFX��>2QOLQH@� 
$YDLODEOH� DW��

KWWSV���ZZZ�VWXGRFX�FRP�LG�GRFXPHQW�XQLYHUVLWDV�

YHWHUDQ�EDQJXQ�QXVDQWDUD�SHQGLGLNDQ�SURIHVL�

JXUX�����������WDKDS�WDKDS�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�

GRF[��������� 
>$FFHVVHG����6HSWHPEHU�����@� 

 
(� /DWLKDQ�6RDO�� 

�� 6HEXWNDQ�SHQJHUWLDQ�GDUL�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN�"� 
D� 3URVHV�SHQ\DPSDLDQ�SHVDQ�DWDX�LQIRUPDVL�GDUL�VDWX�SLKDN�

NHSDGD� SLKDN� ODLQQ\D� VHKLQJJD� SHVDQ� \DQJ� GLPDNVXG�

GDSDW�GLSDKDPL 
E� 0HUXSDNDQ�NRPXQLNDVL�\DQJ�GLUDQFDQJ�EHUWXMXDQ�XQWXN�

WHUDSL�GDQ�PHQMDGL�PRGDOLWDV�GDVDU�LQWHUYHQVL�XWDPD 
F� 0HPDVWLNDQ�LQIRUPDVL�DWDX�SHVDQ�GDUL�NRPXQLNDWRU�GDSDW�

GLPHQJHUWL�ROHK�RUDQJ�ODLQ��NRPXQLNDQ� 
G� 0HQJHPEDQJNDQ�VHJDOD�\DQJ�DGD�GDODP�ILNLUDQ�GDQ�GLUL�

SDVLHQ�NH�DUDK�\DQJ�OHELK�SRVLWLI� 
�� 7DKDS�\DQJ�WHUSDQMDQJ�GDODP�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�NDUHQD�

GLGDODPQ\D� SHUDZDW� GLWXQWXW� XQWXN� PHPEDQWX� GDQ�

PHQGXNXQJ� NOLHQ� XQWXN� PHQ\DPSDLNDQ� SHUDVDDQ� GDQ�

SLNLUDQQ\D�PHUXSDNDQ�WDKDS�DSD�" 
D� 7DKDS�3UD�,QWHUDNVL 
E� 7DKDS�2ULHQWDVL 
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BAB 

8�TEKNIK-TEKNIK KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

<XQLWD�$VWULDQL�+DUGD\DWL 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0HPDKDPL�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
�� 0HPDKDPL�NRPXQLNDVL�YHUEDO�GDQ�QRQYHUEDO� 
�� 0HQJLGHQWLILNDVL�GDQ�PHPDKDPL�WHNQLN�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
�� 0HQJLGHQWLILNDVL� GDQ� PHPDKDPL� WHNQLN� NRPXQLNDVL� QRQ�

WHUDSHXWLN 
 

3DUD� DKOL� PHQGHILQLVLNDQ� NRPXQLNDVL� VHEDJDL� SURVHV�

SHUWXNDUDQ� LQIRUPDVL� DQWDUD� GXD� RUDQJ� DWDX� OHELK�� .RPXQLNDVL�

GDSDW� GLODNXNDQ� EDLN� VHFDUD� YHUEDO� GDQ� QRQYHUEDO�� .RPXQLNDVL�

PHUXSDNDQ�HOHPHQ�GDVDU�GDQ�SHQWLQJ�GDODP�SURVHV�NHSHUDZDWDQ��

3HUDZDW� \DQJ�PHPLOLNL� NHWHUDPSLODQ� NRPXQLNDVL� \DQJ�PHPDGDL�

PDPSX� PHPDKDPL�� PHQJHYDOXDVL�� PHPHQXKL� NHEXWXKDQ� NOLHQ��

GDQ� PHPEDQJXQ� NRPXQLNDVL� \DQJ� EHUNXDOLWDV� GHQJDQ� NOLHQ�

�*UDQDGRV�*iPH]� HW� DO��� ������� .RPXQLNDVL� \DQJ� GLODNXNDQ� ROHK�

SHUDZDW� GDQ� NOLHQ� EXNDQ� KDQ\D� EHUWXMXDQ� XQWXN�PHQ\DPSDLNDQ�

LQIRUPDVL�DJDU�GDSDW�GLSDKDPL�NOLHQ�QDPXQ�MXJD�EHUIRNXV�NHSDGD�

SHPHQXKDQ� NHEXWXKDQ� VSHVLILN� NOLHQ� \DQJ� GLKDUDSNDQ� GDSDW�

PHPEHULNDQ�GDPSDN�WHUDSHXWLN�EDJL�NOLHQ�� 
3HOD\DQDQ� NHVHKDWDQ�PHPEXWXKNDQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�

GDODP� PHQLQJNDWNDQ� NHVHMDKWHUDDQ� HPRVLRQDO� GDQ� ILVLN� NOLHQ�

�0HQMD�� ������� 3HQHOLWLDQ� PHQXQMXNNDQ� DGDQ\D� KXEXQJDQ� DQWDUD�

NRPXQLNDVL�\DQJ�HIHNWLI�SDGD�SHUDZDW�GHQJDQ�NHVHMDKWHUDDQ�GDQ�

NHSXDVDDQ�NOLHQ��/RWIL�HW�DO���������VHUWD�NHSDWXKDQ�GDODP�PHQMDODQL�

7(.1,.�7(.1,.�

.2081,.$6,�

7(5$3(87,. 



�� 
 

NRPXQLNDVL� QRQYHUEDO�� VHSHUWL� HNVSUHVL� ZDMDK�� NRQWDN� PDWD��

LV\DUDW� YRNDO�� VHQWXKDQ�� GDQ� JHUDNDQ� WXEXK�� MXJD� PHPDLQNDQ�

SHUDQ�SHQWLQJ�GDODP�EHUNRPXQLNDVL�GHQJDQ�NOLHQ� 
3HUDZDW�SHUOX�PHPDKDPL�]RQD� MDUDN�\DQJ�Q\DPDQ�EDJL�

NOLHQ� GDQ�PHQJKRUPDWL� EDWDVDQ� SULEDGL� PHUHND�� 3HQWLQJ� MXJD�

XQWXN� PHQMDJD� SULYDVL� NOLHQ�� WHUXWDPD� VDDW� PHPDVXNL� ]RQD�

LQWLP� 
7HNQLN�WHNQLN� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� WHUPDVXN�

PHQGHQJDUNDQ� DNWLI�� PHPEHULNDQ� XPSDQ� EDOLN�� UHIOHNVL��

NODULILNDVL��GDQ�PHPEHULNDQ�GXNXQJDQ�HPRVLRQDO��3HQJJXQDDQ�

WHNQLN�LQL�KDUXV�GLVHVXDLNDQ�GHQJDQ�VLWXDVL�GDQ�WXMXDQ�LQWHUDNVL�

GHQJDQ�NOLHQ� 
3HQJHPEDQJDQ� NHWHUDPSLODQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�

VDQJDW� SHQWLQJ� GDODP� SHQGLGLNDQ� NHSHUDZDWDQ� XQWXN�

PHQLQJNDWNDQ� NXDOLWDV� SHOD\DQDQ� NHVHKDWDQ� GDQ� NHSXDVDQ�

NOLHQ�� 3HQHUDSDQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� GDSDW� PHQLQJNDWNDQ�

KDVLO�SHUDZDWDQ�GDQ�PHPDVWLNDQ�EDKZD�NOLHQ�PHUDVD�GLGHQJDU��

GLGXNXQJ��GDQ�GLKRUPDWL� 
 

(� 'DIWDU�3XVWDND 

'HZDU��%���	�1RODQ��0����������&DULQJ�DERXW�FDULQJ��'HYHORSLQJ�

D�PRGHO�WR�LPSOHPHQW�FRPSDVVLRQDWH�UHODWLRQVKLS�FHQWUHG�

FDUH�LQ�DQ�ROGHU�SHRSOH�FDUH�VHWWLQJ��,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�

1XUVLQJ� 6WXGLHV�� ������� ����²������

KWWSV���GRL�RUJ���������M�LMQXUVWX������������ 

)LWH�� 5�� 2��� $VVHID�� 0��� 'HPLVVLH�� $��� 	� %HODFKHZ�� 7�� ��������

3UHGLFWRUV�RI�WKHUDSHXWLF�FRPPXQLFDWLRQ�EHWZHHQ�QXUVHV�

DQG� KRVSLWDOL]HG� SDWLHQWV�� +HOL\RQ�� ������� H�������

KWWSV���GRL�RUJ���������M�KHOL\RQ������H����� 

*UDQDGRV�*iPH]��*���6iH]�5XL]��,��0���0iUTXH]�+HUQiQGH]��9��

9��� 5RGUtJXH]�*DUFtD�� 0�� &��� $JXLOHUD�0DQULTXH�� *���

&LEDQDO�-XDQ�� 0�� /��� 	� *XWLpUUH]�3XHUWDV�� /�� ��������

'HYHORSPHQW� DQG� YDOLGDWLRQ� RI� WKH� TXHVWLRQQDLUH� WR�

DQDO\]H� WKH� FRPPXQLFDWLRQ� RI� QXUVHV� LQ� QXUVH�SDWLHQW�

WKHUDSHXWLF� FRPPXQLFDWLRQ�� 3DWLHQW� (GXFDWLRQ� DQG�



�� 
 

&RXQVHOLQJ�� �������� ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ���������M�SHF������������ 

-DPHV��6��%����������$�EULHI�UHPLQGHU��7KHUDSHXWLF�&RPPXQLFDWLRQ�����

�� 

/RWIL��0���=DPDQ]DGHK��9���9DOL]DGHK��/���	�.KDMHKJRRGDUL��0��

��������$VVHVVPHQW�RI�QXUVH²SDWLHQW�FRPPXQLFDWLRQ�DQG�

SDWLHQW�VDWLVIDFWLRQ�IURP�QXUVLQJ�FDUH��1XUVLQJ�2SHQ��������

����²������KWWSV���GRL�RUJ���������QRS����� 

0HQMD�� &�� :�� �������� ,PSURYLQJ� WKHUDSHXWLF� FRPPXQLFDWLRQ� LQ� D�

SV\FKLDWULF�PHQWDO�KHDOWK�RXWSDWLHQW�FOLQLF�� WKH�8QLYHUVLW\�RI�

$UL]RQD� 

7RZQVHQG�� 0�� &�� �������� (VVHQWLDOV� RI� SV\FKLDWULF� PHQWDO� KHDOWK�

QXUVLQJß�� FRQFHSWV� RI� FDUH� LQ� HYLGHQFH� EDVHG� SUDFWLFH� �6L[WK���

'DYLV�&RPSDQ\� 

9LGHEHN��6��/����������3V\FKLDWULF�PHQWDO�KHDOWK�QXUVLQJ�ILIWK�HGLWLRQ�

�)LIWWK���/LSSLQFRWW�:LOOLDPV�	�:LONLQV� 

<RXQLV��-��5���0DEURXN��6��0���	�.DPDO��)��)����������(IIHFW�RI�WKH�

SODQQHG� WKHUDSHXWLF� FRPPXQLFDWLRQ� SURJUDP� RQ�

WKHUDSHXWLF� FRPPXQLFDWLRQ� VNLOOV� RI� SHGLDWULF� QXUVHV��

-RXUQDO� RI� 1XUVLQJ� (GXFDWLRQ� DQG� 3UDFWLFH�� ������ ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ���������MQHS�Y�Q�S��� 

=DUJOD\RXQ��+���$UERXU��&���'HODJH��-���3LHUUH��6���7UHPEOD\��0���

+MHLM��'���5DLQYLOOH��3���	�2JH]��'����������+RZ�)DVW�&DQ�

1XUVHV�/HDUQ�7KHUDSHXWLF�&RPPXQLFDWLRQ�6NLOOV"�$�3LORW�

6WXG\� RQ� %ULHI� +\SQRWLF� &RPPXQLFDWLRQ� 7UDLQLQJ�

&RQGXFWHG� ZLWK� 2QFRORJ\� 1XUVHV�� 3V\FKR�2QFRORJLH��

����������²�����KWWSV���GRL�RUJ���������SVRQ���������� 
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BAB 

9�HAMBATAN DALAM KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

<HQQ\�'MHQ\�5DQGD 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0HPDKDPL�EHEHUDSD�KDPEDWDQ�GDODP�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN 
�� 0HQ\HEXWNDQ�EHEHUDSD�KDPEDWDQ�GDODP�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
�� 0HQJHWDKXL�KDPEDWDQ�GDODP�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN� 
 

+DPEDWDQ� NRPXQLNDVL�PHQLPEXONDQ� WDQWDQJDQ� Q\DWD� EDJL�

SHUDZDW�� QDPXQ�SHUDZDW� WLGDN� SHUOX� EHUKHQWL� EHUNRPXQLNDVL��'L�

VLVL�ODLQ��KDPEDWDQ�PHQFLSWDNDQ�KDPEDWDQ�\DQJ�VHULQJ�GLDWDVL�ROHK�

SHUDZDW� GHQJDQ� PHQJJXQDNDQ� SHQGHNDWDQ� \DQJ� NUHDWLI� GDQ�

EHUEHGD�GHQJDQ�SDVLHQ��7XWX�$SULO�$ULDQL������� 
.HEDQ\DNDQ� RUDQJ� DNDQ� VHWXMX� EDKZD� NRPXQLNDVL� DQWDUD�

GXD�RUDQJ�KDUXVODK�VHGHUKDQD��+DO�LQL�SHQWLQJ�XQWXN�GLLQJDW�EDKZD�

DGD� SHUEHGDDQ� DQWDUD� EHUELFDUD� GDQ� EHUNRPXQLNDVL�� .HWLND� NLWD�

EHUNRPXQLNDVL�� NLWD�EHUKDVLO�PHQ\DPSDLNDQ�PDNVXG�NLWD�NHSDGD�

RUDQJ�\DQJ�NLWD� DMDN�ELFDUD��.HWLND�NLWD�EHUELFDUD�� NLWD� FHQGHUXQJ�

PHPEDQJXQ� SHQJKDODQJ� \DQJ� PHQJKDODQJL� NHPDPSXDQ� NLWD�

XQWXN�EHUNRPXQLNDVL��$GD�OLPD� MHQLV�GDUL�KDPEDWDQ�WHUVHEXW�ELVD�

EHUVLIDW�ILVLN��PHNDQLV��SVLNRORJLV��EXGD\D��DWDX�EDKDVD��$\XGD�1LD�

$JXVWLQD�HW�DO�������� 
  

+$0%$7$1�'$/$0�
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'� 5DQJNXPDQ� 

+DPEDWDQ�GDODP�NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�PHQXUXW� �7XWX�

$SULO� $ULDQL� ������ WHUGDSDW� SDGD� SHUEHGDDQ� GDODP� EDKDVD��

EXGD\D�NXOWXU�� MHQLV� NHODPL�� VWDWXV� .HVHKDWDQ�� WLQJNDW�

SHQJHPEDQJDQ�� SHUEHGDDQ� SHQJHWDKXDQ�� MDUDN� HPRVLRQDO��

HPRVL��GDQ�PHODPXQ� 
+DPEDWDQ� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� GDODP� KXEXQJDQ�

SHUDZDW�NOLHQ� \DLWX� UHVLVWHQ�� WUDQIHUHQ�� NRQWUHUWUDQVIHUHQ��

PHPEHULNDQ�MDPLQDQ��PHPEHUL�VDUDQ��GDQ�SHPEHULDQ�KDGLDK� 
+DPEDWDQ�GUL�NRPXQLNDVL�PHQXUXW��5LND�6DUILND��(VWKLND�

$ULDQL�0DLVD��DQG�:LQG\�)UHVND�������WHUGLUL�DWDV�GDUL�KDPEDWDQ�

GDUL�SHQJLULP��SHQ\HGLDDQ�VLPERO��PHGLD��SHQHULPD�SHVDQ�GDQ�

PHPEHULNDQ�XPSDQ�EDOLN� 
 
(� 'DIWDU�3XVWDND 

$\XGD�1LD�$JXVWLQD�HW�DO��������.RPXQLNDVL�'DODP�.HSHUDZDWDQ���

,QGRQHVLD���*OREDO�(NVHNXWLI�7HNQRORJL�� 

/LVDYLQD� -XZLWD� HW�DO�������� ,OPX�.HSHUDZDWDQ�'DVDU� ��%HQJNDOLV�

5LDX���'273/86�3XEOLVKHU�� 

5LND� 6DUILND�� (VWKLND� $ULDQL� 0DLVD�� DQG� :LQG\� )UHVND�� ������

.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN�'DODP�.HSHUDZDWDQ� 

7XWX� $SULO� $ULDQL�� ������ .RPXQLNDVL� .HSHUDZDWDQ� �� 0DODQJ� ��

3HQHUELW�8QLYHUVLWDV�0XKDPPDGL\DK�0DODQJ�� 

 
)� /DWLKDQ�6RDO� 

�� 0HQXUXW��7XWX�$SULO�$ULDQL�������DSD�VDMD�KDPEDWDQ�GDODP�

NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN��NHFXDOL 
D� 3HUEHGDDQ�GDODP�EDKDVD� 
E� 3HUEHGDDQ�EXGD\D�NXOWXU 
F� 0HPEHUL�VDUDQ� 
G� -HQLV�NHODPLQ� 

�� 'DODP� PHODNXNDQ� NRPXQLNDVL� WHUMDGL� SHUEHGDDQ� EDKDVD�

PDND�DSD�\DQJ�VHKDUXVQ\D�GLODNXNDQ 
D� 0HPSHODMDUL�EDKDVD� 
E� 0HQMDJD�MDUDN 
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BAB 

10�KOMUNIKASI TERAPEUTIK PADA ANAK  

Irisanna Tambunan 
 
Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Memahami aspek komunikasi pada anak 
2. Memahami tehnik komunikasi terapeutik pada anak 
3. Menyebutkan tahap perkembangan awal komunikasi sosial 

pada Anak.  

4. Menyebutkan strategi komunikasi berdasarkan tingkat 
perkembangan usia 

5. Mengetahui dan memahami komunikasi terapeutik pada anak. 
 
$� $VSHN�.RPXQLNDVL�SDGD�$QDN 

$VSHN�SHQWLQJ�GDODP�NRPXQLNDüL�DJDU�DQDN�GDSDW�SDKDP�

GDODP� EHUNRPXQLNDüL� \DLWX�� �)XVILWDVDUL� <�� $PLWD� '�� ����� 	�

Munkadir, 2006 :147). 
1. Menggunakan bentuk bahasa yang bermakna bagi anak yang 

diajak berbicara, yaitu: menggunakan isyarat seperti 
menunjuk objek secara jelas. 

2. 6HPDNLQ�EHUWDPEDK�EHüDU�DQDN��NRPXQLNDVL�GHQJDQ�LV\DUDW�
VHPDNLQ�NXUDQJ�GLSHUOXNDQ�NDUHQD�SHPDKDPDQ�NRPXQLNDüL�

anak sudah lebih baik. 
3. Anak harus memahami bahasa yang digunakan orang lain. 

pembicaraan disesuaikan dengan usia anak, misalnya anak 
berusia 18 bulan, harus menggunakan kata-kata dengan 
isyarat. Usia anak bertambah besar pemahaman bertambah 
baik sehingga isyarat kurang diperlukan 
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)� 5DQJNXPDQ 

Komunikasi terapeutik pada anak perlu diperhatikan oleh 
perawat dengan menyesuaikan pertumbuhan dan 
perkembangan sesuai usia anak tersebut. Perkembangan 
komunikasi pada bayi dan anak tergantung dari perkembangan 
otak dan fungsi kognitifnya.  

Cara Komunikasi terapeutik dalam berkomunikasi pada 
anak yaitu dengan memperhatikan nada suara, mengalihkan 
aktivitas, jarak interaksi, marah, kesadaran diri, sentuhan. 

 
*� 'DIWDU�3XVWDND 
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BAB 

11�KOMUNIKASI TERAPEUTIK PADA LANSIA 

Sumartini 
 
Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Menyebutkan pengertian komunikasi terapeutik pada lansia. 
2. Memahami tujuan komunikasi terapeutik pada lansia. 
3. Menyebutkan faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi 

terapeutik pada lansia. 
4. Menjelaskan hambatan komunikasi terapeutik pada lansia.  
5. Menyebutkan dan menjelaskan model-model komunikasi pada 

lansia. 
6. Menjelaskan strategi komunikasi terapeutik pada lansia. 
7. Menjelaskan teknik komunikasi terapeutik pada lansia. 
8. Menjelaskan tahapan komunikasi pada lansia. 
 

Komunikasi sejatinya sangat dibutuhkan oleh setiap orang 
tanpa kecuali baik oleh orang yang mampu berbicara maupun oleh 
orang yang secara fisik maupun mental mengalami gangguan 
dalam berbicara. Manusia merupakan makhluk sosial yang dalam 
hal ini membutuhkan teman dalam hidupnya. Pertemanan akan 
terjalin dan berkesinambungan jika didukung oleh suatu sarana 
yang membantu seseorang untuk dapat menjalin interaksi. Salah 
satu sarana yang sangat dibutuhkan adalah komunikasi. 
Komunikasi tidak terbatas pada usia, dan tetap akan berlangsung 
sepanjang hayat manusia. Pada BAB 11 ini akan dibahas secara 
khusus komunikasi terapeutik pada lansia. 
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Pilih satu jawaban yang benar. 
1. Tujuan komunikasi terapeutik pada lansia adalah: 

a. Mengadakan hubungan saling percaya. 
b. Melakukan komunikasi antara perawat dan lansia 
c. Membantu mengembangkan pribadi lansia kearah yang 

lebih positif dan adaptif. 
d. Mengenal perilaku lansia dan mempertahankannya. 
e. Merubah hubungan interpersonal perawat dan lansia. 

2. Faktor komunikator yang mempengaruhi komunikasi 
terapeutik pada lansia adalah 
a. Stereotip dan stigma lansia. 
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12�KOMUNIKASI TERAPEUTIK PADA KLIEN DI INSTALASI GAWAT DARURAT  

Ferdinan Sihombing  
 
Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Mengetahui Fokus Komunikasi dalam IGD 
2. Memahami Pentingnya Keterampilan Komunikasi 
3. Mengetahui Tantangan Komunikasi dalam IGD 
4. Memahami Strategi Komunikasi Terapeutik 
5. Mengetahui Pengaruh Kecemasan pada Pasien dan Keluarga 
6. Memahami Pentingnya Komunikasi yang Sederhana 
 

$� 6LIDW�.HNDU\DDQ�,*' 

Tidak seperti perawat di bagian lain, perawat IGD 
diwajibkan untuk memberikan perawatan kepada sejumlah 
besar pasien. Di dalam IGD, perawat seringkali harus 
menghadapi situasi yang memerlukan penanganan cepat dan 
mendesak (Raza et al., 2022). Mereka mungkin harus merawat 
banyak pasien sekaligus, terutama dalam situasi-situasi 
kegawatdaruratan di mana pasien datang dengan masalah 
kesehatan yang serius. Hal ini menunjukkan bahwa perawat di 
IGD perlu memiliki keterampilan yang sangat baik dalam 
mengelola waktu dan sumber daya untuk memberikan 
perawatan yang efektif kepada semua pasien yang datang 
dengan berbagai kondisi kesehatan (Vizeshfar et al., 2022). 

Di dalam IGD, perawat memiliki tanggung jawab untuk 
merawat pasien dan keluarganya yang sedang mengalami 
situasi darurat atau kondisi kesehatan yang memerlukan 
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1. Apa yang membuat perawat di IGD berbeda dari perawat di 
bagian lain rumah sakit? 
a. Mereka memiliki pelatihan khusus 
b. Mereka harus merawat banyak pasien sekaligus 
c. Mereka tidak perlu berkomunikasi dengan pasien 
d. Mereka bekerja dengan peralatan medis canggih 
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BAB 

13�KOMUNIKASI TERAPEUTIK PADA KLIEN DI ICU 

Yecy Anggreny 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0HQ\HEXWNDQ�NDUDNWHULVWLN�NOLHQ�GL�UXDQJ�,&8 
�� 0HPDKDPL�KDPEDWDQ�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�GL�UXDQJ�,&8 
�� 0HQJHWDKXL�GDQ�PHPDKDPL�XSD\D�GDODP�PHQJDWDVL�KDPEDWDQ�

NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�GL�UXDQJ�,&8 
 

.RPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� PHQMDGL� NHDKOLDQ� SHUDZDW� GDODP�

SURVHV� LQWHUNDVL� NHSDGD� NOLHQ� GDQ� NHOXDUJD� GDODP� PHPEHULNDQ�

DVXKDQ� NHSHUDZDWDQ� GDQ� GDODP� SHPEHULDQ� LQIRUPDVL� WHUNDLW�

NRQGLVL� NOLHQ� DWDXSDXQ� SHUNHPEDQJDQ� NHVHKDWDQQ\D�� 6HULQJ� NDOL�

NHOXDUJD�PHQJDODPL�NHFHPDVDQ�NHWLND�DGD�DQJJRWD�NHOXDUJD�\DQJ�

PHQJDODPL� SHUDZDWDQ�� KDO� LQL� GLVHEDENDQ� ROHK� NXUDQJQ\D�

KXEXQJDQ� VDOLQJ� SHUFD\D� DQWDUD� SHUDZDW� GDQ� NHOXDUJD� VHKLQJJD�

PHQLPEXONDQ� WHUKDPEDWQ\D� NHUMD� VDPD� GDODP� SURVHV� SHPXOLKDQ�

NOLHQ�� 0HODOXL� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN�� GLKDUDSNDQ� NHOXDUJD� GDQ�

NOLHQ� PHUDVD� OHELK� GLGXNXQJ� GDODP� SURVHV� SHUDZDWDQ� NOLHQ�

VHKLQJJD� NHOXDUJD� GDSDW� PHPEXDW� NHSXWXVDQ� WHUEDLN� WHUNDLW�

GHQJDQ�SHUNHPEDQJDQ�NOLHQ�� 
 
$� .DUDNWHULVWLN�.OLHQ�\DQJ�'LUDZDW�GL�,QWHQVLYH�&DUH�8QLW��,&8� 

5XDQJ� 3HUDZDWDQ� ,QWHQVLYH� �,&8�� DGDODK� VDODK� VDWX�

EDJLDQ� GDUL� 5XPDK� VDNLW� GDQ� PHUXSDNDQ� DUHD� YLWDO� \DQJ�

PHQ\HGLDNDQ� OD\DQDQ�NULWLV�VHODLQ�GDUL� UXDQJ�RSHUDVL�GDQ�XQLW�

JDZDW� GDUXUDW�� ,&8� PHPHUOXNDQ� PDQDMHPHQ� NKXVXV� GDQ�
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+� 'DIWDU�3XVWDND 

$Q]DQL�� 1��� +DGLVLZL�� 3��� 	� 3UDVDQWL�� '�� �������� +DPEDWDQ�

.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN�3HUDZDW�GHQJDQ�.HOXDUJD�3DVLHQ�

GL� 5XDQJ� ,&8� 568'� 'U�� 6ODPHW� *DUXW�� -XUQDO�

&RPPXQLFRORJ\�����������²�����KWWS���MRXUQDO�XQM�DF�LG� 

$ULDQWR��$��%�� ��������*DPEDUDQ�.DUDNWHULVWLN�3DVLHQ�.ULWLV�'L�

$UHD� &ULWLFDO� 8QLW�� -XUQDO� .HVHKDWDQ�� ������� ��²����

KWWSV���GRL�RUJ����������MNV�Y��L���� 

*UDQGMHDQ��&���8OOPDQQ��3���0DUVWRQ��0���0DLWUH��0��&���3HUH]��0��

+��� 	� 5DPHOHW�� $�� 6�� �������� 6RXUFHV� RI� 6WUHVV�� )DPLO\�

)XQFWLRQLQJ�� DQG� 1HHGV� RI� )DPLOLHV� :LWK� D� &KURQLF�

&ULWLFDOO\� ,OO� &KLOG�� $� 4XDOLWDWLYH� 6WXG\�� )URQWLHUV� LQ�

3HGLDWULFV�� ��1RYHPEHU��� �²����

KWWSV���GRL�RUJ���������ISHG������������ 

+DQGD\DQL�� '��� 	� $UPLQD�� �������� )DNWRU�)DNWRU� <DQJ�

%HUKXEXQJDQ�'HQJDQ�3HQHUDSDQ�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN�

2OHK�3HUDZDW�3DGD�3DVLHQ�GL�5XDQJ�5DZDW�,QDS�5XPDK�

6DNLW� 8PXP� 'DHUDK� 5DGHQ� 0DWWDKHU� -DPEL�� $Q�1DGDD��

�������²��� 

.HPHQNHV� 5HSXEOLN� ,QGRQHVLD�� �������� .HSPHQNHV�1R������

7DKXQ������7HQWDQJ�3HGRPDQ�3HOD\DQDQ�,FX�'L�5XPDK�

6DNLW�3GI� 

.(0(1.(6�5,����������5XDQJ�SHUDZDWDQ�LQWHQVLI�UXPDK�VDNLW������

�²��� 

.ULVW\DQLQJVLK�� 3�� �������� 3HQHUDSDQ� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� GL�

5XDQJ�5DZDW�,QDS����������� 

0DU\DQL�� ,�� �������� +XEXQJDQ� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� GHQJDQ�

7LQJNDW� .HFHPDVDQ� .HOXDUJD� 3DVLHQ� GL� 5XDQJ� ,QWHQVLI� &DUH�

8QLW� �,&8�� GL� 5XPDK� 6DNLW� 6DQWD� (OLVDEHWK� 0HGDQ� 7DKXQ�

��������������²��� 

0XOLDQL�� 5��� 3UDJKRODSDWL�� $��� 	� ,UPDQ�� ,�� �������� 3HQJDUXK�

.RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� 3HUDZDW� WHUKDGDS� 7LQJNDW�

.HFHPDVDQ�.HOXDUJD�3DVLHQ�'L�5XDQJ�3HUDZDWDQ�,QWHQVLI��
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+HDOWK� ,QIRUPDWLRQß�� -XUQDO� 3HQHOLWLDQ�� ������� ��²����

KWWSV���GRL�RUJ����������KLMS�YL���� 

:LGLDVWXWL��/���*DQGLQL��$��/��$���	�6HWLDQL��'����������+XEXQJDQ�

/DPD�5DZDW�'HQJDQ�7LQJNDW�.HFHPDVDQ�.HOXDUJD�3DVLHQ�

<DQJ� 'LUDZDW� 'L� 5XDQJ� ,FX� 5VG� 'U�� +�� 6RHPDUQR�

6RVURDWPRGMR�� 6DLQWHNHV�� -XUQDO� 6DLQV�� 7HNQRORJL� 'DQ�

.HVHKDWDQ�� ������ ���²�����

KWWSV���GRL�RUJ����������VDLQWHNHV�Y�L���� 

 

,� /DWLKDQ�6RDO� 

�� 6HRUDQJ�SHUDZDW�DNDQ�PHPEHULNDQ�LQIRUPDVL�WHUNDLW�GHQJDQ�

NRQGLVL�NOLHQ�\DQJ�PHQJDODPL�SHUEXUXNDQ��QDPXQ�NHOXDUJD�

NOLHQ� \DQJ�PHQXQJJX� DGDODK� DQDNQ\D�\DQJ�PDVLK� VHNRODK�

60$�� %DJDLPDQDNDK� 8SD\D� \DQJ� GDSDW� GLODNXNDQ� SDGD�

NDVXV�GLDWDV" 
D� %HUELFDUD� GHQJDQ� DQJJRWD� NHOXDUJD� ODLQ� \DQJ� EHUSHUDQ�

VHEDJDL�SHQDQJJXQJ�MDZDE�NOLHQ 
E� 0HQMHODVNDQ�WHUNDLW�NRQGLVL�NOLHQ 
F� 0HQMHODVNDQ�GHQJDQ�SHUODKDQ 
G� 0HPEHULNDQ�SHQMHODVDQ�GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�DODW�EDQWX 
H� 0HPEHULNDQ�SHQMHODVDQ�GHQJDQ�EDKDVD�VHGHUKDQD 

�� 6HRUDQJ�SHUDZDW�DNDQ�PHPEHULNDQ�LQIRUPDVL�WHUNDLW�GHQJDQ�

NRQGLVL�NOLHQ�\DQJ�PHQJDODPL�SHUEXUXNDQ��QDPXQ�NHOXDUJD�

NOLHQ� \DQJ� PHQXQJJX� DGDODK� LVWULQ\D� \DQJ� PHPLOLNL�

JDQJJXDQ�SHQGHQJDUDQ�� 
%DJDLPDQDNDK� 8SD\D� \DQJ� GDSDW� GLODNXNDQ� SDGD� NDVXV�

GLDWDV" 
D� %HUELFDUD� GHQJDQ� DQJJRWD� NHOXDUJD� ODLQ� \DQJ� EHUSHUDQ�

VHEDJDL�SHQDQJJXQJ�MDZDE�NOLHQ 
E� 0HQMHODVNDQ�WHUNDLW�NRQGLVL�NOLHQ 
F� 0HQMHODVNDQ�GHQJDQ�SHUODKDQ 
G� 0HPEHULNDQ�SHQMHODVDQ�GHQJDQ�PHQJJXQDNDQ�DODW�EDQWX 
H� 0HPEHULNDQ�SHQMHODVDQ�GHQJDQ�EDKDVD�VHGHUKDQD 
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BAB 

14�KOMUNIKASI TERAPEUTIK MENGATASI: KLIEN YANG MARAH 

Ratna Sari Dinaryanti 
 
Capaian Pembelajaran  

Mahasiswa mampu: 
1. Memahami konsep komunikasi 
2. Menyebutkan beberapa tujuan komunikasi terapeutik 
3. Mengetahui dan memahami konsep marah 
4. Memahami penyebab marah 
5. Memahami gambaran marah 
6. Memahami bentuk emosi marah 
7. Memahami cara menghadapi pasien marah 
  
$� .RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN���� 

Komunikasi adalah proses kegiatan penyampaian 
informasi yang mengandung arti dari satu pihak kepada pihak 
lain dalam usahan mendapatkan saling pengertian. Komunikasi 
efektif adalah komunikasi yang mampu menghasilkan 
perubahan sikap pada orang yang terlihat dalam komunikasi. 
Komunikasi terapeutik adalah komunikasi yang dilakukan oleh 
perawat, direncanakan secara sadar dan memiliki tujuan 
kegiatan yang difokuskan untuk kesembuhan klien (Afnuhazi 
Ridhyalla, 2015).  

 
%� 7XMXDQ�.RPXQLNDVL�WHUDSHXWLN 

Tujuan komunikasi terapeutik adalah sebagai berikut: 
1. Membantu mengatasi masalah pasien untuk mengaurangi 

beban perasaan dan pikiran.  
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.� /DWLKDQ�6RDO� 

1. Hal yang dapat menyebabkan kemarahan pada pasien yaitu 
akibat tidak WHUSHQXKLQ\D«� 
a. Harapan 
b. Informasi 
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BAB 

15�KOMUNIKASI TERAPEUTIK MENGATASI: KLIEN YANG KOMPLAIN  

Lidya Maryani 
 
Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Mampu memahami definisi komplain 
2. Mampu menyebutkan beberapa penyebab komplain 
3. Mampu menyebutkan beberapa upaya yang dilakukan klien 

untuk menyampaikan komplain 
4. Mampu menyebutkan beberapa pengelolaan komplain 
5. Mampu mengetahui dan memahami komunikasi terapeutik 

pada klien komplain 
6. Mampu melakukan tahapan komunikasi terapeutik pada klien 

komplain 
 

Pelayanan yang diberikan kepada pasien dan keluarga oleh 
profesional kesehatan haruslah pelayanan yang berkualitas, namun 
terkadang ada juga yang kurang baik. Pasien dan keluarga yang 
datang ke pelayanan kesehatan memiliki perasaan gelisah, cemas, 
khawatir akan kondisi pasien, sehingga akan berpotensi 
mengungkapkan ketidaksenangan apabila terjadi ketidaksesuaian 
dengan harapan mereka, dapat berupa kemarahan atau mudah 
tersinggung.  

Komplain bisa beragam, mulai dari ketidakpuasan terhadap 
makanan hingga kesalahan profesional atau intervensi yang tidak 
tepat (Peate, 2012). Seringkali komplain muncul akibat komunikasi 
yang buruk. Semua pasien berhak menyampaikan keluhan jika 
merasa haknya dilanggar. Perawat tidak boleh membiarkan 
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sopan, dan empatik adalah kunci dalam menjaga kepercayaan 
pasien dan mengurangi ketegangan. 

 

*� 'DIWDU�3XVWDND 

Ariadi, H. (2019). Komplain Pasien di Pelayanan Rumah Sakit. 
CNJ: Caring Nursing Journal, 3(1), 7²13. 
https://journal.umbjm.ac.id/index.php/caring-
nursing/article/view/275 

Government of Western Australia. (2023, September 13). East 

Metropolitan Health Service - Complaints Numbers and 

Actions Taken. Department of Health, Western Australia. 
https://emhs.health.wa.gov.au/Patient-Care/Safety-
and-Quality/First-Time/Complaints 

Kementrian Kesehatan Republik Indonesia. (2022). Standar 
Akreditasi Rumah Sakit. In Kemenkes Republik Indonesia. 
Kementerian Kesehatan RI. 
https://id.scribd.com/document/574870770/Buku-
Standar-Akreditasi-Rs-Kemenkes-Ri-2022 

Mirzoev, T., & Kane, S. (2018). Key strategies to improve systems for 

managing patient complaints within health facilities ² what can 

we learn from the existing literature? 
https://doi.org/10.1080/16549716.2018.1458938 

Munir, M., & Sudrajat, M. (2022). The Influence Of Nurse 
Responsiveness In Therapeutic Communication Practices 
On Patient Satisfaction In Instalation Instalations RSNU 
Tuban. Int. J. Nutrition and Health Administrations, 1(1). 

Nandasoma, U. (2019). Managing patient complaints. MDU 

Journal. https://mdujournal.themdu.com/issue-
archive/summer-2019/managing-patient-complaints 

NSW Health. (2020). Complaint Management. 

3HDWH��,����������7KH�VWXGHQW·V�JXLGH�WR�EHFRPLQJ�D�QXUVH��,Q�Wiley 

Blackwell (2nd ed., Vol. 1, pp. 1²480). Wiley-Blackwell. 

Samsuri, S. (2019, March 6). Tata Kelola Pengaduan Pelayanan 

Publik - Ombudsman RI. 



��� 
 

https://ombudsman.go.id/artikel/r/artikel--tata-kelola-
pengaduan-pelayanan-publik 

Tucker, D. (2017). Patient complaints, adverse outcomes and litigation 

³ The Medical Leader. https://medical-
leader.org/blog/2017/complaints 

 

+� /DWLKDQ�6RDO� 

1. Seorang pasien mengajukan komplain terkait perawatan 
yang diterimanya dan merasa tidak puas. Sebagai perawat, 
tindakan pertama yang harus dilakukan? 
a. Mengabaikan keluhan pasien. 
b. Menjelaskan mengapa perawatan tersebut tepat.  
c. Meminta pasien untuk tidak mengajukan keluhan lebih 

lanjut.  
d. Mendengarkan dengan sabar dan mencoba memahami 

keluhan pasien.  
2. Apa yang harus dihindari saat berbicara dengan pasien yang 

mengkomplain?  
a. Memahami perasaan pasien  
b. Menyediakan penjelasan yang jelas 
c. Membela diri dan menyalahkan pasien  
d. Mendengarkan dengan penuh perhatian  

3. Apa yang sebaiknya dilakukan perawat setelah 
mendengarkan keluhan pasien dengan seksama?  
a. Menolak permintaan pasien  
b. Bertanya lebih lanjut untuk klarifikasi  
c. Memutuskan hubungan dengan pasien 
d. Memberikan solusi dan membatasi bertanya 

4. Apa yang dapat perawat lakukan untuk menunjukkan 
empati kepada pasien yang mengkomplain?  
a. Membela diri  
b. Mengabaikan keluhan pasien 
c. Meminta pasien berhenti mengeluh  
d. Mengungkapkan penyesalan atas pengalaman pasien  
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BAB 

16�KOMUNIKASI TERAPEUTIK UNTUK MENGATASI PASIEN YANG REWEL 

Yusni Ainurrahmah 
 
&DSDLDQ�3HPEHODMDUDQ 

0DKDVLVZD�PDPSX� 
�� 0HPDKDPL�GHILQLVL�SDVLHQ�UHZHO 
�� 0HQ\HEXWNDQ�EHEHUDSD�IDNWRU�SHQ\HEDE�SDVLHQ�UHZHO 
�� 0HQJHWDKXL� GDQ� PHPDKDPL� NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� XQWXN�

PHQJDWDVL�SDVLHQ�\DQJ�UHZHO 
 

.RPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� DGDODK� VXDWX� SHQJDODPDQ� EHUVDPD�

DQWDUD� SHUDZDW� SDVLHQ� \DQJ� EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQ\HOHVDLNDQ�

PDVDODK�SDVLHQ�\DQJ�PHPSHQJDUXKL�SHULODNX SDVLHQ��+XEXQJDQ�

SHUDZDW�SDVLHQ�\DQJ�WHUDSHXWLN�DGDODK�SHQJDODPDQ�EHODMDU�EHUVDPD�

GDQ� SHQJDODPDQ� GHQJDQ� PHQJJXQDNDQ� EHUEDJDL� WHNKQLN�

NRPXQLNDVL�DJDU�SHULODNX�SDVLHQ�EHUXEDK�NH�DUDK�SRVLWLI�VHRSWLPDO�

PXQJNLQ��8QWXN�PHODNVDQDNDQ�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN�\DQJ�HIHNWLI��

SHUDZDW� KDUXV� PHPSXQ\DL� NHWHUDPSLODQ� \DQJ� FXNXS� GDQ�

PHPDKDPL�WHQWDQJ�GLULQ\D�WHUXWDPD�PHQJDWDVL�SDVLHQ�UHZHO� 
 
$� 'HILQLVL�5HZHO 

5HZHO� DGDODK� WLQGDNDQ� DWDX� HNVSUHVL� VDDW�PHUHND� LQJLQ�

PHQ\DPSDLNDQ� DSD� \DQJ� PHUHND� LQJLQNDQ�� GHQJDQ�

PHQ\DPSDLNDQ� GHQJDQ� EDQ\DN� ELFDUD� GDQ� WHUNDGDQJ�

PHQJJDQJJX� RUDQJ� ODLQ�� 0DUDK� VHEDJDL� VXDWX� HPRVL� \DQJ�

PHPSXQ\DL�FLUL�DNWLYLWDV�VLVWHP�V\DUDI�VLPSDWLN�\DQJ�WLQJJL�GDQ�

DGDQ\D� SHUDVDDQ� WLGDN� VXND� \DQJ� VDQJDW� NXDW� GLVHEDENDQ�

DGDQ\D�NHVDODKDQ��.RPSODLQ�DGDODK�EHQWXN�HNSUHVL�QHJDWLI�\DQJ�
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�� 0HQJNODULILNDVL�� .ODULILNDVL� WHUMDGL� SDGD� VDDW� SHUDZDW�

PHQMHODVNDQ�GDODP�NDWD�NDWD�PHQJHQDL�LGH�DWDX�SLNLUDQ�\DQJ�

WLGDN�MHODV�GLNDWDNDQ�ROHK�SDVLHQ��7XMXDQ�GDUL�WHNQLN�LQL�XQWXN�

PHQ\DPDNDQ�SHQJHUWLDQ�  
�� 0HPIRNXVNDQ��7XMXDQ�GDUL�PHPIRNXVNDQ�XQWXN�PHPEDWDVL�

SHPELFDUDDQ� VHKLQJJD� SHPELFDUDDQ� PHQMDGL� OHELK� VSHVLILN�

GDQ� GLPHQJHUWL��+DO� \DQJ� SHUOX�GLSHUKDWLNDQ� DGDODK� WLGDN�

PHPXWXVNDQ� SHPELFDUDDQ� NHWLND� SDVLHQ� PHQ\DPSDLNDQ�

PDVDODK�\DQJ�VHGDQJ�GLKDGDSL� 
 
(� 5DQJNXPDQ 

3DVLHQ� \DQJ� UHZHO� VHEDLNQ\D� GLKDGDSL� GHQJDQ�

NRPXQLNDVL� WHUDSHXWLN� ROHK� SHUDZDW� GHQJDQ� PDX�

PHQGHQJDUNDQ� SDVLHQ�� EHUXVDKD� WHWDS� VHSHQGDSDW� GHQJDQ�

SDVLHQ�VHUWD�WHWDS�WHQDQJ�GDQ�PHQJXDVDL�GLUL� 
 

)� 'DIWDU�3XVWDND 

3UDERZR�7UL�� �������� .RPXQLNDVL� 'DODP� .HSHUDZDWDQ��

<RJ\DNDUWD��3XVWDND�%DUX�3UHVV� 

6XU\DQL����������.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN�(GLVL����-DNDUWD���(*& 

6ZDUW]��0�� ��������%XNX�$MDU�'LDJQRVWLN� )LVLN�5HY�� ��� -DNDUWD��

(*&� 

*� /DWLKDQ�6RDO 

�� $SD�\DQJ�GLPDNVXG�GHQJDQ�NRPXQLNDVL�WHUDSHXWLN" 
D� .RPXQLNDVL�\DQJ�EHUWXMXDQ�XQWXN�PHQJKXNXP�SDVLHQ 
E� .RPXQLNDVL� \DQJ� EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQJJDQWLNDQ�

SHULODNX�SDVLHQ 
F� .RPXQLNDVL� \DQJ� EHUWXMXDQ� XQWXN� PHQ\HOHVDLNDQ�

PDVDODK�SDVLHQ 
G� .RPXQLNDVL�\DQJ�EHUWXMXDQ�XQWXN�PHPXDVNDQ�SHUDZDW 

�� $SD�\DQJ�PHQMDGL�SHQ\HEDE�SDVLHQ�UHZHO" 
D� )DNWRU�ILVLN��SVLNLV��GDQ�SHQJHWDKXDQ 
E� )DNWRU�VRVLDO�GDQ�HNRQRPL 
F� )DNWRU�FXDFD 
G� )DNWRU�JHQHWLN 
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17�APLIKASI KOMUNIKASI TERAPEUTIK PADA KLIEN, KELUARGA, KELOMPOK DAN TENAGA KESEHATAN 

Trimeilia Suprihatiningsih 
 
Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Mengaplikasikan tahapan dan teknik komunikasi terapeutik 

pada klien dengan berbagai tindakan keperawatan. 
2. Mengaplikasikan tahapan dan teknik komunikasi terapeutik 

pada keluarga dengan berbagai tindakan keperawatan. 
3. Mengaplikasikan tahapan dan teknik komunikasi terapeutik 

pada kelompok dengan berbagai tindakan keperawatan. 
4. Mengaplikasikan tahapan dan teknik komunikasi terapeutik 

pada tenaga kesehatan dengan berbagai tindakan keperawatan. 
 
$� 7DKDSDQ�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN� 

Tahapan komunikasi terapeutik adalah sebuah proses 
dimana perawat sebagai penolong yang mengintervensi pasien 
untuk meningkatkan kualitas hidupnya. Menjalin hubungan 
yang baik antara perawat dan pasien mutlak diperlukan untuk 
memperlancar pelaksanaan tugas perawat dan meningkatkan 
mutu pelayanan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang 
dilakukan Vita Lestarinengseh (2019) tentang hubungan 
komunikasi terapeutik perawat dengan mutu pelayanan 
keperawatan di Ruang Rawat Inap RSD Balung Kabupaten 
Jember, hasilnya menunjukkan mayoritas (90,0% ) komunikasi 
terapeutik perawat baik dan 68,8% pelayanan perawat sangat 
bermutu, sehingga dapat disimpulkan terdapat hubungan yang 
signifikan antara komunikasi terapeutik perawat dengan mutu 
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pelaksanaan tindakan, menjelaskan hasil), fase evaluasi 
(evaluasi subyektif dan obyektif, rencana tindak lanjut, kontrak 
yang akan datang),  2. Sikap komunikasi, 3. Teknik komunikasi. 
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1. Seorang perawat sedang berinteraksi dengan pasien laki-laki 
usia 50 tahun dengan diagnosa Diabetes Melitus. Saat ini 
perawat sedang melaksanakan tindakan injeksi insulin. 
3HUDZDW� PHQJDWDNDQ� NHSDGD� SDVLHQ� ´EDJDLPDQD� SHUDVDDQ�

EDSDN�VHWHODK�VD\D�ODNXNDQ�WLQGDNDQ�LQMHNVL�"µ.  Apa Tahapan 
hubungan terapeutik yang sedang dilakukan oleh perawat 
tersebut ? 

a. Pra interaksi 
b. Terminasi  
c. Orientasi 
d. Kerja 

2. Seorang perawat sedang berinteraksi dengan pasien laki-laki 
usia 45 tahun dengan post operasi fraktur femur. Perawat 
akan melaksanakan tindakan perawatan luka dan 
PHQJDWDNDQ�NHSDGD�SDVLHQ�´WXMXDQ�GDUL�SHUDZDWDQ�OXND�LQL�

VXSD\D�OXND�EDSDN�WLGDN�LQIHNVL�GDQ�FHSDW�VHPEXKµ� 

Apa Tahapan hubungan terapeutik yang sedang dilakukan 
oleh perawat tersebut ? 

a. Pra interaksi 
b. Orientasi 
c. Terminasi  
d. Kerja 
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18�FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KOMUNIKASI TERAPEUTIK  

Kamsari 
 
Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Mengetahui Faktor-Faktor Penting dalam Komunikasi 
2. Memahami Dampak Perkembangan pada Komunikasi 
3. Mengetahui Pentingnya Pengetahuan dalam Komunikasi 
4. Memahami Peran dan Hubungan dalam Komunikasi 
5. Mengetahui Pengaruh Lingkungan dan Jarak dalam 

Komunikasi 
 

Komunikasi merupakan bentuk dari proses pertukaran 
informasi atau pesan. Komunikasi penting sekali dalam kehidupan 
dan pergaulan di  masyarakat karena manusia  pada dasarnya 
adalah makhluk sosial. Manusia hidup bermasyarakat dan tidak 
hidup sendiri dengan kemauan sendiri dan dengan pikirannya 
sendiri. Setiap manusia perlu berinteraksi dengan orang lain, 
menyampaikan sesuatu dalam kehidupannya dan pemikirannya 
kepada orang lain. Pada saat berkomunikasi, banyak faktor yang 
mempengaruhi efektif atau tidaknya proses komunikasi. Faktor-
faktor tersebut akan mempengaruhi baik atau tidaknya  
komunikasi, berhasil atau tidaknya komunikasi. Berikut  akan 
dijelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi menurut 
para ahli. 
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1. Manusia sebagai mahluk sosial, sangat membutuhkan 
komunikasi, itu penting sekali dalam kehidupan dan 
pergaulan di  Masyarakat. Berikut faktor ² faktor yang 
mempengaruhi komunikasi, kecuali: 
a. perkembangan  
b. agama 
c. nilai 
d. konteks sosial budaya 
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BAB 

19�SKALA UKUR KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

Leili Setiawan Rosyid 
 
 

Capaian Pembelajaran 

Mahasiswa mampu: 
1. Memahami sejarah komunikasi terapeutik  
2. Memahami fungsi komunikasi teraupetik 
3. Memahami manfaat komunikasi terapeutik 
4. Mengetahui dan memahami skala ukur komunikasi terapeutik.  
 

Terapeutik merupakan kata sifat yang dihubungkan dengan 
seni dari penyembuhan .Maka disini dapat diartikan bahwa 
terapeutik adalah segala sesuatu yang memfasilitasi proses 
penyembuhan. Sehingga komunikasi terapeutik itu sendiri adalah 
komunikasi yang direncanakan dan dilakukan untuk membantu 
penyembuhan atau pemulihan pasien. Komunikasi terapeutik 
keperawatan merupakan komunikasi profesional bagi perawat. 
 
$� 6HMDUDK�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLN 

Salah satu kompetensi utama yang diharapkan dikuasai 
oleh perawat maupun tenaga kesehatan adalah komunikasi 
terapeutik; regulator mencarinya dalam kode etik perilaku dan 
badan akreditasi mengevaluasi kurikulum dan pendidikan 
mencari bukti penguasaan komunikasi mahasiswa, baik dengan 
pasien maupun antar profesional. Kompetensi dalam 
berkomunikasi merupakan harapan seluruh tenaga kesehatan. 
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Komunikasi terapeutik sangat penting dan merupakan 
komunikasi yang direncanakan secara sadar dan dipusatkan 
serta bertujuan untuk kesembuhan pasien. Seluruh perilaku dan 
pesan yang disampaikan perawat maupun tenaga kesehatan 
hendaknya bertujuan terapeutik untuk pasien. Komunikasi 
terapeutik bukan tentang apa yang dilakukan oleh seorang 
perawat maupun tenaga kesehatan, tetapi bagaimana perawat 
maupun tenaga kesehatan itu melakukan komunikasi dengan 
pasien serta mengembangkan hubungan yang saling membantu 
antara perawat maupun tenaga kesehatan dengan pasien yang 
dengan tujuan untuk kesembuhan pasien tersebut. 

Skala Komunikasi Terapi Interprofesional Global© 
(GITCS©) adalah skala 28 item yang dirancang oleh tim ahli 
interprofesional untuk penilaian formatif dan sumatif 
komunikasi klien-penyedia. Skala ini dikembangkan untuk 
memberikan cara bagi pelajar atau mahasiswa profesional 
kesehatan dan keperawatan untuk meningkatkan keterampilan 
mereka dalam lingkungan yang nyaman dan aman dikarenakan 
kurangnya alat evaluasi khusus untuk keterampilan non-teknis 
seperti: komunikasi. Adanya peluang pembelajaran aktif, 
GITCS© akan memberikan landasan bagi mahasiswa untuk 
mengevaluasi interaksi, menguji pembelajaran mereka, dan 
terlibat dalam permainan virtual untuk meningkatkan 
keterampilan komunikasi mereka. 
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1. Dibawah ini merupakan fungsi komunikasi teraupetik 
menurut Stuart dan Sundeen (1995) adalah sebagai berikut, 
kecuali:  
a. Meningkatkan tingkat kemandirian klien melalui proses 

realisasi diri, penerimaan diri dan rasa hormat terhadap 
diri sendiri. 

b. Identitas diri yang jelas dan rasa integritas yang tinggi. 
c. Ketidakmampuan untuk membina hubungan 

interpersonal yang intim dan saling tergantung dan 
mencintai. 

d. Meningkatkan kesejahteraan klien dengan peningkatan 
fungsi dan kemampuan memuaskan kebutuhan serta 
mencapai tujuan personal yang realistik. 

2. Skala Komunikasi Terapi Interprofesional Global© (GITCS©) 
PHPLOLNL�VNDOD�GHQJDQ�MXPODK�««��� 
a. skala 27 item 
b. skala 28 item 
c. skala 29 item 
d. skala 17 item 

3. Berikut ini yang merupakan manfaat komunikasi terapeutik 
menurut Christina, dkk., 2003 adalah: 
a. Mendorong dan menganjurkan kerja sama antara perawat 

dengan pasien melalui hubungan perawat-klien. 
b. Perawat secara aktif mendengarkan dan memberi respon 

kepada pasien dengan cara menunjukkan sikap mau 
menerima atau mau memahami. 

c. Komunikasi terapeutik umumnya lebih akrab karena 
mempunyai tujuan, berfokus kepada pasien yang 
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)LWUD�+DQGLND�+��6�.HS���1V���0�.HV��ODKLU�

GL�1JDQMXN����-XQL�������3HQGLGLNDQ�SHQXOLV�OXOXV�

6HNRODK� 'DVDU� 1HJHUL� ,� /RFHUHW� WDKXQ� ������

NHPXGLDQ�OXOXV�GDUL�6/73�1�,�1JDQMXN�WDKXQ�������

GDQ� 60$� 1� ,,� 1JDQMXN� OXOXV� WDKXQ� ������ 3DGD�

WDKXQ� ����� SHQXOLV� PHQJLNXWL� SHQGLGLNDQ� SDGD�

SURJUDP�GLSORPD� ,,,� NHSHUDZDWDQ� 67,.HV� 6DWULD� %KDNWL�1JDQMXN��

OXOXV� SDGD� WDKXQ� ������ 6HODQMXWQ\D� PHQJDEGLNDQ� GLUL� SDGD�

SHOD\DQDQ�GL�.OLQLN�.HOXDUJD�$QGD��VDPELO�PHQHUXVNDQ�NXOLDK�GL�

MHQMDQJ�6,�.HSHUDZDWDQ�GL�VWLNHV�\DQJ�VDPD�GDQ�OXOXV�GDUL�SURJDP�

VWXGL�SHQGLGLNDQ�SURIHVL�QHUV�SDGD� WDKXQ�������3DGD� WDKXQ�\DQJ�

VDPD� SHQXOLV� EHUNHVHPSDWDQ� EHUJDEXQJ� PHQMDGL� GRVHQ� VHUWD�

PHQJDEGLNDQ� GLUL� GL� 67,.HV� 6DWULD� %KDNWL� 1JDQMXN� GL� 3URJUDP�

6WXGL� 3HQGLGLNDQ� 1HUV�� KLQJJD� SDGD� WDKXQ� ����� SHQXOLV�

EHUNHVHPSDWDQ�PHQLPED�LOPX�SDGD�MHQMDQJ�PDJLVWHU�GL�,,.�6XU\D�

0LWUD�+XVDGD�.HGLUL�GDQ� OXOXV�SDGD� WDKXQ������� 6DDW� LQL�SHQXOLV�

DNWLI� PHQJDMDU� GDQ� EHUNHVHPSDWDQ�PHQMDGL� SHQJXUXV� 331,� 'SN�

.RWD�1JDQMXN�SDGD�ELGDQJ�.DGHULVDVL�GDQ�+XNXP�� 

 
$QJHOD� $OIRQVLQ� 0DULD� /XVLD� /DND�� 6�.HS��� 1V���

0�.HS�� 'RVHQ� 3URJUDP� 6WXGL� ,OPX� .HSHUDZDWDQ��

)DNXOWDV�.HSHUDZDWDQ�8QLYHUVLWDV�.DWROLN�'H�/D�6DOOH�

0DQDGR� 

3HQXOLV� ODKLU�GL� 3RVR�� 6XODZHVL�7HQJDK�SDGD� ��� 6HSWHPEHU�

������ 3HQXOLV� DGDODK� GRVHQ� WHWDS� GL� 3URJUDP� 6WXGL� ,OPX�

.HSHUDZDWDQ�� )DNXOWDV� .HSHUDZDWDQ� 8QLYHUVLWDV� .DWROLN� 'H� /D�

6DOOH�0DQDGR�VHMDN�WDKXQ������KLQJJD�VHNDUDQJ�GHQJDQ�PDWD�NXOLDK�

\DQJ� GLDPSXK� DGDODK� .RPXQLNDVL� 7HUDSHXWLN� .HSHUDZDWDQ� GDQ�

.HSHUDZDWDQ� -LZD�� 0HQ\HOHVDLNDQ� SHQGLGLNDQ� VDUMDQD� �6��� GDQ�

SURIHVL�QHUV�SDGD�)DNXOWDV�.HSHUDZDWDQ�8QLYHUVLWDV�.DWROLN�'H�/D�

6DOOH�0DQDGR��GHQJDQ�JHODU�6DUMDQD�.HSHUDZDWDQ�1HUV�SDGD�WDKXQ�

������ .HPXGLDQ� PHQ\HOHVDLNDQ� SHQGLGLNDQ� PDJLVWHU� �6���

NHSHUDZDWDQ� GL� 8QLYHUVLWDV� %UDZLMD\D� 0DODQJ� SDGD� WDKXQ� ������

3HQXOLV�EHUSHUDQ�VHEDJDL�WLP�HGLWRULDO�MXUQDO�NHVHKDWDQ��VHUWD�DNWLI�
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GDODP� NHJLDWDQ� SHQHOLWLDQ� GDQ� SHQJDEGLDQ� NHSDGD� PDV\DUDNDW�

\DQJ�EHUNDLWDQ�GHQJDQ�ELGDQJ�NHLOPXDQ�NHSHUDZDWDQ�MLZD��(PDLO��

DODND#XQLNDGHODVDOOH�DF�LG 
 

/HVWD� /LYROLQD� 6LPDPRUD�� ODKLU� GL�

%RQDQGRORN�����$SULO�������VDDW�LQL�EHNHUMD�VHEDJDL�

GRVHQ� SURJUDP� VWXGL� NHSHUDZDWDQ� GL� 8QLYHUVLWDV�

6DQWR� %RUURPHXV�� � PHQJDZDOL� SHNHUMDDQ� VHEDJDL�

SHUDZDW�GL�56�6HNDU�.DPXO\DQ��%RUURPHXV�JURXS��

GHQJDQ�SHQGLGLNDQ�GLSORPD���SHUDZDW�GDUL�$.3(5�

6W��%RUURPHXV�NHPXGLDQ�PHODQMXWNDQ�SURJUDP�VDUMDQD�GDQ�QHUV�GL�

8QLYHUVLWDV� ,QGRQHVLD�� SHQXOLV� WHUWDULN� GLELGDQJ� KXNXP� PDND�

PHODQMXWNDQ� SURJUDP� PHJLVWHU� LOPX� KXNXP� NRQVHQWUDVL� KXNXP�

NHVHKDWDQ�GL�8QLYHUVLWDV�3DGMDMDUDQ�GDQ�PHODQMXWNDQ�SURJUDP�3K'�

QXUVLQJ� HGXFDWLRQ�PDMRU� OHDGHUVKLS� DQG�PDQDJHPHQW� GL� 6W�� 3DXO�

8QLYHUVLW\�0DQLOD�3KLOLSSLQH�� 
 

5HQL�+HUWLQL��6�.HS���1HUV���0�.HS��/DKLU�

GL� &LDPLV� 3DGD� 7DQJJDO� ��� $SULO� ������

0HQ\HOHVDLNDQ� � 3HQGLGLNDQ� 6�� .HSHUDZDWDQ�

�������GDQ�3URJUDP�3URIHVL�1HUV��������GL�67,.HV�

%LQD� 3XWHUD� %DQMDU�� 6�� .HSHUDZDWDQ� GL�

8QLYHUVLWDV� 3DGMDMDUDQ� %DQGXQJ� GHQJDQ�

SHPLQDWDQ�.HSHUDZDWDQ�-LZD�������� 
3HQXOLV� SHUQDK� EHNHUMD� GL� 67,.HV� %LQD� 3XWHUD� %DQMDU� GDUL�

WDKXQ� ����������� 3HQXOLV� DNWLI� VHEDJDL� GRVHQ� WHWDS� IDNXOWDV� ,OPX�

.HVHKDWDQ� 8QLYHUVLWDV� *DOXK� SDGD� EXODQ� 6HSWHPEHU� ������

3HQJDODPDQ�RUJDQLVDVL�SHQXOLV� DNWLI�GL� RUJDQLVDVL� ,NDWDQ�3HUDZDW�

.HVHKDWDQ� -LZD� ,QGRQHVLD� �,3.-,�� 3URYLQVL� -DZD� %DUDW� VHEDJDL�

DQJJRWD�GL�ELGDQJ�SHOD\DQDQ��VHUWD�DNWLI�GL�'3'�331,�.DEXSDWHQ�

&LDPLV��0RWWR�KLGXS�NDUHQD�KLGXS�DGDODK�ZDNWX�\DQJ�GLSLQMDPNDQ�

PDND�EHUEXDW�EDLNODK�WDQSD�SHUOX�DODVDQ� 
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:LZLQ� 1XU� $HQL�� DGDODK� DQDN� SHUWDPD� GDUL�

WLJD� EHUVDXGDUD�� 6D\D� � ODKLU� GL� 7DVLNPDOD\D� SDGD�

WDQJJDO� ��� 6HSWHPEHU� ������ 6D\D� PHQHPSXK�

3HQGLGLNDQ� NHSHUDZDWDQ� VHMDN� WDKXQ� ����� GHQJDQ�

PHQJDPELO� MXUXVDQ� NHSHUDZDWDQ� SURJUDP� VWXGL�

VDUMDQD�NHSHUDZDWDQ�GDQ�GL�WDKXQ������PHODQMXWNDQ�

NH�SURJUDP�VWXGL�SURIHVL�QHUV�GL�8QLYHUVLWDV� -HQGHUDO� 6RHGLUPDQ��

3XUZRNHUWR��.HPXGLDQ�GL�WDKXQ������VD\D�PHODQMXWNDQ�SHQGLGLNDQ�

NH� MHQMDQJ� 0DJLVWHU� .HSHUDZDWDQ� GL� 8QLYHUVLWDV� 'LSRQHJRUR�

6HPDUDQJ� GHQJDQ� PHPLOLK� PDQDMHPHQ� NHSHUDZDWDQ� VHEDJDL�

SHPLQDWDQ�� 6DDW� LQL� VD\D� EHNHUMD� VHEDJDL� GRVHQ� GL� 67,.HV�

,QGUDPD\X��%LGDQJ�SHQJDMDUDQ�VD\D�DGDODK�NHSHUDZDWDQ�GDVDU�GDQ�

PDQDMHPHQ�NHSHUDZDWDQ�� 

 
)LWULDQL� DGDODK� QDPD� SHQXOLV� EXNX� LQL��

3HQXOLV� ODKLU�GDUL� RUDQJ� WXD�%HUQDPD�$EG��0XLV�

GDQ� 6XKDQD� VHEDJDL� DQDN� SHUWDPD� GDUL� WLJD�

EHUVDXGDUD��SHQXOLV�ODKLU�GLWDQDEDWXH��.DEXSDWHQ�

ERQH� 6XODZHVL� VHODWDQ�� ��� $SULO� �����5LZD\DW�

SHQGLGLNDQ� SHQXOLV�� OXOXV� 60.� .HSHUDZDWDQ�

7DKXQ� ������ NHPXGLDQ� PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� 6�� NHSHUDZDWDQ�

GDQ�3URIHVL�1HUV�GL�67,.(6�$PDQDK�0DNDVVDU�SDGD� WDKXQ������ ��

������ 'DQ� WHODK� PHQ\HOHVDLNDQ� SURJUDP� 6WXGL� 3DVFD� 6DUMDQD� GL�

8QLYHUVLWDV� 0XVOLP� ,QGRQHVLD� 3DGD� WDKXQ� ������ %HEHUDSD� MXGXO�

EXNX� \DQJ� WHODK�GLWXOLV� GLDQWDUDQ\D�.RQVHS�'DVDU�.HSHUDZDWDQ��

.HSHUDZDWDQ�0DWHUQLWDV�GDQ�.HVHODPDWDQ�3DVLHQ�GDQ�NHUVHKDWDQ�

NHUMD� 3HUDZDW�� 6DDW� LQL� DNWLI� GDODP� PHODNXNDQ� 7UL� 'KDUPD�

3HUJXUXDQ� 7LQJJL� GDQ� PHQMDEDW� VHEDJDL� NHSDOD� /DERUDWRULXP�

3URJUDP�6WXGL�3URIHVL�1HUV�67,.(6�$PDQDK�0DNDVVDU�GDQ�'RVHQ�

<D\DVDQ�67,.(6�$PDQDK�0DNDVVDU�GL�//',.7,�:LOD\DK�,;� 
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1V�� <XQLWD� $VWULDQL� +DUGD\DWL�� 6�.HS���

0�.HS��� 6S�.HS�-� ODKLU� GL� -DNDUWD� SDGD� WDQJJDO�

���0HL� ������<XQLWD�PHQ\HOHVDLNDQ�SHQGLGLNDQ�

WHUDNKLU� GL� )DNXOWDV� ,OPX� .HSHUDZDWDQ��

8QLYHUVLWDV� ,QGRQHVLD� GHQJDQ� JHODU� 6SHVLDOLV�

.HSHUDZDWDQ�-LZD��6DDW�LQL�EHNHUMD�VHEDJDL�GRVHQ�

WHWDS�SURJUDP�VWXGL�6DUMDQD�.HSHUDZDWDQ�GL�6HNRODK�7LQJJL� ,OPX�

.HVHKDWDQ� 6LQW� &DUROXV�� 6HODLQ� WXJDV� XWDPDQ\D� VHEDJDL� GRVHQ��

<XQLWD�EDQ\DN�WHUOLEDW�VHEDJDL�QDUDVXPEHU�GDQ�IDVLOLODWRU�EHUEDJDL�

SHODWLKDQ�\DQJ�GLVHOHQJJDUDNDQ�GL�WLQJNDW�ORNDO��'DHUDK��5HJLRQDO��

KLQJJD� 1DVLRQDO�� 3HODWLKDQ� \DQJ� SDOLQJ� EDQ\DN� GLEHULNDQ� \DLWX�

&RPPXQLW\� 0HQWDO� +HDOWK� 1XUVLQJ� �&0+1�� GHQJDQ� WRSLN� XWDPD�

SHODWLKDQ�\DQJ�GLVDPSDLNDQ�DGDODK�NRPXQLNDVL�NHSHUDZDWDQ�GDQ�

DVXKDQ� NHSHUDZDWDQ� MLZD�� $NWLI� VHEDJDL� GRVHQ� GDQ� EDQ\DN�

PHPEHULNDQ�SHODWLKDQ��<XQLWD�MXJD�DNWLI�GDODP�EHUEDJDL�RUJDQLVDVL��

WHUFDWDW� VDDW� LQL� <XQLWD� DNWLI� VHEDJDL� SHQJXUXV� $OLDQVL� 5HODZDQ�

3HUJXUXDQ� 7LQJJL� $QWL� 3HQ\DODKJXQDDQ� 1DUNRWLND� �$57,3(1$���

5HODZDQ� 7DQJJDS� %HQFDQD� //',.7,� �� �5(',��� GDQ� WHUVHUWLILNDVL�

VHEDJDL� GRVHQ� IDVLOLWDWRU� 0%.0� %HOD� 1HJDUD�� <XQLWD� MXJD� DNWLI�

PHQXOLV�EXNX��%XNX�\DQJ�GLWHUELWNDQ�EHUMXGXO�´3URPRVL�.HVHKDWDQ�

-LZD� 7HUDSL� .HORPSRN� 7HUDSHXWLN� %XNX� �µ� GDQ� ´%XNX� $MDU�

.HSHUDZDWDQ�3DOLDWLIµ��$NKLU�NDWD�SHQXOLV�EHUKDUDS�WRSLN�´7HNQLN�

7HNQLN�.RPXQLNDVL�7HUDSHXWLNµ�GDSDW�EHUPDQIDDW�EDJL�SHPEDFD� 
 

1V�� <HQQ\�'\HQ\�5DQGD�� 6�.HS���0�.HV�

ODKLU� GL� 7DWRU�� ��� -XQL� ������ 3HQXOLV�

PHQ\HOHVDLNDQ� 3HQGLGLNDQ� GL� 63.� )DWLPD�

3DUHSDUH�WDKXQ�������3$0�.HSHUDZDWDQ�7LGXQJ�

.HJXUXDQ�0DNDVVDU�WDKXQ�������6��.HSHUDZDWDQ�

GDQ�3URIHVL�GL�67,.(6�1DQL�0DNDVVDU�WDKXQ�������

GDQ� SHQXOLV� PHODQMXWNDQ� 6�� $$.� 8,7� ������

3HQXOLV�PHQJDZDOL�NDULU�VHEDJDL�SHUDZDW�SHODNVDQD�GL�56��)DWLPD�

SDGD� WDKXQ� ������ 3DGD� WDKXQ� ����� VHEDJDL� JXUX� SHUDZDW� GL� 63.�

)DWLPD��3DGD�WDKXQ�����������PHQMDGL�SHQJDMDU�GL�$.3(5�)DWLPD�

3DUHSDUH�� 3DGD� WDKXQ� ����� VDPSDL� VDDW� LQL� PHQMDGL� SHQJDMDU� GL�

67,.(6� )DWLPD� 3DUHSDUH�� 3DGD� WDKXQ� ���������� SHQXOLV� SHUQDK�



��� 
 

PHQMDGL�ZDNLO�GLUHNWXU�GL�ELGDQJ�NXULNXOXP�GDQ�DNDGHPLN��3DGD�

WDKXQ�����������SHQXOLV�SHUQDK�PHQMDGL�GLUHNWXU�GL�$.3(5�)DWLPD�

3DUHSDUH� VHODPD� �� SHULRGH�� 3DGD� WDKXQ� ����� VDPSDL� VHNDUDQJ�

PHQMDEDW�VHEDJDL�NHSDOD�/HPEDJD�SHQMDPLQ�PXWX�GL�67,.(6�)DWLPD�

3DUHSDUH�� 3HQXOLV� SHUQDK� PHPEXDW� EXNX� EHUMXGXO� 0HWRGRORJL�

.HSHUDZDWDQ�� 
 

,ULVDQQD�7DPEXQDQ��6�.HS���1HUV���0�.0 

/DKLU� GL� 6LEROJD�� SDGD� WDQJJDO� ���

$JXVWXV�������7HPSDW�WLQJJDO�VDDW�GL�%DQGXQJ��

-DZD� %DUDW�� 5LZD\DW� SHQGLGLNDQ� 3HQXOLV�

EHUVHNRODK� GL� 6'1� �� 1DQJND� 7DQJHUDQJ��

VHODQMXWQ\D�GL�6031���7DQJHUDQJ�GDQ�6HNRODK�

0HQHQJDK� $WDV� GL� 60$1� �� 7DQJHUDQJ��

3HQXOLV�PHODQMXWNDQ�3HQGLGLNDQ�'LSORPD�7LJD�

-XUXVDQ�.HSHUDZDWDQ�GL�$NSHU�'HS�.HV�'U��2WWHQ�%DQGXQJ�SDGD�

WDKXQ� ������ 3DGD� WDKXQ� ����� SHQXOLV� PHODQMXWNDQ� 3HQGLGLNDQ�

VDUMDQD� NHSHUDZDWDQ� GL� 36,.� 8QLYHUVLWDV� 3DGMDMDUDQ�� 3HQGLGLNDQ�

1HUV� SDGD� WDKXQ� ������ 7DKXQ� ����� SHQXOLV� PHODQMXWNDQ� VWXGL�

0DJLVWHU� ,OPX� .HVHKDWDQ� 0DV\DUDNDW� .RQVHQWUDVL� .HVHKDWDQ�

5HSURGXNVL� GL� 8QLYHUVLWDV� 3DGMDMDUDQ� GDQ� OXOXV� PHUDLK� JHODU�

PDJLVWHU�SDGD�WDKXQ������ 

3HQJDODPDQ� 2UJDQLVDVL�� 3HQJXUXV� .RPLVDULDW� 331,�

8QLYHUVLWDV� %KDNWL� .HQFDQD� � 3HULRGH� 7DKXQ� ����������� 3HQJXUXV�

$,39L.,� � �$VRVLDVL� ,QVWLWXVL� 3HQGLGLNDQ� 9RNDVL� .HSHUDZDWDQ�

,QGRQHVLD��5HJLRQDO���-DZD�%DUDW�%DQWHQ�3HULRGH������������,3(0,�

�,NDWDQ�3HUDZDW�0DWHUQLWDV�,QGRQHVLD��3HULRGH������������ 
5LZD\DW� SHNHUMDDQ�� 3HQXOLV� EHNHUMD�GL� 63.�$NSHU�'HS�.HV�

GU� 6LWDQDOD� WDKXQ� ����������� VHEDJDL� 'RVHQ� GL� $NSHU� %KDNWL�

.HQFDQD� WDKXQ� ����������� .HPXGLDQ� SDGD� WDKXQ� ����� EHUDOLK�

PHQMDGL�8QLYHUVLWDV�%KDNWL�.HQFDQD�KLQJJD�VDPSDL�VDDW�LQL�WDKXQ�

�����PDVLK�PHQMDGL�GRVHQ�WHWDS�GL�3URGL�',,,�.HSHUDZDWDQ�)DNXOWDV�

.HSHUDZDWDQ�8QLYHUVLWDV�%KDNWL�.HQFDQD� 
  



��� 
 

3HQXOLV� DNWLI� PHQJLNXWL� VHPLQDU�� ZRUNVKRS� SHQHOLWLDQ� GDQ�

SHQJDEGLDQ�0DV\DUDNDW��3HQXOLV�WHODK�PHQXOLV�EXNX�NHSHUDZDWDQ�

\DQJ� EHUMXGXO� .RPXQLNDVL� 'DODP� .HSHUDZDWDQ� GDQ� %XNX�

.HSHUDZDWDQ�.HVHKDWDQ�5HSURGXNVL� 
(PDLO�3HQXOLV��LULVDQQD�WDPEXQDQ#ENX�DF�LG 
 

6XPDUWLQL��6��.HS���1V���0��.HV�DGDODK�

GRVHQ� WHWDS� $.3(5� <DWQD� <XDQD� /HEDN��

3HQXOLV� PHQ\HOHVDLNDQ� 3HQGLGLNDQ� '��

3URJUDP� 3HQGLGLNDQ� %LGDQ� GL� 6DQWR�

%RUURPHXV� %DQGXQJ� OXOXV� WDKXQ������ '��

.HSHUDZDWDQ� GL� $NDGHPL� .HSHUDZDWDQ�

3DMDMDUDQ�'HSNHV�%DQGXQJ� OXOXV� WDKXQ�������

6�� .HSHUDZDWDQ� GL� 67,.HV� )DOHWHKDQ� 6HUDQJ�

OXOXV� WDKXQ� ������ NHPXGLDQ� PHQ\HOHVDLNDQ� SHQGLGLNDQ� 6��

.HVHKDWDQ�0DV\DUDNDW�GL�8QLYHUVLWDV�5HVSDWL�,QGRQHVLD�OXOXV�WDKXQ�

������ 3HQJDODPDQ� EHNHUMD� GL� 5XPDK� 6DNLW� 0LVL� /HEDN� VHEDJDL�

SHUDZDW� WDKXQ������������ VHEDJDL�ELGDQ� WDKXQ������������ 6HEDJDL�

*XUX� SHUDZDW� NHVHKDWDQ� GL� 63.� 0LVL� /HEDN� WDKXQ� �����������

VHEDJDL� 'RVHQ� $NSHU� <DWQD� <XDQD� /HEDN� WDKXQ� ������ VHNDUDQJ��

0DWD� NXOLDK� \DQJ� GLDPSX� DGDODK� .HSHUDZDWDQ� *HURQWLN� GDQ�

.HSHUDZDWDQ�0DWHUQLWDV� 
 

)HUGLQDQ� 6LKRPELQJ�� /DKLU� GL� %HOLQ\X�

3XODX� %DQJND� SDGD� ��� 6HSWHPEHU� ����� GDQ�

VHNDUDQJ� PHQHWDS� GL� .RWD� %DQGXQJ��

0HQ\HOHVDLNDQ�SHQGLGLNDQ�GDVDU�GL� 6'�837%�

.'�3DQML�*XQXQJPXGD�������GDQ�PHODQMXWNDQ�

SHQGLGLNDQ�GL�603�6DQWR�<RVHI�%HOLQ\X��������

����� GDQ� 60$� 1HJHUL� %HOLQ\X� ����� �� ������

7DKXQ� ����� ²� ����� PHQHPSXK� SHQGLGLNDQ� GL� $NSHU� 'HSNHV� 5,�

%DQGXQJ��GLODQMXWNDQ�SHQGLGLNDQ�MHQMDQJ�VDUMDQD�NHSHUDZDWDQ�GDQ�

QHUV� GL� 8QLYHUVLWDV� 3DGMDGMDUDQ� WDKXQ� ����� ²� ����� VHUWD� 6��

NHSHUDZDWDQ�GL�XQLYHUVLWDV�\DQJ�VDPD�WDKXQ������²������� 
  



��� 
 

6DDW� LQL� PHQMDGL� VDODK� VDWX� GRVHQ� GL� 8QLYHUVLWDV� 6DQWR�

%RUURPHXV� VHMDN������� VHWHODK�PXWDVL�GDUL�SHOD\DQDQ�GL�56�6DQWR�

<XVXS� %DQGXQJ� \DQJ� NHGXDQ\D� DGDODK� EDJLDQ� GDUL� %RUURPHXV�

*URXS��-XJD�WHUFDWDW�VHEDJDL�VXUYHLRU�SHQLODL�DNUHGLWDVL�UXPDK�VDNLW�

GL�/HPEDJD�$NUHGLWDVL�0XWX� ²�.HVHODPDWDQ�3DVLHQ�5XPDK� 6DNLW�

�/$0�.356�� 
3HQJDODPDQ� RUJDQLVDVL�� VDDW� LQL� DNWLI� VHEDJDL� SHQJXUXV�

RUJDQLVDVL� 3HUVDWXDQ� 3HUDZDW�1DVLRQDO� ,QGRQHVLD� \DNQL� .HWXD� GL�

'3.� 331,� 67,.HV� 6DQWR� %RUURPHXV�� :DNLO� .HWXD� '3'� 331,�

.DEXSDWHQ� %DQGXQJ� %DUDW�� GDQ� DQJJRWD� %LGDQJ� 'LNODW� GL� '3:�

331,�-DZD�%DUDW��%HOXP�ODPD�PHQJDNKLUL�NHSHQJXUXVDQ�GL�,NDWDQ�

3HUDZDW�.HVHKDWDQ�.RPXQLWDV� ,QGRQHVLD� �,3..,�� -DZD�%DUDW� GDQ�

VDDW�LQL�PDVLK�PHQMDGL�:DNLO�.HWXD�,,,�GL�,NDWDQ�3HUDZDW�*HURQWLN�

,QGRQHVLD��,3(*(5,��-DZD�%DUDW��3HQXOLV�GDSDW�GLKXEXQJL�PHODOXL�

HPDLO�VLKRPELQJIHUGLQDQ#JPDLO�FRP 
 

1V��<HF\�$QJJUHQ\���6�.HS���0�.HS��/DKLU�

GL� 3HNDQEDUX� ��� 6HSWHPEHU� ������ 7HODK�

PHQ\HOHVDLNDQ�SHQGLGLNDQ�'LORPD� �� GL�$NDGHPL�

.HSHUDZDWDQ�3D\XQJ�1HJUL� WDKXQ�������/XOXV�6��

,OPX� .HSHUDZDWDQ� 8QLYHUVLWDV� $QGDODV� WDKXQ�

������/XOXV�3URIHVL�1HUV�8QLYHUVLWDV�$QGDODV������

GDQ� 0DJLVWHU� .HSHUDZDWDQ� 8QLYHUVLWDV� $QGDODV�

SDGD�WDKXQ�������%HNHUMD�PXODL�GDUL�WDKXQ������PHQMDGL�GRVHQ�WHWDS�

)DNXOWDV�.HVHKDWDQ�8QLYHUVLWDV�+DQJ�7XDK�3HNDQEDUX��0HQJDPSX�

PDWD� NXOLDK� GDVDU�GDVDU� NHSHUDZDWDQ� GDQ� PDQDMHPHQ�

NHSHUDZDWDQ� 

 
1V��5DWQD�6DUL�'LQDU\DQWL��6�.HS��0�.HS���

6S�.HS�0%�� 3HQXOOLV� ODKLU�GL� -DNDUWD� WDQJJDO� ���

-DQXDUL� ������ 3HQXOLV� DGDODK� DQDN� NHOLPD� GDUL�

OLPD� EHUVDXGDUD�� 6DDW� LQL� VWDWXVQ\D� PHQLNDK�

GHQJDQ�WLJD�RUDQJ�DQDN��'RPLVLOL�SHQXOLV�VDDW�LQL�

GL�7DPEXQ�6HODWDQ�%HNDVL��3HQXOLV�PHQ\HOHVDLNDQ�

3HQGLGLNDQ� 6DUMDQD� GL� ),.� 8,� SDGD� WDKXQ� �����

GDQ�3URJUDP�6SHVLDOLV�.HSHUDZDWDQ�0HGLNDO�%HGDK�GL�),.�8,�SDGD�



��� 
 

WDKXQ�������6DDW�LQL�SHQXOLV�EHNHUMD�VHEDJDL�6WDI�SHQJDMDU�GL�6HNRODK�

7LQJJL� ,OPX� 3HUWDPHGLND� -DNDUWD�� %XNX� \DQJ� SHUQDK� GLWXOLVQ\D�

\DLWX� %XNX� 5HQFDQD� $VXKDQ� .HSHUDZDWDQ� 0HGLNDO� %HGDK�

'LDJQRVLV�1DQGD�,������������,QWHUYHQVL�1,&�GDQ�+DVLO�12&� 

 
/LG\D� 0DU\DQL�� 6�� .HS��� 1HUV��� 0�0��� 0��

.HS�� ODKLU� GL� %DQGXQJ�� 3HQXOLV� PHQ\HOHVDLNDQ�

3HQGLGLNDQ� 6DUMDQD� .HSHUDZDWDQ� GDQ� 1HUV� GL�

)DNXOWDV� ,OPX� .HSHUDZDWDQ� 8QLYHUVLWDV� $56�

,QWHUQDVLRQDO� GDQ� 3HQGLGLNDQ� 0DJLVWHU�

.HSHUDZDWDQ� GL� )DNXOWDV� .HSHUDZDWDQ�

8QLYHUVLWDV� 3DGMDGMDUDQ� %DQGXQJ� SHPLQDWDQ�

0DQDMHPHQ�.HSHUDZDWDQ��6DDW�LQL�SHQXOLV�EHNHUMD�VHEDJDL�'RVHQ�GL�

3URJUDP� 6WXGL� 6DUMDQD� .HSHUDZDWDQ�� )DNXOWDV� .HSHUDZDWDQ��

,QVWLWXW� .HVHKDWDQ� ,PPDQXHO� %DQGXQJ� VHUWD� PHQMDEDW� VHEDJDL�

.HSDOD�8QLW�3HQJHOROD�3URJUDP�6WXGL�6DUMDQD�.HSHUDZDWDQ�,QVWLWXW�

.HVHKDWDQ� ,PPDQXHO� %DQGXQJ�� .DU\D� SHQXOLV� WHODK� GLWHUELWNDQ�

EHUXSD�EXNX�GDQ�EHEHUDSD�DUWLNHO�SHQHOLWLDQ�GL�MXUQDO�QDVLRQDO�GDQ�

LQWHUQDVLRQDO��3HQXOLV�MXJD�DNWLI�VHEDJDL�QDUDVXPEHU�SDGD�EHEHUDSD�

NHJLDWDQ� VHPLQDU��ZRUNVKRS� GDQ� SHODWLKDQ� NHLOPXDQ� NHSHUDZDWDQ�

GDVDU�GDQ�PDQDMHPHQ�NHSHUDZDWDQ� 

 

<XVQL� $LQXUUDKPDK�� 6�.HS��� 1HUV���0�6L�

ODKLU� GL� %DQGXQJ�� SDGD� �� -DQXDUL� ������ 3HQXOLV�

PHUXSDNDQ� DOXPQL� 6DUMDQD� .HSHUDZDWDQ� GDQ�

3URIHVL� 1HUV� GL� )DNXOWDV� .HSHUDZDWDQ� 813$'�

GDQ�DOXPQL�3DVFDVDUMDQD�$GPLQLVWUDVL�1HJDUD�GL�

81,*$��6DDW�LQL�DNWLI�PHQMDGL�GRVHQ�GL�)DNXOWDV�

.HSHUDZDWDQ�8QLYHUVLWDV�%KDNWL�.HQFDQD� 
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7ULPHLOLD� 6XSULKDWLQLQJVLK�� � 6�.S���

0�.HV��3HQXOLV�VHEDJDL�'RVHQ�GL�8QLYHUVLWDV�$O�

,UV\DG� &LODFDS�� -HQMDQJ� SHQGLGLNDQ� WHUDNKLU�

3URJUDP�3DVFDVDUMDQD�6��GHQJDQ�JHODU�0DJLVWHU�

.HVHKDWDQ� GDUL� 8QLYHUVLWDV� 'LSRQHJRUR�

6HPDUDQJ�� 3HQXOLV� MXJD� WHODK� PHPLOLNL�

SHQJDODPDQ� SDGD� SHNHUMDQQ\D�� DQWDUD� ODLQ�� x��

'LDQJNDW�VHEDJDL�.HSDOD�3URGL�6,�.HSHUDZDWDQ���7DKXQ�������������

x��'LDQJNDW�VHEDJDL�.HSDOD�3URGL�3URIHVL�1HUV�7DKXQ�������������� 
 

.DPVDUL�� 6�.HS��� 1V��� 0�.HS�� /DKLU� GL�

,QGUDPD\X�SDGD���� -XQL�������/XOXV�3HQGLGLNDQ�

6��NHSHUDZDWDQ�GDQ�3URIHVL�1HUV�GDUL��8QLYHUVLWDV�

0XKDPPDGL\DK� <RJ\DNDUWD�� NHPXGLDQ�

PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� PDJLVWHU� .HSHUDZDWDQ�

GDQ� /XOXV� 0DJLVWHU� .HSHUDZDWDQ� 8QLYHUVLWDV�

3DGMDGMDUDQ� %DQGXQJ�� 3HNHUMDDQ� VDDW� LQL� DGDODK�

'RVHQ� 3URJUDP� 6WXGL� 3URIHVL� 1HUV� 67,.HV� ,QGUDPD\X�� 6DDW� LQL�

SHQXOLV� DNWLI� GDODP�ELGDQJ� WUL�GDUPD�SHUJXUXDQ� WLQJJL�NXVXVQ\D�

ELGDQJ� NHLOPXDQ� NHSHUDZDWDQ� NHOXDUJD�� NRPXQLWDV� GDQ� JHURQWLN�

�..*��� 3HQXOLV� MXJD� PHQMDGL� SHQJLVL� PDWD� NXOLDK� NRPXQLNDVL�

NHSHUDZDWDQ� NKXVXQ\D� ODE� VNLOO� NRPXQLNDVL� GDODP�NHSHUDZDWDQ��

6HODLQ� PHQMDGL� GRVHQ�� SHQXOLV� MXJD� DNWLI� VHEDJDL� SUDNWLVL� GDODP�

ELGDQJ� NHLOPXDQ� NHSHUDZDWDQ� NHOXDUJD�� NRPXQLWDV� GDQ� JHURQWLN�

�..*�� 
 

/HLOL�6HWLDZDQ�5RV\LG��6�.HS���1V���0�.HS��

/DKLU� GL� 1JDQMXN� 3URYLQVL� � -DZD� 7LPXU�� SDGD�

WDQJJDO���6HSWHPEHU�������7HPSDW�WLQJJDO�VDDW�LQL�

GL� .HFDPDWDQ� %DURQ� .DEXSDWHQ� 1JDQMXN�� $QDN�

SHUWDPD� GDUL� SDVDQJDQ� $EGXO� 5RV\LG�� GDQ� (VWL�

6HWLD�$ULQLQJVLK��$OPK���'DQ�SHQXOLV�PHPSXQ\DL�

VHRUDQJ� LVWUL� EHUQDPD� ,WVQD� .KRLUXQ� 1XKD��

$�0G��$�0G�.HS�� 

5LZD\DW�SHQGLGLNDQ��3HQXOLV�EHUVHNRODK�GL� 6'1�0DEXQJ���

OXOXV� WDKXQ������� VHODQMXWQ\D�GL� 6031���%DURQ� OXOXV� WDKXQ�������
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GDQ�VHNRODK�PHQHQJDK�DWDV�GL�60$1���*RQGDQJ�OXOXV�WDKXQ�������

3HQXOLV� PHODQMXWNDQ� SHQGLGLNDQ� VDUMDQD� GDQ� SURIHVL� GL� 67,.HV�

6DWULD�%KDNWL�1JDQMXN� OXOXV� WDKXQ�������7DKXQ������PHODQMXWNDQ�

VWXGL�GDQ�PHUDLK�JHODU�PDJLVWHU�NHSHUDZDWDQ�SDGD� WDKXQ������GL�

,,.�675$'$�,QGRQHVLD� 
3HQJDODPDQ� RUJDQLVDVL�� 3HQJXUXV� 3HUVDWXDQ� 3HUDZDW�

1DVLRQDO� ,QGRQHVLD� �331,�� '3.� 1JDQMXN�� %LGDQJ� .HVHMDKWHUDDQ�

WDKXQ������ 
5LZD\DW�SHNHUMDDQ��3HQXOLV�EHNHUMD�VHEDJDL�VWDI�ODERUDWRULXP�

GL� 67,.HV� 6DWULD� %KDNWL� 1JDQMXN� SDGD� WDKXQ� ����������� VHXVDL�

SHQGLGLNDQ� PDJLVWHU�� SHQXOLV� GLDQJNDW� PHQMDGL� GRVHQ� WHWDS� GL�

67,.HV�6DWULD�%KDNWL�1JDQMXN� WDKXQ������VDPSDL�VHNDUDQJ��0XODL�

WDKXQ������VHNDUDQJ�SHQXOLV� MXJD�DNWLI�PHQHNXQL�SUDNWLN�PDQGLUL�

NHSHUDZDWDQ�� 
3HQXOLV� MXJD� DNWLI� PHQJLNXWL� VHPLQDU� GDQ� ZRUNVKRS��

SHQHOLWLDQ�GDQ�SHQJDEGLDQ�NHSDGD�PDV\DUDNDW� 
(PDLO�3HQXOLV��OHLOLVHWLDZDQURV\LG#JPDLO�FRP� 
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