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'LODUDQJ�PHPSHUEDQ\DN�DWDX�PHPLQGDKNDQ�VHEDJLDQ�DWDX�VHOXUXK�

LVL� EXNX� LQL� GDODP� EHQWXN� DSDSXQ� GDQ� GHQJDQ� FDUD� DSDSXQ��

WHUPDVXN�PHPIRWRNRSL��PHUHNDP��DWDX�GHQJDQ�WHNQLN�SHUHNDPDQ�
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<DQJ�SHUWDPD��VD\D�PHQJXFDSNDQ�VHODPDW�XQWXN�3DN�7ULR�6XU\RQR�

DWDV�GLODXQFKLQJQ\D�EXNX�\DQJ�VDQJDW�OXDU�ELDVD�LQL� 

7HQWXQ\D� VHEXDK�SUHVWDVL�\DQJ� OXDU�ELDVD� VHEDJDL�NDU\DZDQ�3/1�

13��GLPDQD�GL�VHOD�NHVLEXNDQ�EHOLDX�PDVLK�PHPSXQ\DL�VHPDQJDW�

PXOLD�EHUEDJL�LOPX�GDQ�MXJD�PHQJRSWLPDONDQ�ZDNWX�EDJL�KDO�SRVLWLI�

\DLWX� PHQXOLV� VHNDOLJXV� PHPEHUGD\DNDQ� SHPLNLUDQ� XQWXN�

VXPEDQJVLK�EDJL�GXQLD�SHQGLGLNDQ�GDQ�SURIHVLRQDO� 

<DQJ�NHGXD��VD\D�PHQJDSUHVLDVL�XVDKD�EHOLDX�GDODP�PHPEDQJXQ�

EXGD\D�NQRZOHGJH�PDQDJHPHQW�� 

$SD�\DQJ�GLODNXNDQ�EHOLDX�VHEDJDL�NDU\DZDQ�3/1�13�DNDQ�VD\D�

MDGLNDQ� VHEDJDL� UROH� PRGHO� GDQ� PHQGHVLPLQDVLNDQ� NHSDGD� VHOXUXK�

NDU\DZDQ�VHEDJDL�FRQWRK�SRVLWLI�GDODP�XSD\D�PHQFHJDK�NQRZOHGJH�

GUDLQ�PHODOXL�SHQXDQJDQ�WDFLW�PHQMDGL�H[SOLFLW�NQRZOHGJH�� 

<DQJ� NHWLJD�� VD\D� PHQJXFDSNDQ� WHULPDNDVLK� \DQJ� VHEHVDU�

EHVDUQ\D�DWDV�GHGLNDVL�EHOLDX�GDODP�PHQMDODQNDQ�WXJDV� 

%XNX� LQL� VHEDJL� EXNWL� EDKZD� EHOLDX� WLGDN� KDQ\D� EHQDU�EHQDU�

PHPDKDPL� ELGDQJ� WXJDVQ\D�� QDPXQ� MXJD� PDPSX� PHPEDQJXQ�

VHEXDK� SDQGXDQ� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP� �%&06��

\DQJ�GDSDW�PHQGXNXQJ�SHQJXDWDQ�SURVHV�ELVQLV�PDQDMHPHQ�ULVLNR�

GDQ� PHQMDGL� SHGRPDQ� NKXVXVQ\D� GDODP� PHQGHYHORS� %XVLQHVV�

&RQWLQXLW\�3ODQ��%&3��� 

7HUDNKLU�� VD\D� VDQJDW� PHUHNRPHQGDVLNDQ� NHSDGD� VHOXUXK�

NDU\DZDQ�� SURIHVVLRQDO�� VHUWD� FLYLWDV� DNDGHPLD� XQWXN� PHPLOLNL�

GDQ�PHPEDFD�EXNX�LQL� 

%DQ\DN� LQVLJKW� \DQJ� VHFDUD� SUDNWLV� PXGDK� GLSDKDPL� GDQ�

GLWHUDSNDQ� GDODP� PHPDKDPL� NRQVHS� PDQDMHPHQ� ULVLNR� GDODP�

KXEXQJDQQ\D� GHQJDQ� SHQJHORODDQ� NULVLV� \DQJ� EHUSRWHQVL�

PHQ\HEDENDQ�LQWHUXSVL�ELVQLV�VHUWD�ODQJNDK�ODQJNDK�DQWLVLSDWLIQ\D�

PDXSXQ� VWUDWHJL� SHPXOLKDQ� ELVQLV� SDVFD� NULVLV� EDLN� GDUL� VLVL�

RSHUDVLRQDO��NHXDQJDQ�GDQ�UHSXWDVL� 

%LVPLOODKLUUDKPDQLUUDKLP�� VHPRJD� EXNX� LQL� DNDQ� PHQMDGL�

SHJDQJDQ�\DQJ�VDQJDW�EHUJXQD�GDQ�EHUPDQIDDW��$PLQ 

 

6DODP� %HUMD\D� GDQ� 7HUXV� 7HUEDQJ� 7LQJJL� EDJL� 3RZHU·V� 3HRSOH�

3/1�13 
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5XO\�)LUPDQV\DK 

'LUHNWXU�8WDPD�3/1�1XVDQWDUD�3RZHU 

$VVDODPXDODLNXP�:U�ZE�� 

'HQJDQ� PHQJXFDSNDQ� ELVPLOODKLUUDKPDQLUUDKLP�� NDPL�

PHQJXFDSNDQ�VHODPDW�DWDV�ODXQFKLQJ�EXNX�\DQJ�SHQXK�LQVSLUDVL� 

%XNX� LQL� PHPEDKDV� WXQWDV� SHQGHNDWDQ� NRPSUHKHQVLI� WHUKDGDS�

NHWDKDQDQ� RUJDQLVDVL� XQWXN� PHQJDWDVL� LQVLGHQ� \DQJ� VLJQLILNDQ�

PHPSHQJDUXKL� SURVHV� DNWLYLWDV� SHQWLQJ� ELVQLV� RUJDQLVDVL��

GLUDQFDQJ�VHFDUD�KROLVWLF�EDJDLPDQD�PHQDQJDQL�VLWXDVL�NHGDUXUDWDQ�

DWDX�NHEHQFDQDDQ�GHQJDQ�WXMXDQ�XQWXN�PHPLQLPDONDQ�ULVLNR�GDQ�

NHUXJLDQ� \DQJ� PXQJNLQ� WLPEXO� DNLEDW� VLWXDVL� GDUXUDW�� VHSHUWL�

EHQFDQD�DODP��VHUDQJDQ�VLEHU��DWDX�SDQGHPL�WHUVHEXW� 

'HQJDQ�EDKDVD�\DQJ�PHQDULN�GDQ�PXGDK�GLSDKDPL�ROHK�SUDNWLVL�

PDXSXQ� PHPEDQWX� DNDGHPLVL� GDODP� SHQDQJDQDQ� DVHW��

NHEHUODQJVXQJDQ� RSHUDVLRQDO� ELVQLV� NHWLND� WHUMDGL� JDQJJXDQ�

DWDXSXQ�DQFDPDQ�VHKLQJJD�PDPSX�PHPSHUWDKDQNDQ�NHXQJJXODQ�

NRPSHWLWLI� VHUWD� UHSXWDVL� SHUXVDKDDQ� PDXSXQ� NHSHUFD\DDQ�

SHODQJJDQ� WHUKDGDS� NHPDPSXDQ� RUJDQLVDVL� XQWXN� PHUHVSRQ�

LQVLGHQ�� 6HODLQ� LWX� GHQJDQ� SHQHUDSDQ� %&06� WHQWXQ\D�

PHQJXQWXQJNDQ� SHUXVDKDDQ� NDUHQD� PHQGDSDWNDQ� SHQLODLDQ�

LQGHSHQGHQ�WHUKDGDS�SRVWXU�NHDPDQDQ�SHUXVDKDDQ� 

&DNXSDQ� EDJLDQ� SHQMHODVDQ� EXNX� LQL� PHQFDNXS� SORWLQJ� VXPEHU�

GD\D�� EDJDLPDQD� FRQWRK� EHVW� SUDFWLFHV� SDUD� SURIHVLRQDO� GDODP�

SHQDQJDQDQ�NHEHUODQMXWDQ�ELVQLV��SHQLODLDQ�NLQHUMD��SHODWLKDQ��GDQ�

PDQDMHPHQ�GRNXPHQWDVL�%&06��7HQWXQ\D�ZDZDVDQ�SHPEDFD�DNDQ�

GLDUDKNDQ� NH� SHQJHWDKXDQ� \DQJ� OHELK� PHQGDODP� WHQWDQJ�

EDJDLPDQD�PHPDKDPL�RUJDQLVDVL��DQDOLVLV�GDPSDN�ELVQLV��SHQLODLDQ�

ULVLNR�� SHPLOLKDQ� VWUDWHJL�� GDQ� SHODWLKDQ� NHPDPSXDQ�

NHVLQDPEXQJDQ� ELVQLV�� HYDOXDVL� NLQHUMD� %&06�� PLWLJDVL� DWDX�

SHQJHQGDOLDQ� ULVLNR�� SHQLQJNDWDQ� EHUNHODQMXWDQ�� VHUWD� SULQVLS�

SULQVLS�%&06� 

6HPRJD�EXNX�LQL�DNDQ�PHQMDGL�SHJDQJDQ�\DQJ�VDQJDW�EHUJXQD�GDQ�

EHUPDQIDDW��$PLQ 
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,U��(QGULN�3XUER�<XQDVW\R��67��00��,30��&502 

'LLWHQJDK���WHQJDK�WHUMDQJDQ�FRYLG����\DQJ�GDWDQJ�PHQGDGDN�GDQ�

EHUEDJDL� SHUPDVDODKDQ� \DQJ� EHUGDPSDN� SDGD�PDODSHWDND�� KDGLU�

VHEXDK�EXNX�EHVW� SUDFWLFH� \DQJ�PHQMDGL�SDQGXDQ�SDUD�SHQJXVDKD�

GDODP�PHQHUDSNDQQ\D��6D\D�\DNLQ�GHQJDQ�KDGLUQ\D�EXNX�LQL�LQV\D�

$OODK� ELVD� PHUXEDK� PDLQVHW� SDUD� ZLUDXVDKD� NKXVXVQ\D� \DQJ�

WHQJDK�GLODQGD�NULVLV�VHEDJDL�SDQGXDQ�DJDU�WLGDN�VDODK�PHQJDPELO�

ODQJNDK�SUDNWLV�XQWXN�PHPXOLKNDQ�ELVQLVQ\D�GDQ�NHPEDOL�EHUMD\D�

GDQ�EDKNDQ�ELVD�OHELK�EDLN�ODJL�� 

+��+HUX�3XUQRPR��67�2ZQHU�+-.$53(7 

6HWLDS�3HUXVDKDDQ�SDVWL�LQJLQ�WHUXV�HNVLV�GDQ�WXPEXK�NHODQJVXQJDQ�

ELVQLVQ\D�� � 8QWXN� LWX� ELVQLV� KDUXV� WHWDS� EHUMDODQ� PHVNLSXQ�

PHQJKDGDSL�VLWXDVL�GDUXUDW�DWDX�EHQFDQD� 

PDND� LPSOHPHWDVL� ,62�������\DLWX�VLVWHP�PDQDMHPHQ�NRQWLQXLWDV�

ELVQLV� SUDNWLN� WHUEDLN� �EHVW� SUDFWLFH� EXVLQHVV� FRQWLQXLW\� PDQDJHPHQW�

V\VWHP��%&06��VDQJDW�GLSHUOXNDQ� 

0DND�KDGLUQ\D�EXNX�\DQJ�GLVXVXQ�2OHK�3DN�'U��$QWDLZDQ�GDQ�3DN�

7ULR� 6XU\RQR� VHEDJDL� SDNDU� GLELGDQJ� %&06�� GHQJDQ� MXGXO���

�0(1*+$'$3,� %$'$,� %,61,6�� 3$1'8$1� -,78� %&06�� DNDQ�

VDQJDW� PHPEDQWX� VHEDJDL� SDQGXDQ� SHQHUDSDQ� GL� 3HUXVDKDDQ�

$QGD� 

+HUX�6ULZLGRGR�6DUL�*0�37�3/1�3XVHUWLI������������ 

0HQLQJNDWNDQ� .HDPDQDQ� %LVQLV� GHQJDQ� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\�

0DQDJHPHQW� 6\VWHP� �%&06�� PHUXSDNDQ� VHEXDK� VROXVL� XQWXN�

PHPLPDOLVLU� GDUL� VHEXDK� GDPSDN� VHKLQJJD� VHWLDS� SHUXVDKDDQ�

GDSDW� PHQ\XVXQ� %,$� �%XVLQHVV� ,PSDFW� $QDO\VLV��� +DGLUQ\D� EXNX�

SDQGXDQ�LQL�VDQJDWODK�WHSDW�GL�JXQDNDQ�VHEDJDL�EHVW�SUDFWLFH�GDODP�

SHQHUDSDQQ\D��6HPRJD�EHUPDQIDDW�� 

6HSWD�+DPLG�*0�37�3/1�3XVDW�6HUWLILNDVL������²����� 

6DDW� LQL� VHOXUXK� RUJDQLVDVL� GL� GXQLD� GLKDGDSNDQ� SDGD� YRODWLOLW\��

XQFHUWDLQW\��FRPSOH[LW\�GDQ�DPELJXLW\�\DQJ�PHPDNVD�RUJDQLVDVL�WLGDN�

EHUKHQWL�EHUXEDK�XQWXN�PHQMDPLQ�NHEHUODQMXWDQ�WXJDV��IXQJVL��GDQ�

ELVQLV�XQWXN�PHQFDSDL� WXMXDQQ\D�� ,62������� ��%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�

0DQDJHPHQW� 6\VWHP� PHUXSDNDQ� NRGLILNDVL� NHVHSDNDWDQ� SDUD� DKOL�

VLVWHP�PDQDMHPHQ� LQWHUQDVLRQDO� WHQWDQJ� VLVWHP�PDQDMHPHQ� \DQJ�

HIHNWLI�GDQ�HILVLHQ�XQWXN�PHQMDPLQ�NHEHUODQMXWDQ�ELVQLV�RUJDQLVDVL��
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7HUELWQ\D�EXNX�LQL��GLKDUDSNDQ�GDSDW�GLJXQDNDQ�VHEDJDL�3DQGXDQ�

EDJL�SDUD�SHQJHOROD�RUJDQLVDVL�GL�,QGRQHVLD�XQWXN�PHPEDQJXQ�GDQ�

PHQHUDSNDQ� VLVWHP� PDQDMHPHQ� RUJDQLVDVL� \DQJ� PHPLOLNL�

NHPDPSXDQ�XQWXN�PHUHVSRQ�SHULVWLZD�NDWDVWURSLN�GHQJDQ� WHSDW��

ZDNWX��WHSDW��WHUVWUXNWXU�GDQ�HIHNWLI��6HPRJD�EXNX�LQL�EHUPDQIDDW� 

'RQQ\�3XUQRPR���6HNUHWDULV�8WDPD�%61 

7HUELWQ\D�EXNX�SDQGXDQ� MLWX�%&06�PHQMDGL�VHEXDK�VROXVL�GDODP�

PHQJHOROD� ULVLNR� WHUKDGDS� SRWHQVL� NULVLV� RUJDQLVDVL�� PHQMDJD�

NHODQJVXQJDQ� SURVHV� ELVQLV�� PHQMDJD� SURGXNWLYLWDV� SURVHV� ELVQLV�

VHKLQJJD� SHQJHPEDQJDQQ\D� DNDQ� PHQJJXJDK� NHVDGDUDQ� GDQ�

NHSHGXOLDQ� SDUD� SHNHUMD� VHUWD� NKXVXVQ\D� SDUD� WRS� PDQDMHPHQ�

SHUXVDKDDQ�� 0HQJLGHQWLILNDVL� %XVLQHVV� ,PSDFW� $QDOLVLV� GDODP�

VHEXDK�SHUXVDKDDQ�PHUXSDNDQ�XMXQJ� WRPEDN�NHWLND� WHUMDGL�NULVLV�

DWDX�EHQFDQD�\DQJ�PHODQGD�SHUXVDKDDQ�DJDU�PHUHVSRQQ\D�GHQJDQ�

FHSDW��WHSDW�GDQ�HIHNWLI��6XNVHV�DWDV�WHUELWQ\D�EXNX�LQL� 

3XUQRPR�*0�37�3/1�3XVHUWLI 

$VVDODPXDODLNXP�:U�ZE�� 

6KRODZDW� GDQ� VDODP� VD\D� KDWXUNDQ� NHSDGD� MXQMXQJDQ� .LWD� 1DEL�

0XKDPPDG�� /DKLUQ\D� EXNX� LQL�PHUXSDNDQ� VXDWX� RDVH� GL� WHQJDK�

EDGDL�98&$�GDODP�ELVQLV� VDDW� LQL��.HSDVWLDQ� DWDV� NHWLGDNSDVWLDQ�

DNDQ� VHODOX� DGD�� SHQGHNDWDQ� WHRULWLV� \DQJ� GLGDVDUNDQ� SDGD�

SHQJDODPDQ�SHQJHORODDQ�NHEHUODQJVXQJDQ�XVDKD�PHUXSDNDQ�VXDWX�

SHQFHUDKDQ� \DQJ� VDQJDW� GLEXWXKNDQ� ROHK� SDUD� SUDNWLVL�SUDNWLVL�

ELVQLV�GL�,QGRQHVLD�� 

3HPEDKDVDQ� LQL� GLODNXNDQ� VHFDUD� NRPSUHKHQVLI� GHQJDQ�

PHQJHGHSDQNDQ� WHRUL� \DQJ� GLVDQGLQJNDQ� GHQJDQ� SHQJDODPDQ�

GDODP� PHQ\XVXQ� %&3�� � 3HQGHNDWDQ� LQL� VDQJDW� EHUJXQD� GDODP�

PHQJLOXVWUDVLNDQ� EDJDLPDQD� SHQDQJDQDQ� NRQGLVL� GDUXUDW�

NHEHQFDQDDQ�\DQJ�DNDQ�WHUMDGL�GDQ�EDJDLPDQD�PHQ\LNDSLQ\D� 

3HPEDKDVDQ� \DQJ� PHQDULN�� UXQWXW� GDQ� PXGDK� GLSDKDPL� DNDQ�

PHPXGDKNDQ� SDUD� SUDNWLVL� EDLN� RSHUDVLRQDO� PDXSXQ� DNDGHPLVL�

XQWXN�PHQ\HUDS�DSD�LWX�VHEHQDUQ\D�%&06��'DODP�3HQJDODPDQQ\D�

SHQ\XVXQ�LQL�KDQ\D�PHQMHODVNDQ�GDODP�VHPLQDU�WLGDN�OHELK�GDUL����

PHQLW� VHEDJDL� LQWLVDUL� DWDV� SHQHUDSDQ� %&0� GDUL� VHNLDQ� EDQ\DN�

PDWHUL�\DQJ�DGD�� 
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$GDQ\D�EXNX� LQL�PHUXSDNDQ� VDWX�GDUL�EDQ\DN�SLOLKDQ�\DQJ�DNDQ�

GLVDMLNDQ�� VHPRJD� EXNX� LQL� GDSDW� EHUPDQIDDW� GDODP� PHPEDQWX�

RUJDQLVDVL�\DQJ�VHGDQJ�PHQHUDSNDQ�,62������� 

6HVXQJJXKQ\D�GLEDOLN�NHVXOLWDQ�LWX�DGD�NHPXGDKDQ�� 

7HVWLPRQL�)LUPDQ�1RYDULDQWR��67��00��%&0&3 
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3(1*$17$5 

 

6DDW�LQL��GXQLD�ELVQLV�EHUJHUDN�GDODP�NHFHSDWDQ�\DQJ�EHOXP�

SHUQDK� WHUMDGL� VHEHOXPQ\D�� 3HUVDLQJDQ� VHPDNLQ� NHWDW�� WHNQRORJL�

WHUXV�EHUNHPEDQJ�GHQJDQ�FHSDW��GDQ�SHUXEDKDQ�OLQJNXQJDQ�ELVQLV�

PHQMDGL� VHPDNLQ� WLGDN� WHUGXJD�� 'DODP� SHUMDODQDQ� ELVQLV� \DQJ�

SHQXK�WDQWDQJDQ�LQL��NLWD�VHULQJ�NDOL�GLKDGDSNDQ�SDGD�EDGDL�EDGDL�

\DQJ�GDSDW�PHQJDQFDP�NHODQJVXQJDQ�SHUXVDKDDQ�NLWD� 

%XNX� LQL�� �0HQJKDGDSL� %DGDL�%LVQLV�� 3DQGXDQ� -LWX� %&06���

PHUXSDNDQ�SDQGXDQ�\DQJ�VDQJDW�GLEXWXKNDQ�EDJL�SDUD�SHPLPSLQ�

GDQ�SURIHVLRQDO�ELVQLV�GDODP�PHQJKDGDSL�WDQWDQJDQ�WDQWDQJDQ�LQL��

%&06�� DWDX�%XVLQHVV� &RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW� 6\VWHP�� DGDODK� VXDWX�

SHQGHNDWDQ�VLVWHPDWLV�XQWXN�PHPDVWLNDQ�EDKZD�ELVQLV�$QGD�GDSDW�

EHUWDKDQ� GDQ� SXOLK� GDUL� EHUEDJDL� MHQLV� JDQJJXDQ�� PXODL� GDUL�

EHQFDQD�DODP�KLQJJD�SHUXEDKDQ�SDVDU�\DQJ�GUDVWLV� 

'DODP�EXNX�LQL��SHQXOLV�WLGDN�KDQ\D�DNDQ�PHPEDQWX�$QGD�

PHPDKDPL� NRQVHS� GDVDU� %&06�� WHWDSL� MXJD� DNDQ� PHPEHULNDQ�

SDQGXDQ� ODQJNDK� GHPL� ODQJNDK� WHQWDQJ� EDJDLPDQD�

PHQJLPSOHPHQWDVLNDQQ\D� GHQJDQ� VXNVHV� GL� GDODP� RUJDQLVDVL�

$QGD��$QGD�DNDQ�EHODMDU�EDJDLPDQD�PHPEXDW�UHQFDQD�NRQWLQXLWDV�

ELVQLV� \DQJ� NRNRK�� PHQJLGHQWLILNDVL� ULVLNR�ULVLNR� NXQFL�� GDQ�

PHQJHPEDQJNDQ�VWUDWHJL�XQWXN�PHQJDWDVL�EHUEDJDL�VNHQDULR�\DQJ�

PXQJNLQ�WHUMDGL� 

0HODOXL�FRQWRK�NDVXV�Q\DWD�GDQ�ZDZDVDQ�PHQGDODP��EXNX�

LQL�DNDQ�PHPEDQWX�$QGD� 

�� 0HPDKDPL� SHQWLQJQ\D� NRQWLQXLWDV� ELVQLV� GDODP� PHQMDJD�

NHODQJVXQJDQ�SHUXVDKDDQ�$QGD� 

�� 0HQJLGHQWLILNDVL� ULVLNR�ULVLNR� \DQJ� PXQJNLQ� PHQJJDQJJX�

RSHUDVL�ELVQLV�$QGD� 

�� 0HQJHPEDQJNDQ� UHQFDQD� NRQWLQXLWDV� ELVQLV� \DQJ� HIHNWLI� GDQ�

EHUNHODQMXWDQ� 

�� 0HQJLPSOHPHQWDVLNDQ� %&06� VHFDUD� HILVLHQ� GDODP� RUJDQLVDVL�

$QGD� 

�� 0HQJKDGDSL�EDGDL�ELVQLV�GHQJDQ�NH\DNLQDQ�GDQ�NHVLDSDQ�\DQJ�

NXDW� 
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.DPL� EHUKDUDS� EXNX� LQL� DNDQ� PHQMDGL� SDQGXDQ� EHUKDUJD�

GDODP� SHUMDODQDQ� $QGD� XQWXN� PHQJKDGDSL� EDGDL� ELVQLV� GDQ�

PHPDVWLNDQ� NHODQJVXQJDQ� GDQ� NHVXNVHVDQ� SHUXVDKDDQ� $QGD��

7HUXVODK� EHODMDU�� EHUDGDSWDVL�� GDQ� EHUNHPEDQJ� EHUVDPD� GHQJDQ�

GXQLD�ELVQLV�\DQJ�VHODOX�EHUXEDK�LQL� 

6HPRJD� EXNX� LQL� PHPEDQWX� $QGD� PHPSHUVLDSNDQ� ELVQLV�

$QGD�XQWXN�PHQJKDGDSL�VHPXD�EDGDL�\DQJ�PXQJNLQ�GDWDQJ��GDQ�

PHQMDGLNDQ�$QGD�VHEDJDL�SHPLPSLQ�\DQJ�WDQJJXK�GDQ�ELMDN�GDODP�

PHQJKDGDSL�WDQWDQJDQ�ELVQLV�PRGHUQ� 

 

6HODPDW�PHPEDFD 

 

 

 

3HQXOLV 
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6HWLDS�SHUMDODQDQ�ELVQLV��VHEDJXV�DSD�SXQ�UHQFDQDQ\D��DNDQ�

VHODOX�PHPLOLNL� WLWLN�WLWLN� WHUMDO�\DQJ�KDUXV�GLKDGDSL��%DGDL�ELVQLV��

GHQJDQ� VHJDOD� NHWLGDNSDVWLDQ�� SHUXEDKDQ� PHQGDGDN�� GDQ�

WDQWDQJDQ�\DQJ�PHPEHQJNDN��DGDODK�VDODK�VDWX�DVSHN�SDOLQJ�WLGDN�

WHUGXJD�GDQ�PHQXQWXW�GDODP�GXQLD�SHUXVDKDDQ��1DPXQ��VHMDWLQ\D��

EDGDL� LQL� EXNDQODK� VHVXDWX� \DQJ� KDUXV� NLWD� WDNXWL�� PHODLQNDQ�

SHOXDQJ�\DQJ�ELVD�NLWD�PDQIDDWNDQ� 

%XNX� LQL�� �0HQJKDGDSL� %DGDL�%LVQLV�� 3DQGXDQ� -LWX� %&06���

DGDODK�NRPSDV�\DQJ�DNDQ�PHPELPELQJ�$QGD�PHODOXL�EDGDL�EDGDL�

ELVQLV�WHUVHEXW��%&06��DWDX�%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�6\VWHP��

EXNDQODK� VHNDGDU� VHEXDK� UDQJNDLDQ� SURVHGXU� ELVQLV� ELDVD�� ,QL�

DGDODK� ILORVRIL�� VXDWX� FDUD� EHUSLNLU� \DQJ� PHPSHUVLDSNDQ�

SHUXVDKDDQ� $QGD� XQWXN� PHQJKDGDSL� WDQWDQJDQ� SDOLQJ� HNVWUHP�

VHNDOLSXQ� 

'DODP� EDE�EDE� VHODQMXWQ\D�� $QGD� DNDQ�PHPDKDPL� EDKZD�

EDGDL� ELVQLV� ELVD� GDWDQJ� GDODP� EHUEDJDL� EHQWXN�� ELVD� EHUXSD�

EHQFDQD�DODP�\DQJ�PHQJKDQFXUNDQ��SHUXEDKDQ�SDVDU�\DQJ�GUDVWLV��

DWDX�EDKNDQ�JDQJJXDQ�LQWHUQDO�\DQJ� WDN� WHUGXJD��0XQJNLQ�EDGDL�

LQL� DNDQ�GDWDQJ�EHUVDPDDQ�DWDX�EHUXUXWDQ��QDPXQ� VDWX� KDO�\DQJ�

SDVWL��GHQJDQ�SHUVLDSDQ�\DQJ�WHSDW��ELVQLV�$QGD�ELVD�EHUWDKDQ�GDQ�

EDKNDQ�WXPEXK�GL�WHQJDK�EDGDL� 

.LWD� DNDQ� PHQJJDOL� NRQVHS� GDVDU� %&06�� PXODL� GDUL�

SHPDKDPDQ� WHQWDQJ� ULVLNR� KLQJJD� LPSOHPHQWDVL� VWUDWHJL�� $QGD�

DNDQ�PHPDKDPL� EDKZD� %&06� EXNDQODK� SHNHUMDDQ� VHRUDQJ� GLUL��

WHWDSL�XVDKD�NROHNWLI� VHOXUXK�RUJDQLVDVL��'DQ�NHWLND�VHWLDS�HOHPHQ�
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$� 3HQJHUWLDQ�%&06��%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�6\VWHP� 

�� 'HILQLVL�%&06 

Business Continuity Management (BCM) adalah proses 

manajemen terpadu dengan tujuan mengidentifikasi risiko 

serius bagi organisasi pada tahap awal dan mengambil 

tindakan terhadapnya. Ini berarti bahwa untuk memastikan 

kelangsungan hidup perusahaan, langkah-langkah 

pencegahan yang tepat harus diambil, yang keduanya 

meningkatkan keandalan proses bisnis dan memungkinkan 

respons yang cepat dan terfokus dalam krisis. BCM terdiri dari 

prosedur yang direncanakan dan terorganisir untuk secara 

berkelanjutan meningkatkan ketahanan proses bisnis kritis 

lembaga (waktu-), untuk menanggapi insiden kerusakan 

dengan tepat, dan untuk dapat melanjutkan kegiatan bisnis 

secepat mungkin jika terjadi kegagalan aktual 

(Myrasecurity.com, 2023). 

Business Continuity Management (BCM): proses 

manajemen holistik yang mengidentifikasi potensi ancaman 

terhadap suatu organisasi dan dampaknya terhadap operasi 

bisnis yang mungkin disebabkan oleh ancaman tersebut, jika 

disadari, dan yang menyediakan kerangka kerja untuk 

membangun ketahanan organisasi dengan kemampuan 

respons efektif yang melindungi kepentingan pemangku 

kepentingan utama, reputasi, merek, dan kegiatan yang 

menciptakan nilai. 

.216(3�'$6$5�
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$� 0HPDKDPL�NRQWHNV�RUJDQLVDVL 

Pengembangan BCMS adalah proyek yang ketat, dimulai 

dengan identifikasi driver yang memengaruhi bisnis dan menjadi 

bagian dari fase Rencana dalam paradigma PDCA. 

 

%� .RQVHS�GDVDU��2UJDQLVDVL�GDQ�OLQJNXQJDQQ\D 

Organisasi perlu memahami lingkungan dinamis dengan 

ketidakpastian. Tinjauan menyeluruh tentang lingkungan dan 

sistem internal membantu mereka memahami pengaruhnya pada 

tujuan dan strategi perusahaan. Gambar 3.1 menggambarkan 

hubungan antara sistem lingkungan dan organisasi. Ini adalah 

ilustrasi sederhana untuk membantu pembaca memahami konsep 

dasar interaksi organisasi dengan lingkungannya. Pada 

kenyataannya, interaksi lebih rumit. 
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$� .RPLWPHQ�0DQDMHPHQ 

Faktor internal dan eksternal seperti tata kelola perusahaan, 

persyaratan pelanggan, dan kepatuhan regulasi memengaruhi 

dukungan terhadap BCMS. Kepemimpinan dewan, alokasi 

anggaran, dan pendekatan 'top-down' penting dalam keberhasilan 

BCM serta menciptakan budaya kesinambungan bisnis yang 

positif. Awalnya, proyek BCMS dipimpin oleh seorang juara 

kelangsungan bisnis yang melapor langsung kepada eksekutif 

utama. Pengaruh manajemen kunci termasuk penyelarasan, 

integrasi proses, penunjukan staf, komunikasi, dukungan, dan 

komitmen berkelanjutan. 

 

Penyelarasan perusahaan 

Manajemen eksekutif perlu mempertimbangkan arah 

strategis, tata kelola, dan lingkungan operasi saat 

mengembangkan tujuan dan kebijakan kelangsungan bisnis. 

Keputusan penting tentang status korporat BCMS harus dibuat di 

tingkat dewan direksi karena dampaknya pada pengelolaan 

organisasi. Untuk mengintegrasikan BCMS ke dalam aktivitas 

organisasi, prinsip kesinambungan bisnis harus dimasukkan 

dalam perencanaan strategis, yang membantu mendukung 

kinerja dan pertumbuhan bisnis. 
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$� 3HQGHNDWDQ�7HUKDGDS�.HWDKDQDQ�3HUXVDKDDQ 

Ada dua pendekatan utama terhadap ketahanan 

perusahaan: pendekatan manajemen dan pendekatan berpusat 

pada proses. Pendekatan manajemen fokus pada kepatuhan, 

pertahanan perusahaan, dan struktur organisasi, sementara 

pendekatan berpusat pada proses menitikberatkan pada aktivitas 

yang mengidentifikasi dan mengurangi risiko terhadap operasi 

bisnis inti. Menggabungkan kedua pendekatan ini akan 

memberikan kerangka kerja yang komprehensif untuk 

mengurangi risiko terhadap produk dan layanan kunci. 

 

%� 3HQGHNDWDQ�0DQDMHPHQ 

Pendekatan manajemen bertujuan untuk mengembangkan 

ketahanan di seluruh organisasi dengan fokus pada perilaku dan 

tindakan staf. Tindakan ini umumnya berfokus pada pencegahan 

untuk mengurangi risiko insiden. Contohnya mencakup aspek-

aspek seperti kepatuhan, pertahanan perusahaan, dan struktur 

organisasi. 

 

Kepatuhan 

Kepatuhan terbagi menjadi dua jenis: internal dan 

eksternal. Kepatuhan internal berkaitan dengan kebijakan dan 

tata kelola perusahaan, sedangkan kepatuhan eksternal terkait 

dengan persyaratan industri dan hukum negara. Tujuannya 

adalah memastikan manajemen yang memadai terhadap risiko 

3(5(1&$1$$1 
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$� $ORNDVL�6XPEHU�'D\D 

Penerapan BCMS, seperti proyek korporat lainnya, 

mempengaruhi penggunaan sumber daya dalam organisasi. 

Kepemimpinan senior harus memastikan sumber daya memadai 

untuk membangun dan memelihara BCMS dengan seimbang 

antara komitmen dan biaya. Ini melibatkan penentuan jumlah staf 

dan sumber daya pendukung yang diperlukan selama fase 

perencanaan proyek. Meskipun teknologi penting, kompetensi 

staf adalah faktor utama dalam keberhasilan BCM. Teknologi 

adalah pendukung, sementara staf yang mendorong efektivitas 

BCMS. 

 

%� 3UDNWLN�3UDNWLN�GDUL�3DUD�3URIHVLRQDO�%&0 

Sebagai inisiatif yang digerakkan oleh eksekutif, BCMS 

harus responsif terhadap perubahan organisasi yang baru. Seperti 

yang telah disebutkan sebelumnya dalam buku ini, BCMS adalah 

proses manajemen yang berulang. Proses individu perlu dikelola 

secara memadai untuk menjaga kesesuaiannya dengan 

organisasi.  Pendelegasian tugas secara dini kepada individu-

individu kunci memastikan bahwa BCMS memiliki sumber daya 

yang memadai dan dapat membantu menghasilkan pemilik yang 

positif. Dalam banyak kasus, spesifikasi peran BCM, termasuk 

tanggung jawab, ditentukan oleh tugas-tugas manajemen BCMS. 

Dengan demikian, deskripsi pekerjaan harus dikembangkan 

'8.81*$1 
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$� 0HPDKDPL�2UJDQLVDVL 

Memahami organisasi dan bisnisnya menjadi dasar untuk 

mengembangkan BCMS yang digerakkan oleh bisnis. Hal ini 

terdiri dari proses identifikasi fungsi-fungsi penting berdasarkan 

dampaknya terhadap kemampuan organisasi untuk mencapai 

tujuan dan kewajibannya. Hal ini didukung oleh penilaian risiko, 

yang memastikan bahwa kemungkinan (frekuensi dan 

probabilitas) fungsi-fungsi penting yang terpengaruh oleh 

kemungkinan ancaman dapat diminimalkan. Temuan-temuan 

tersebut kemudian digunakan untuk menentukan prioritas 

pemulihan dan merumuskan langkah-langkah ketahanan untuk 

menjaga kelangsungan. 

Pada intinya, memahami organisasi terdiri dari tiga 

kegiatan yang saling terkait: 

1. Analisis dampak bisnis (BIA) - Terdiri dari metodologi analisis 

yang menilai fungsi-fungsi yang kegagalannya akan segera 

mengancam penyampaian produk dan layanan dan memiliki 

dampak signifikan terhadap organisasi.  

2. Analisis kebutuhan sumber daya keberlangsungan bisnis 

(BCRRA) - Kegiatan ini merupakan bagian integral dari BIA, 

yang menentukan tingkat sumber daya yang dibutuhkan oleh 

setiap fungsi kritis pada saat dimulainya kembali dan 

kembalinya ke bisnis seperti biasa setelah terjadi gangguan. 
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$� 3HQLODLDQ�.LQHUMD�%&06 

Evaluasi kinerja merupakan elemen penting dari BCMS. 

Evaluasi ini mendukung proses peningkatan kemampuan 

kelangsungan bisnis organisasi secara terus-menerus. Tujuan 

utamanya adalah untuk menetapkan program pemantauan dan 

manajemen untuk memastikan BCMS tetap efektif. Dalam 

konteks ini, seseorang menilai kinerja dari proses-proses yang 

mendasari BCMS. Proses-proses ini harus dipahami dan diukur 

dengan baik sebelum dibandingkan dengan persyaratan yang 

ditetapkan atau indikator kinerja utama. Singkatnya, suatu proses 

tidak dapat ditingkatkan kecuali jika proses tersebut dapat 

dievaluasi. 

 

%� .ULWHULD�(YDOXDVL�%&06 

Ada sejumlah faktor perusahaan yang dapat 

mempengaruhi efektivitas BCMS dan kemampuannya untuk 

mencapai hasil yang diinginkan. Faktor-faktor ini perlu 

diidentifikasi, dipahami dan ditetapkan sebagai kriteria bagi 

organisasi untuk menilai kinerja BCMS-nya. Berikut ini adalah 

beberapa faktor kunci yang dapat digunakan untuk perumusan 

kriteria BCM. 

1. Kepemimpinan kesinambungan bisnis. 

2. Kontribusi terhadap operasi kritis. 

3. Desain BCMS. 

4. Tim dan individu BCM. 

(9$/8$6,�.,1(5-$ 
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Kontrol membentuk motivasi untuk mencapai kepatuhan 

dan mengembangkan kemampuan BCM staf. Hal ini memberikan 

pemeriksaan terhadap orang dan proses, yaitu seberapa memadai 

kemampuan atau proses terhadap efektivitas BCMS secara 

keseluruhan. Hal ini menekankan pada perbandingan hasil aktual 

terhadap target yang direncanakan. 

Secara garis besar, jenis-jenis kontrol BCMS dapat 

dikelompokkan menjadi aktif dan pasif: 

1. Aktif - Ini mencakup kepemimpinan kelangsungan bisnis dan 

pemeriksaan terencana melalui berbagai kegiatan BCM, 

seperti latihan, penilaian mandiri, audit, dan evaluasi kinerja. 

2. Pasif - Hal ini mencakup komunikasi staf, kebijakan, prosedur, 

dan berbagai kegiatan peningkatan kesadaran BCM. 

Kontrol-kontrol tersebut merupakan bagian integral dari 

sistem kontrol BCMS. Sistem kontrol yang vital ini melibatkan 

pemantauan dan pengendalian tindakan dan prosedur staf, dan 

menegakkan kepatuhan terhadap persyaratan operasi. 

Pada intinya, fungsi sistem kontrol BCMS dapat berfungsi 

untuk melakukan hal-hal berikut: 

1. Memantau kesesuaian input (seperti tindakan, proses dan 

prosedur) dan output (seperti manfaat dan hasil) dari BCMS. 

2. Memastikan tindakan perbaikan yang memadai untuk 

mendukung persyaratan BCMS. 

3(1,1*.$7$1 
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Sumber daya telah dialokasikan untuk mencapai tujuan 

Manajemen Kesinambungan Bisnis yang efektif, memastikan 

pengembangan dan implementasi model pencegahan, reaksi, dan 

pemulihan yang sesuai dengan tujuan kelangsungan bisnis. BCMS 

bertujuan untuk meminimalkan dampak terhadap orang, layanan 

pelanggan, dan operasi bisnis, serta mempromosikan ketahanan, 

citra, dan reputasi Deloitte Portugal. Prinsip-prinsip berikut telah 

ditetapkan oleh Deloitte Portugal untuk mengatur BCMS (Smith, 

2022):  

1. Kesinambungan Bisnis adalah bagian penting dari strategi 

Perusahaan yang bergantung pada komitmen dan dukungan dari 

Managing Partner dan Dewan Eksekutif. 

2. Kesinambungan Bisnis memerlukan pemahaman dan komitmen, 

serta meningkatkan budaya pencegahan dan pemulihan saat 

menghadapi insiden. 

3. Business Continuity harus mempertimbangkan kepentingan 

semua pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan. 

4. Tanggung jawab dalam lingkup Business Continuity harus 

didefinisikan dan disadari oleh semua pemangku kepentingan di 

SGCN dan Perusahaan. 

5. Analisis Dampak Bisnis (BIA) yang memadai harus 

mengidentifikasi proses bisnis kunci dan aktivitas prioritas yang 

memerlukan solusi perlindungan, respons, dan pemulihan. 

35,16,3�35,16,3�
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$� /DQJNDK�ODQJNDK�3UD�,PSOHPHQWDVL 

�� 0HQLODL�ULVLNR�ELVQLV 

Dalam proses implementasi BCMS, menilai risiko bisnis 

adalah langkah penting yang harus dilakukan. Berikut adalah 

beberapa langkah praktis untuk menilai risiko bisnis pada 

tahap implementasi BCMS: 

a. Identifikasi risiko: Langkah pertama adalah 

mengidentifikasi risiko yang mungkin terjadi pada 

organisasi. Hal ini melibatkan mengidentifikasi ancaman 

dan potensi dampak yang dapat mengganggu operasional 

bisnis. Risiko-risiko ini harus diidentifikasi secara spesifik 

dan terkait dengan implementasi BCMS 

(Proxsisgroup.com, 2023b) (Prakasita & Ginardi, 2019) 

(Prakasita & Ginardi, 2019). 

b. Penilaian risiko: Setelah risiko diidentifikasi, langkah 

selanjutnya adalah melakukan penilaian risiko. Risiko-

risiko yang diidentifikasi harus dinilai berdasarkan tingkat 

keparahan dan kemungkinan terjadinya. Hal ini dapat 

dilakukan dengan menggunakan skala penilaian yang 

telah ditentukan (Proxsisgroup.com, 2023b) (Prakasita, 

2018) (Grc-indonesia.com, 2023c). 

c. Evaluasi risiko: Setelah penilaian risiko dilakukan, langkah 

selanjutnya adalah mengevaluasi risiko yang telah 

diidentifikasi. Risiko dinilai berdasarkan tingkat keparahan 

dan kemungkinan terjadinya. Fokus pada risiko yang 

3526(6�
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$� ,GHQWLILNDVL�5LVLNR 

�� 0HQJLGHQWLILNDVL�DQFDPDQ�GDQ�NHUHQWDQDQ 

Dalam Manajemen Risiko dalam BCMS, terdapat 

beberapa elemen yang dapat digunakan untuk 

mengidentifikasi ancaman dan kerentanan. Berikut adalah 

beberapa elemen tersebut: 

a. Analisis Risiko: Melakukan analisis risiko untuk 

mengidentifikasi ancaman yang mungkin terjadi pada 

organisasi dan mengevaluasi potensi dampaknya. Hal ini 

melibatkan identifikasi sumber risiko, penilaian 

probabilitas terjadinya, dan penilaian dampaknya terhadap 

kelangsungan bisnis. 

b. Business Impact Analysis (BIA): Melakukan BIA untuk 

mengidentifikasi proses bisnis yang kritis dan menentukan 

dampak dari gangguan atau bencana terhadap operasi 

bisnis. BIA membantu dalam mengidentifikasi kerentanan 

yang mungkin ada dalam proses bisnis dan menentukan 

prioritas pemulihan. 

c. Identifikasi Kerentanan: Mengidentifikasi kerentanan 

dalam infrastruktur, sistem, dan proses bisnis yang dapat 

dieksploitasi oleh ancaman. Ini melibatkan penilaian 

kelemahan dalam keamanan fisik, keamanan teknologi 

informasi, dan kebijakan dan prosedur yang ada. 
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$� 0DQDMHPHQ�.ULVLV 

�� 3HUVLDSDQ�XQWXN�PHQJKDGDSL�NULVLV 

Berikut adalah beberapa persiapan yang dapat 

dilakukan untuk menghadapi krisis terkait BCMS: 

Membuat rencana pemulihan bisnis: Organisasi harus 

membuat rencana pemulihan bisnis yang merinci langkah-

langkah yang harus diambil untuk memulihkan operasi bisnis 

setelah terjadinya gangguan atau bencana. Rencana ini harus 

mencakup langkah-langkah pemulihan, tanggung jawab, dan 

sumber daya yang diperlukan. 

a. Melakukan pelatihan dan latihan BCMS: Organisasi harus 

melakukan pelatihan dan latihan BCMS secara berkala 

untuk memastikan bahwa karyawan organisasi memahami 

rencana pemulihan bisnis dan dapat 

mengimplementasikannya dengan efektif selama krisis. 

b. Menerapkan teknik pemantauan dan pengendalian: 

Organisasi harus menerapkan teknik pemantauan dan 

pengendalian untuk memastikan bahwa BCMS berfungsi 

dengan baik selama krisis. Teknik ini meliputi pemantauan 

kinerja BCMS, pengujian keandalan dan efektivitas BCMS, 

serta analisis data terkait dengan BCMS. 

c. Melakukan audit BCMS: Organisasi dapat melakukan 

audit BCMS secara berkala untuk mengevaluasi efektivitas 

BCMS dan mengidentifikasi kelemahan atau celah dalam 

3(1$1*$1$1�.5,6,6�
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$� $XGLW�%&06 

�� 3HQJHUWLDQ�DXGLW�%&06 

Audit BCMS adalah proses evaluasi independen yang 

dilakukan terhadap Business Continuity Management System 

(BCMS) suatu organisasi. Audit ini bertujuan untuk 

mengevaluasi keefektifan dan kepatuhan BCMS terhadap 

standar, persyaratan regulasi, dan praktik terbaik yang 

relevan. Audit BCMS melibatkan pemeriksaan menyeluruh 

terhadap BCMS organisasi untuk memastikan bahwa sistem 

tersebut berfungsi dengan baik dan sesuai dengan persyaratan 

yang ditetapkan. 

Audit BCMS dapat mencakup evaluasi terhadap 

kepatuhan terhadap standar internasional seperti ISO 22301, 

yang merupakan standar untuk Business Continuity 

Management System. Audit BCMS dapat melibatkan 

penggunaan program audit yang direncanakan, termasuk 

frekuensi dan metode audit yang ditentukan. Audit BCMS 

dapat dilakukan secara internal oleh tim audit internal 

organisasi atau oleh pihak eksternal yang independen. 

Hasil audit BCMS memberikan wawasan tentang 

kelemahan, celah, dan area yang perlu diperbaiki dalam BCMS 

organisasi. Audit BCMS juga dapat memberikan keyakinan 

bahwa organisasi memiliki sistem yang efektif untuk 

menghadapi situasi darurat atau bencana dan menjaga 

kelangsungan bisnis. Dalam rangka pembaruan BCMS, audit 

$8',7�'$1�
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,QGXVWU\ 

Berikut adalah beberapa studi kasus nyata tentang 

implementasi BCMS di berbagai industri: 

1. PT. JPK: Studi kasus ini dilakukan untuk mengevaluasi 

kesiapan PT. JPK dalam mengimplementasikan BCMS 

berbasis ISO 22301 dan ISO 27001 (Prakasita & Ginardi, 

2019)(Prakasita, 2018)(Prakasita & Ginardi, 2019). Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa PT. JPK belum siap untuk 

implementasi BCMS. 

2. Bank Mandiri: Bank Mandiri berhasil meraih sertifikasi ISO 

22301 untuk BCMS (Sugiarto, 2023). Implementasi BCMS di 

Bank Mandiri bertujuan untuk memastikan keandalan 

operasional bisnis berstandar internasional dan prinsip ESG. 

3. PT. XYZ: Studi kasus ini dilakukan untuk mengevaluasi 

kesiapan PT. XYZ dalam mengimplementasikan BCMS 

berbasis ISO 22301 (Zainudin & Samopa, 2017). Tujuan dari 

implementasi ini adalah untuk menghasilkan pemetaan 

kondisi as-is terhadap ISO 22301 dan menentukan tingkat 

kesiapan PT. XYZ dalam mengimplementasikan ISO 22301. 

Dari studi kasus di atas, dapat dilihat bahwa implementasi 

BCMS berbasis ISO 22301 dan ISO 27001 menjadi semakin penting 

bagi organisasi dalam menjaga kelangsungan bisnis dan 

678',�.$686 
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$� .HVLPSXODQ�7HQWDQJ�3HQWLQJQ\D�%&06 

BCMS (Business Continuity Management System) memiliki 

beberapa manfaat dan pentingnya dalam keberlangsungan suatu 

organisasi diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Mengelola risiko terhadap potensi krisis organisasi: BCMS 

membantu organisasi dalam mengidentifikasi, menganalisis, 

dan mengelola risiko yang dapat mengganggu operasi bisnis 

(Syahruli, 2023). Dengan adanya BCMS, organisasi dapat 

mengantisipasi dan merespons dengan lebih baik terhadap 

situasi darurat atau bencana yang mungkin terjadi. 

2. Menjaga kelangsungan proses bisnis: BCMS membantu 

organisasi dalam menjaga kelangsungan proses bisnis yang 

kritis (Syahruli, 2023). Dengan adanya rencana pemulihan 

bisnis yang terstruktur dan teruji, organisasi dapat 

meminimalkan dampak negatif dari gangguan atau bencana 

dan memastikan operasi bisnis dapat berlanjut. 

3. Meningkatkan keamanan bisnis: BCMS membantu dalam 

meningkatkan keamanan bisnis dengan mengidentifikasi 

risiko keamanan dan mengambil langkah-langkah untuk 

meminimalisir kerugian yang mungkin timbul dari kejadian 

buruk (Grc-indonesia.com, 2023c). Dengan manajemen 

keamanan yang kuat, bisnis dapat lebih cepat pulih setelah 

terjadinya bencana dan dapat mengurangi dampak negatif 

pada keuangan dan reputasi (Grc-indonesia.com, 2023c). 
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LPSDFW�DQDO\VLV�ELD� 

*UF�LQGRQHVLD�FRP�� �����D��� /DQJNDK�ODQJNDK� 3URVHV� 0DQDMHPHQ�

5LVLNR�� *UF�,QGRQHVLD�&RP�� KWWSV���JUF�

LQGRQHVLD�FRP�ODQJNDK�ODQJNDK�SURVHV�PDQDMHPHQ�ULVLNR� 

*UF�LQGRQHVLD�FRP�������E���3HQMHODVDQ�,62�������6LVWHP�0DQDMHPHQ�

.HSDWXKDQ�� 5XDQJ� /LQJNXS� GDQ�0DQIDDW�� *UF�,QGRQHVLD�&RP��

KWWSV���JUF�LQGRQHVLD�FRP�SHQMHODVDQ�LVR�������VLVWHP�

PDQDMHPHQ�NHSDWXKDQ�UXDQJ�OLQJNXS�GDQ�PDQIDDW� 

*UF�LQGRQHVLD�FRP�� �����D��� %DQN� 0DQGLUL� 5DLK� 6HUWLILNDVL� ,62�

����������� %&06�� 7LQJNDWNDQ� .HEHUODQMXWDQ� %LVQLV� GDQ�

.HSHUFD\DDQ� 1DVDEDK�� *UF�,QGRQHVLD�&RP�� KWWSV���JUF�

LQGRQHVLD�FRP�EDQN�PDQGLUL�UDLK�VHUWLILNDVL�LVR�����������

EFPV�WLQJNDWNDQ�NHEHUODQMXWDQ�ELVQLV�GDQ�NHSHUFD\DDQ�

QDVDEDK� 

*UF�LQGRQHVLD�FRP�������E���%&06�GDQ�'53��$SD�3HUEHGDDQQ\D"�*UF�

,QGRQHVLD�&RP�� KWWSV���JUF�LQGRQHVLD�FRP�EFPV�GDQ�GUS�

DSD�SHUEHGDDQQ\D� 

*UF�LQGRQHVLD�FRP�� �����F��� &DUD� 0HQLQJNDWNDQ� .HDPDQDQ� %LVQLV�

GHQJDQ�%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�6\VWHP��%&06���*UF�

,QGRQHVLD�&RP�� KWWSV���JUF�LQGRQHVLD�FRP�FDUD�

PHQLQJNDWNDQ�NHDPDQDQ�ELVQLV�GHQJDQ�EXVLQHVV�

FRQWLQXLW\�PDQDJHPHQW�V\VWHP�EFPV� 

*UF�LQGRQHVLD�FRP�� �����G���3HQHUDSDQ� %&06� GDODP� ,QGXVWUL�+DODO��

6WUDWHJL� 3HUWXPEXKDQ� %HUNHODQMXWDQ� -DQJND� 3DQMDQJ�� *UF�

,QGRQHVLD�&RP�� KWWSV���JUF�LQGRQHVLD�FRP�SHQHUDSDQ�

EFPV�GDODP�LQGXVWUL�KDODO�VWUDWHJL�SHUWXPEXKDQ�

EHUNHODQMXWDQ�MDQJND�SDQMDQJ� 
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*UF�LQGRQHVLD�FRP�� �����H��� 3HQHUDSDQ� 0DQDMHPHQ� 5LVLNR� GL�

.HPHQWHULDQ� +XNXP� GDQ� +$0� 5,�� *UF�,QGRQHVLD�&RP��

KWWSV���JUF�LQGRQHVLD�FRP�SHQHUDSDQ�PDQDMHPHQ�ULVLNR�

GL�NHPHQWHULDQ�KXNXP�GDQ�KDP�UL� 

+DILG]�� /�� �������� 3HPEDKDVDQ� ,QWHUSHUVRQDO� 6NLOO� GL� 'XQLD� .HUMD��

7DOHQWLFV�,G�� KWWSV���WDOHQWLFV�LG�EORJ�WDOHQWLFV�KU�

PHGLD�LQWHUSHUVRQDO�VNLOO�DGDODK 

+HVV�� +�� �������� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\� %HVW� 3UDFWLFHV��

%ORJ�6RIWZDUHDJ�&RP��

KWWSV���EORJ�VRIWZDUHDJ�FRP�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�EHVW�

SUDFWLFHV� 

+LGD\DW��,������������0DQIDDW�%&06�EHUGDVDUNDQ�,62��������,WJLG�2UJ��

KWWSV���LWJLG�RUJ���PDQIDDW�EFPV�EHUGDVDUNDQ�LVR������� 

+LGD\DW��,�������D���%&06��%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�6\VWHP��

,62�������������,WJLG�2UJ��KWWSV���LWJLG�RUJ�EFPV��� 

+LGD\DW�� ,�� �����E���%XVLQHVV� &RQWXLQLW\�0DQDJHPHQW� 6\VWHP� GL� (UD�

1HZ�1RUPDO��,WJLG�2UJ��KWWSV���LWJLG�RUJ�EFPV� 

+LGD\DW��,�������F���3HQJXMLDQ�.HDQGDODQ�	�(YDOXDVL�(IHNWLILWDV�6LVWHP�

0DQDMHPHQ� .HEHUODQJVXQJDQ� %LVQLV� �%&06��� ,WJLG�2UJ��

KWWSV���LWJLG�RUJ�XML�NHDQGDODQ�GDQ�HYDOXDVL�EFPV� 

+LGD\DW��,�������G���3HUXPXVDQ�6WUDWHJL�-LWX�3HPXOLKDQ�%LVQLV��%XVLQHVV�

5HFRYHU\� 6WUDWHJ\��� ,WJLG�2UJ�� KWWSV���LWJLG�RUJ�VWUDWHJL�

SHPXOLKDQ�ELVQLV�EFPV� 

,QWHJUDVROXVL�FRP�� �����D��� $SD� 6DMD� 3HUV\DUDWDQ� 0HQGDSDWNDQ�

6HUWLILNDVL� ,62� ������� ,QWHJUDVROXVL�&RP��

KWWSV���LQWHJUDVROXVL�FRP�EORJ�VHUWLILNDVL�LVR������� 

,QWHJUDVROXVL�FRP�� �����E��� .DSDQ� 0DVD� %HUODNX� 6HUWLILNDVL� ,62�

����������� +DELV�� ,QWHJUDVROXVL�&RP��

KWWSV���LQWHJUDVROXVL�FRP�EORJ�NDSDQ�PDVD�EHUODNX�

VHUWLILNDVL�LVR�����������KDELV� 

,UZLQ��/����������8QVXUH�DERXW�LPSOHPHQWLQJ�D�%&06"�+HUH�DUH�D�IHZ�

WKLQJV� \RX� VKRXOG� NQRZ�� ,WJRYHUQDQFHXVD�&RP��
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KWWSV���ZZZ�LWJRYHUQDQFHXVD�FRP�EORJ�XQVXUH�DERXW�

LPSOHPHQWLQJ�D�EFPV�KHUH�DUH�D�IHZ�WKLQJV�\RX�VKRXOG�

NQRZ 

,VPV�RQOLQH����������,62��������7KH�%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�

6WDQGDUG� 6LPSOLILHG�� ,VPV�2QOLQH��

KWWSV���ZZZ�LVPV�RQOLQH�LVR������� 

,VR�RUJ�� �������� ,62� SXEOLVKHV� QHZ� VWDQGDUG� IRU� EXVLQHVV� FRQWLQXLW\�

PDQDJHPHQW�� ,VR�2UJ��

KWWSV���ZZZ�LVR�RUJ�QHZV���������5HI�����KWPO 

,VR�RUJ�� �������� ,62� ����������� 6HFXULW\� DQG� UHVLOLHQFH� ³� %XVLQHVV�

FRQWLQXLW\� PDQDJHPHQW� V\VWHPV� ³� 5HTXLUHPHQWV�� ,VR�2UJ��

KWWSV���ZZZ�LVR�RUJ�VWDQGDUG�������KWPO 

,VRNRQVXOWLQGR�FRP�� �������� ,62� ������� ,VRNRQVXOWLQGR�&RP��

KWWSV���LVRNRQVXOWLQGR�FRP�LVR������ 

,W�WXY�FRP����������,QWURGXFWLRQ�RI�D�%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�

6\VWHP� �%&06��� ,W�7XY�&RP�� KWWSV���LW�

WXY�FRP�HQ�OHLVWXQJHQ�VHFXULW\�DQG�YDOXH�RI�

LQIRUPDWLRQ�LQWURGXFWLRQ�RI�D�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�

PDQDJHPHQW�V\VWHP�EFPV� 

-DFREXV��'����������%XVLQHVV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�0DQDJLQJ�6\VWHP��

3UDWDPDLQGRPLWUD�&R�,G��

KWWSV���SUDWDPDLQGRPLWUD�FR�LG�HYHQW�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�

PDQDJHPHQW�PDQDJLQJ�V\VWHP 

.SVFHUWLILFDWLRQ�FR�LG�� �������� ,62� ����������� �%&06�� 6ROXVL� XQWXN�

.HEHUODQJVXQJDQ� %LVQLV�� .SVFHUWLILFDWLRQ�&R�,G��

KWWSV���NSVFHUWLILFDWLRQ�FR�LG������������LVR�����������

EFPV� 

.XUQLDZDWL�� ,�� �������� 0(1*(1$/� %86,1(66� &2817,18,7<�

0$1$*(0(17� 6<67(0� �%&06��� 3UR[VLVJURXS�&RP��

KWWSV���SUR[VLVJURXS�FRP�PHQJHQDO�EXVLQHVV�FRXQWLQXLW\�

PDQDJHPHQW�V\VWHP�EFPV� 

0KD�LW�FRP�� ��������5LVN� $VVHVVPHQW�� 7KH� %HVW�:D\� WR� ,GHQWLI\� <RXU�

%LJJHVW� 7KUHDWV�� 0KD�,W�&RP�� KWWSV���ZZZ�PKD�
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LW�FRP������������ULVN�DVVHVVPHQW�LGHQWLI\�WKUHDWV� 

0XOWLJOREDOXQLW\�FRP�� �������� %86,1(66� &217,18,7<�

0$1$*(0(17� 6<67(0�� 0XOWLJOREDOXQLW\�&RP��

KWWSV���PXOWLJOREDOXQLW\�FRP�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�

PDQDJHPHQW�V\VWHP� 

0\UDVHFXULW\�FRP�� ��������:KDW� LV�%XVLQHVV� &RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�

�%&0�"� 0\UDVHFXULW\�&RP��

KWWSV���ZZZ�P\UDVHFXULW\�FRP�HQ�NQRZOHGJH�

KXE�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�PDQDJHPHQW� 

1DILVD�� )�� �������� %XVLQHVV� ,PSDFW� $QDO\VLV� 3DGD� ,62� �������

,FLFHUW�&RP�� KWWSV���LFLFHUW�FRP�EXVLQHVV�LPSDFW�DQDO\VLV�

SDGD�LVR������� 

1D\RWWDPD�FR�LG�� �������� ,03/(0(17$6,� %&06��

1D\RWWDPD�&R�,G�� KWWSV���QD\RWWDPD�FR�LG�LPSOHPHQWDVL�

EFPV� 

1TD�FRP�� ��������<285�*8,'(�72� ,03/(0(17,1*� ,62� �������

1TD�&RP�� KWWSV���ZZZ�QTD�FRP�HQ�

XV�FHUWLILFDWLRQ�VWDQGDUGV�LVR�������LPSOHPHQWDWLRQ 

3HUWLZL�� *�� 3�� �������� 78*$6� $.+,5� ²� .6��� ����� .(5$1*.$�

.(5-$� %86,1(66� &217,18,7<� 3/$1� �� %&3� �� 8178.�

7(.12/2*,� ,1)250$6,� 3(586$+$$1� 6WXGL� .DVXVß��

3'$0� .27$� 685$%$<$� ),1$/� 352-(&7� ²� .6��� �����

)5$0(:25.�2)�%86,1(66�&217,18,7<�3/$1���%&3���,1�

,1)250$7,21�7(&+12/2*<�&$6(�678'<ß��3'� 

3LQWDUQ\D�FRP�� ��������$SD�3HUEHGDDQ� .HWHUDPSLODQ� 7HNQLV� GDQ�1RQ�

7HNQLV"� 3LQWDUQ\D�&RP�� KWWSV���EORJ�SLQWDUQ\D�FRP�GXQLD�

NHUMD�SHUEHGDDQ�NHWHUDPSLODQ�WHNQLV�GDQ�QRQ�WHNQLV� 

3UDNDVLWD��(��+����������7LQMDXDQ�.HVLDSDQ�7HUKDGDS�,PSOHPHQWDVL�

�%&06��%HUEDVLV�,VR�������'DQ�,VR��������6WXGL�.DVXV×��37��

-3.���,Q�7HVLV��9RO��������� 

3UDNDVLWD�� (�� +��� 	� *LQDUGL�� 5�� 9�� +�� �������� 7LQMDXDQ� .HVLDSDQ�

7HUKDGDS� ,PSOHPHQWDVL� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\� 0DQDJHPHQW�

6\VWHPV� �%&06�� %HUEDVLV� ,62� ������ GDQ� ,62� ������ �6WXGL�
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.DVXV��37��-3.��� ,QIRUPDWLND�0XODZDUPDQß�� -XUQDO� ,OPLDK� ,OPX�

.RPSXWHU�������������KWWSV���GRL�RUJ����������MLP�Y��L����� 

3UR[VLVJURXS�FRP����������3HQWLQJQ\D�%&06ß��6WXGL�.DVXV�%XUVD�(IHN�

,QGRQHVLD�� 3UR[VLVJURXS�&RP��

KWWSV���VXUDED\D�SUR[VLVJURXS�FRP�SHQWLQJQ\D�EFPV�EHL� 

3UR[VLVJURXS�FRP�������D���0HPEDQJXQ�.HWDQJJXKDQ�%LVQLV��3DQGXDQ�

.RPSUHKHQVLI� 6LVWHP� 0DQDMHPHQ� .RQWLQXLWDV� %LVQLV� �%&06���

3UR[VLVJURXS�&RP��

KWWSV���VXUDED\D�SUR[VLVJURXS�FRP�SDQGXDQ�

NRPSUHKHQVLI�EFPV� 

3UR[VLVJURXS�FRP�� �����E���0HPSHUVLDSNDQ�+DO� \DQJ�7LGDN�7HUGXJD��

0HQHUDSNDQ� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW� 6\VWHP� �%&06��

\DQJ� (IHNWLI�� 3UR[VLVJURXS�&RP��

KWWSV���VXUDED\D�SUR[VLVJURXS�FRP�PHQHUDSNDQ�EFPV�

\DQJ�HIHNWLI� 

3UR[VLVJURXS�� '�� �������� %&0� GDODP� 3HUXVDKDDQ� %DJDLNDQ� ´%DQ�

6HUHS�µ� 3UR[VLVJURXS�&RP�� KWWSV���SUR[VLVJURXS�FRP�EFP�

GDODP�SHUXVDKDDQ�EDJDLNDQ�EDQ�VHUHS� 

3XEOLNDVL�� 7�� 5�� GDQ�� �����D���0RGHO�� 6DVDUDQ�� 6LNOXV� .HJLDWDQ� GDQ�

.RPSRQHQ� 6LVWHP� %&06�� 5:,� &RQVXOWLQJ��

KWWSV���UZL�FR�LG�PRGHO�VDVDUDQ�VLNOXV�NHJLDWDQ�GDQ�

NRPSRQHQ�VLVWHP�EFPV� 

3XEOLNDVL�� 7�� 5�� GDQ�� �����E��� 6HEHUDSD� 3HQWLQJ� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\�

0DQDJHPHQW� 6\VWHP� EDJL� 2UJDQLVDVL"� 5:,� &RQVXOWLQJ��

KWWSV���UZL�FR�LG�VHEHUDSD�SHQWLQJ�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�

PDQDJHPHQW�V\VWHP�EDJL�RUJDQLVDVL� 

5DKDUGMR�� (��:��� .HV��0��� 	� 6DEDQGDU��:�� 3�� �������� ,PSOHPHQWDVL�

%&0�0HODOXL�0DQDMHPHQ�5LVLNR�0HUDMXW�*5&�7HULQWHJUDVL�7RQH�

DW�WKH�7RS�«� 

5DV\LGD�� $�� ��������.HWHUDPSLODQ� 7HNQLV� GDQ�1RQWHNQLV�� 'HILQLVL� GDQ�

3HUEHGDDQQ\D�� +USRGV�&R�,G��

KWWSV���KUSRGV�FR�LG�RUJDQL]DWLRQDO�

GHYHORSPHQW�NHWHUDPSLODQ�WHNQLV�GDQ�QRQWHNQLV�GHILQLVL�
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GDQ�SHUEHGDDQQ\D������� 

5H[\����������3DQGXDQ�/HQJNDS�XQWXN�0HPEDQJXQ�5HQFDQD�.RQWLQXLWDV�

%LVQLV� \DQJ� (IHNWLI�� ,WJLG�2UJ�� KWWSV���LWJLG�RUJ�SDQGXDQ�

OHQJNDS�XQWXN�PHPEDQJXQ�UHQFDQD�NRQWLQXLWDV�ELVQLV�

\DQJ�HIHNWLI� 

5LUFHUWLILFDWLRQV�FRP�� �������� ,62� �� ,(&� ������������

5LUFHUWLILFDWLRQV�&RP�� KWWSV���ULUFHUWLILFDWLRQV�FRP�LG�LVR�

������ 

5XELO��5����������%XVLQHVV�,PSDFW�$QDO\VLV�7HUNDLW�3HQDQJDQDQ�GDQ�

3HPXOLKDQ� 7HUKDGDS� %HQFDQD� GL� 37� %DQN� ;<=�� &RP7HFK��

&RPSXWHU��0DWKHPDWLFV�DQG�(QJLQHHULQJ�$SSOLFDWLRQV�������������

KWWSV���GRL�RUJ����������FRPWHFK�Y�L������ 

6HFXQHW�FRP�� �������� 6HFXUH� \RXU� EXVLQHVV� RSHUDWLRQV�� 6HFXQHW�&RP��

KWWSV���ZZZ�VHFXQHW�FRP�HQ�SURGXFWV�

FRQVXOWLQJ�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�PDQDJHPHQW�V\VWHP�EFPV 

6LJ�LG�� �������� ,QWHJUDWHG� 5LVN� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP� GL� 6,*�� 6LJ�,G��

KWWSV���ZZZ�VLJ�LG�PDQDMHPHQ�ULVLNR 

6LSD\XQJ�� %��� 	� $UGLDQL�� $�� �������� 0DQDMHPHQ� ULVLNR� GDODP�

SHUWLPEDQJDQ�SHQJDMXDQ�SLQMDPDQ�GDQD�SHPXOLKDQ�HNRQRPL�

QDVLRQDO� �3(1�� GDHUDK�� .,1(5-$�� -XUQDO� (NRQRPL� 'DQ�

0DQDMHPHQ������������²���� 

6PLWK�� 5�� �������� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\� 3ROLF\�8SGDWHG� E\��'HORLWWH�

3RUWXJDO� 

6R0��3����������3HQHUDSDQ�6WUDWHJL�0DQDMHPHQ�5LVLNR�\DQJ�(IHNWLI�XQWXN�

3HUXVDKDDQ� 5LQWLVDQ�� 3SPVFKRRO�$F�,G��

KWWSV���SSPVFKRRO�DF�LG�VWUDWHJL�PDQDMHPHQ�ULVLNR� 

6WDQGDUNX�FRP����������6WDQGDU�,62�������0DQDMHPHQ�.HODQJVXQJDQ�

%LVQLV�� 6WDQGDUNX�&RP��KWWSV���VWDQGDUNX�FRP�VWDQGDU�LVR�

������ 

6WHQGDUG�FRP�� �������� $� &RPSOHWH� *XLGH� WR� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\�

0DQDJHPHQW�� 6WHQGDUG�&RP�� KWWSV���VWHQGDUG�FRP�HQ�

VJ�EORJ�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�PDQDJHPHQW� 
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6XJLDUWR��$����������5DLK�,62��������%DQN�0DQGLUL�3DVWLNDQ�.HKDQGDODQ�

2SHUDVLRQDO� %LVQLV� %HUVWDQGDU� ,QWHUQDVLRQDO� GDQ� 3ULQVLS� (6*��

5DGDUNXQLQJDQ�'LVZD\�,G��

KWWSV���UDGDUNXQLQJDQ�GLVZD\�LG�UHDG��������UDLK�LVR�

������EDQN�PDQGLUL�SDVWLNDQ�NHKDQGDODQ�RSHUDVLRQDO�

ELVQLV�EHUVWDQGDU�LQWHUQDVLRQDO�GDQ�SULQVLS�HVJ 

6XU\DQL�� (�� )�� �������� 6HEHOXP�7HUDSNDQ� %&06�� ,QL� +DO� \DQJ�+DUXV�

'LVXVXQ� 7HUOHELK� 'DKXOX�� /LQNHGLQ�&RP��

KWWSV���LG�OLQNHGLQ�FRP�SXOVH�VHEHOXP�WHUDSNDQ�EFPV�LQL�

KDO�\DQJ�KDUXV�GLVXVXQ�HND�ILWUL�VXU\DQL 

6\DKDGDK��5����������3HQWLQJQ\D�%&06�'DODP�.HEHUODQJVXQJDQ�6XDWX�

2UJDQLVDVL�� ,WJLG�2UJ�� KWWSV���LWJLG�RUJ�SHQWLQJQ\D�EFPV�

GDODP�NHEHUODQJVXQJDQ�VXDWX�RUJDQLVDVL� 

6\DKUXOL�� $�� �������� 0DQIDDW� GDQ� 3HQWLQJ� Q\D� %&06� 'DODP�

.HEHUODQJVXQJDQ� 6XDWX� 2UJDQLVDVL�� ,VRLQGRQHVLDFHQWHU�&RP��

KWWSV���LVRLQGRQHVLDFHQWHU�FRP�PDQIDDW�GDQ�SHQWLQJ�Q\D�

EFPV�GDODP�NHEHUODQJVXQJDQ�VXDWX�RUJDQLVDVL� 

7DXILN��$���3W��6��9��3���0DQGLUL��%���	�7EN��3����������3HUXVDKDDQ�GL�

(UD�3DVFD�3DQGHPL� 

7UDLQLQJ�VUVL�FR�LG����������%&06��0HQMDJD�.HODQJVXQJDQ�%LVQLV�$QGD��

7UDLQLQJ�6UVL�&R�,G�� KWWSV���WUDLQLQJ�VUVL�FR�LG�EFPV�

PHQMDJD�NHODQJVXQJDQ�ELVQLV�DQGD� 

9RUVW�� &�� 5�� �������� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\� 0DQDJHPHQW�� .DUHQD�

0DQDMHPHQ� 5LVLNR� 6DMD� 7LGDN� &XNXS�� ,UPDSD�2UJ��

KWWSV���LUPDSD�RUJ�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�PDQDJHPHQW�

NDUHQD�PDQDMHPHQ�ULVLNR�VDMD�WLGDN�FXNXS� 

:DK\XGL\DQWR��'����������3(5$1�'$1�.20,70(1�0$1$-(0(1�

381&$.� '$/$0� 0(1-$*$� .(%(5/$1-87$1� 86$+$��

/LQNHGLQ�&RP�� KWWSV���LG�OLQNHGLQ�FRP�SXOVH�SHUDQ�GDQ�

NRPLWPHQ�PDQDMHPHQ�SXQFDN�GDODP�PHQMDJD�GHGHQ 

:LERZR�� -�� +�� �������� $QDOLVLV� 'DPSDN� %LVQLV� �%XVLQHVV� ,PSDFW�

$QDO\VLV�� 6HEDJDL� $ZDO� .HEHUKDVLODQ�0DQDMHPHQ� .HODQJVXQJDQ�

8VDKD� �%XVLQHVV� &RQWLQXLW\� 0DQDJHPHQW��� ,UPDSD�2UJ��
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KWWSV���LUPDSD�RUJ�DQDOLVLV�GDPSDN�ELVQLV�EXVLQHVV�

LPSDFW�DQDO\VLV�VHEDJDL�DZDO�NHEHUKDVLODQ�PDQDMHPHQ�

NHODQJVXQJDQ�XVDKD�EXVLQHVV�FRQWLQXLW\�PDQDJHPHQW� 

:LNLSHGLD�RUJ�� �������� ,62� ������� :LNLSHGLD�2UJ��

KWWSV���HQ�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�,62B����� 

:RQJ��:��1�� =��� 	� 6KL�� -�� ��������%XVLQHVV� &RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�

6\VWHP��$�&RPSOHWH�*XLGH� WR� ,PSOHPHQWLQJ� ,62��������.RJDQ�

3DJH�/LPLWHG��KWWSV���GRL�RUJ��������������������������B� 

<RGILDWILQGD�� <��� 3LQJNL�� 6�� $��� 	� .DULP�� 0�� �������� 6WUDWHJL�

3HQJHORODDQ�6XPEHUGD\D�0DQXVLD�GL�8VDKD�%XGLGD\D� ,NDQ�

6LGDW� 37� ;<=�� 6XNDEXPL�� $QDOLWLFDO� +LHUDUFK\� 3URFHVV��

$JULNDQ�� -XUQDO� $JULELVQLV� 3HULNDQDQ�� ������� �²���

KWWSV���GRL�RUJ����������M�DJULNDQ��������� 

=DLQXGLQ��:���	�6DPRSD��)����������.DMLDQ�.HVLDSDQ�,PSOHPHQWDVL�

%LVQLV�&RQWLQXLW\�0DQDJHPHQW�6\VWHP��%&06��%HUEDVLV�,VR�

�������6WXGL�.DVXV��37�;<=���,QIRUPDWLND�0XODZDUPDQß��-XUQDO�

,OPLDK� ,OPX� .RPSXWHU�� ������� ����

KWWSV���GRL�RUJ����������MLP�Y��L����� 

=DLQXUL��0���1XJURKR��/��(���	�:LG\DZDQ����������5LVN�$VVHVPHQW�

GDODP� 3HUDQFDQJDQ� %XVLQHVV� &RQWLQXLW\� 3ODQ�� 6HPLQDU�

1DVLRQDO�5HND\DVD�7HNQRORJL�,QGXVWUL�'DQ�,QIRUPDVL��5H7,,��.H�

���7DKXQ��������²�� 
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7(17$1*�3(18/,6 

     

 Antaiwan Bowo Pranogyo, biasa 

dipanggil Bowo, Lahir di Jakarta 25 

Januari 1974. Merupakan anak dari 

pasangan Bapak Wakidi Karto dan Ibu 

Suhargianingsih.  Seorang pembelajar dan 

SHQJDMDU��PRWR�KLGXSQ\D��´0HPEHUL�Value 

Added kepada masyarakat adalah 

kewajibDQ� EXNDQ� KDNµ�� %HODMDU� GDQ�

mengajar adalah bagian dari 

pengembangan diri untuk terus berbuat baik. Ia adalah ayah dari 

Muhammad Audy Setiawan dan Keysha Alea Nurcahya buah 

pernikahannya dengan Andi Aida Nurhaida.     

Antaiwan Bowo Pranogyo telah melahirkan beberapa 

pedoman terkait dengan Audit Internal diantaranya Pedoman 

Umum dan Pedoman Audit Berbasis Risiko, Pedoman Compliance 

K3 dan K3L, Pedoman Opini Audit Internal, Pedoman Audit Sumber 

Daya Manusia Berbasis Risiko, Pedoman Audit Rating, Pedoman 

Transformasi dan Audit Budaya Organisasi, Kamus Kompetensi dan 

Pedoman Standar Operasional Prosedur (SOP) Inspektorat 

Pemerintah Daerah Tingkat II.  

Di samping itu Antaiwan Bowo Pranogyo juga salah satu 

penulis buku terkait dengan Sumber Daya Manusia yaitu Buku 

Perilaku Organisasi (Widina,2021), Kepemimpinan Cendekia 

(Gramedia Pustaka Utama,2020), The Secret to Millennial Engagement 

(Gramedia Pustaka Utama,2019), dan HR As a Credible Business 

Partner (Gramedia Pustaka Utama,2019). 

Saat ini bekerja sebagai Planning and Development Head di 

Terminal Petikemas Koja dan juga tercatat sebagai Dosen pada 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta (STEI), STIE YPN 

Bekasi, Tutor on Line Universitas Terbuka Jakarta, Senior Instruktur 

pada PIA-YPIA, Trainer dan Assessor LSP PIA, Konsultan pada PT 

BAI, Advisor PT Sumber Daya Multi Cendekia dan PT Sumber Daya 

Mineral. Pendidikan terakhir S3 Ilmu Manajemen (MSDM) dari UNJ.  
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Kepatuhan, serta menjadi Analis Senior Risiko dan Asuransi di 

berbagai unit PT PJB, salah satunya PT PJB Kantor Pusat. Selain itu, 

Trio juga memiliki pengalaman sebagai pembicara dalam berbagai 

seminar keterampilan lunak di berbagai perusahaan dan kantor 

pusat, yang mencerminkan pengetahuannya yang luas dalam 

berbagai aspek manajemen. 

Selain kesibukannya di dunia profesional, Trio Suryono juga 

memiliki hobi yang beragam. Ia aktif berenang dan jogging, 

mengutamakan kesehatan fisik, dan juga memiliki minat dalam 

membaca, yang mungkin telah membantunya dalam mengeksplorasi 

dan mengembangkan karirnya sebagai penulis buku terkemuka di 

bidang manajemen risiko dan keamanan. 

 

  



494 

 

 
 


