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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Manajemen Sumber Daya
Manusia (The Art of Human Resource, Human Capital, And Human
Relation).

Pembahasan dalam buku ini meliputi Tinjauan Umum
Manajemen Sumber Daya Manusia, Perencanaan Sumber Daya
Manusia, Analisis Jabatan dan Desain, Rekrutmen dan Seleksi,
Orientasi, Pelatthan dan Pengembangan, Perencanaan Karir,
Kinerja dan Penilaian Kinerja, Kompensasi, Pengembangan SDM
Pada Era Digital, Manajemen Inovasi, Hubungan Industrial, Audit
Sumber Daya Manusia, Strategi Menghadapi Digitalisasi Melalui
Transformasi SDM, Human Resource, Human Capital dan Human
Relation, dan Work Life Balance.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang
berhubungan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia ataupun
siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini
diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para
pembaca mengenai konsep dasar Manajemen Sumber Daya
Manusia.

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen Sumber Daya
Manusia (The Art of Human Resource, Human Capital, And Human
Relation) ini jauh dari sempurna, oleh karena itu segala masukan
baik berupa saran maupun kritik yang membangun sangat
diharapkan. Semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih bagi
kepustakaan di Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua.

Purbalingga, Oktober 2023
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BAB
TINJAUAN UMUM

MANAJEMEN SUMBER
DAYA MANUSIA

Zarkasi, HS, SE.I, ML.E.
TAIN Pontianak

A. Pendahuluan

Organisasi memerlukan berbagai jenis sumber daya
dalam mencapai tujuannya. Sumber daya yang dimaksud
mencakup manusia, peralatan, mesin, metode, keuangan dan
sumber daya informasi. Sumber daya tersebut masing-masing
memiliki fungsi dan tugas yang berbeda namun kesemuanya
demi mendukung tujuan organisasi. Sebagai suatu sistem
sumber-sumber daya tersebut akan saling memiliki interaksi
dan saling melakukan kerja sama sehingga tujuan organisasi
dapat tercapai secara efektif dan efisien. Dengan berpijak pada
pendekatan sistem, manajemen sumber daya manusia
merupakan bagian dari sebuah sistem yang lebih besar yaitu
organisasi. Oleh karena itu upaya-upaya sumber daya manusia
hendak dievaluasi berdasarkan kontribusinya, berdasarkan
produktivitas organisasi. Dalam prakteknya, model manajemen
sumber daya manusia merupakan sistem yang terbuka dan
terbentuk dari bagian-bagian yang saling terikat. Setiap
organisasi baik perusahaan sosial maupun perusahaan
pemerintahan mempunyai tujuan yang dapat dicapai melalui
pelaksanaan pekerjaan tertentu yaitu dengan mempergunakan
sumber daya yang ada pada organisasi. Dan yang paling penting
dalam mencapai organisasi adalah berasal dari sumber daya
manusianya, (Samsuni, 2017).

Peranan dari manajemen sumber daya manusia sangatlah
penting dalam suatu organisasi ataupun perusahaan. Tanpa
sumber daya manusia, seperti yang kita ketahui bersama
tentunya suatu organisasi tidak mungkin akan berjalan. Manusia
adalah salah satu faktor penggerak dan sebagai faktor pengelola

1
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PERENCANAAN
SUMBER DAYA
MANUSIA

Dr. Lustono, S.Pd., M.M.
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tamansiswa Banjarnegara

Pendahuluan

Suatu lembaga, institusi ataupun organisasi baik profit
maupun non profit tidak terlepas dari adanya peran
sumberdaya manusia. Sumber daya manusia merupakan motor
penggerak lembaga atau organisasi. Apabila suatu lembaga atau
organisasi di tempati atau memiliki oleh sumber daya manusia
yang berkualitas dan unggul maka akan mendorong lembaga
atau organisasi akan lebih cepat kemajuannya dan bisa survive.

Sumber daya manusia merupakan orang-orang yang
bekerja sebagai penggerak sumber daya manusia utama
organisasi, perusahaan, pemerintahan, atau eksistensi lainnya
yang memiliki aset. Untuk itu, sumber daya manusia harus bisa
dikembangkan dan juga dilatih kemampuannya dengan proses
perencanaan sumber daya manusia yang baik dan tepat.
Menurut Rivai & Sagala (2009) suatu organisasi tanpa didukung
pegawai/karyawan yang sesuai baik segi kuantitatif, kualitatif,
strategi dan operasionalnya, maka lembaga/ organisasi/
perusahaan itu tidak akan mampu mempertahankan
keberadaannya, mengembangkan dan memajukan dimasa yang
akan datang.



DAFTAR PUSTAKA

Achmad, S. (2011). Perencanaan Sumber Daya Manusia. Cetakan
Pertama. Malang: UB Press.

Anggraini, M. (2019). Pengaruh Proses Rekrutmen Dan Selection
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pegadaian (Persero)
Kantor Wilayah 1 Medan. Diss.

Asfihan, A. (2019). Rekrutmen adalah: metode, tujuan, dan proses
rekrutmen. Retrieved from adalah.co.id:
https:/ /adalah.co.id /rekrutmen/

Bintoro & Daryanto. (2017). Manajemen Penilaian Kinerja
Karyawan. Yogyakarta: Gava Media.

Chandra, E. (2015). Penerapan Proses Rekrutmen Dan Selection
Pada PT Matahari Dept Store, Tbk. Diss. Universitas
Multimedia Nusantara.

Dessler, G. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia Human
Resources, Jilid 2, Jakarta: Prenhalindo.

Handoko, T. H. (2011). Manajemen Personalia & SDM Edisi 2.
Yogyakarta: BPFE

Ikram. (2007). Forecasting (Peramalan). Diakses secara online
melalui http://ikram.web.id/management/manajemen-
operasi/forecasting-peramalan/ pada tanggal 30
September 2014.

Jackson, S.E., & Schuler, R.S. (1990). Human Resource Planning:
Challenges for Industrial/Organization Psychologists.
New York, West Publishing Company

Mangkunegara, A.A.A.P. (2011). Perencanaan dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia. Bandung: PT. Refika Aditama

Mathis, R. L., & Jackson, ]J. H. (2001). Manajemen Sumber Daya
Manusia (Kedua). Jakarta: Salemba Empat.

35


https://adalah.co.id/rekrutmen/

36

Noe, A. R. et al. (2010). Manajemen Sumber Daya Manusia :
Mencapai Keunggulan Bersaing Edisi-6 Buku 1. Jakarta:
Salemba Empat.

Rivai, V. & Sagala, E. ]. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia
untuk Perusahaan Edisi Kedua. Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada Sayfur. 2013.

Schuler, R.S dan Walker, J.W, 1990. Human Resource Strategy:
Focusing on Issue and Action. Organizational Dynamic,
Summer: 5-19.



TENTANG PENULIS

Dr. Lustono, S.Pd., M.M.
Sekolah Tinggi [lImu Ekonomi Tamansiswa Banjarnegara

Lahir di Blora, tanggal 10 Oktober 1968, penulis sebagai
dosen Program Studi Manajemen pada Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Tamansiswa Banjarnegara. Memperoleh gelar Sarjana
(S1) Jurusan Pendidikan Khusus (PKH) di Institut Keguruan
IImu Pendidikan Negeri Yogykarta (sekarang Universitas
Negeri Yogyakarta (UNY)) dan Gelar Magister Manajemen (S2)
di Universitas Jenderal Soedirman (Unseod) Purwokerto, Gelar
Doktor (S3) Ilmu Manajemen di Universitas Teknologi Yogkarta
(UTY). Pengalaman berkarya Penulis merintis dan pendiri
perguruan tinggi pertama di Banjarnegara dan saat ini penulis
sebagai Ketua di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tamansiswa
Banjarnegara. Pengalaman organisasi yang diikuti sebagai Ketua
HIPMI Kabupaten Banjarnegara, Ketua Pengembangan
Ekonomi Daerah Kabupaten Banjarnegara, Ketua Badan
Promosi Pariwisata Daerah Kabupaten Banjarnegara dan Dewan
Pengupahan Daerah Kabupaten Banjarnegara.

37



BAB

A.

38

ANALISIS JABATAN
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Pendahuluan

Organisasi merupakan pengelompokkan individu dalam
kelompok-kelompok untuk melaksanakan suatu kerja sama
demi pencapaian tujuan organisasi yang telah ditetapkan di
awal. Walaupun terdapat beragam pekerjaan diluar sana,
namun dengan adanya organisasi merupakan upaya agar
pekerjaan tersebut dapat dilaksanakan dengan baik (Sudarsono,
2019). Sebagai salah satu elemen terpenting dalam kehidupan,
organisasi memiliki peran besar dalam membantu manusia
melangsungkan kehidupannya, mendapatkan pengetahuan,
ilmu pengetahuan serta memenuhi kebutuhan dari masing-
masing individu tersebut (Aliefiani Mulya Putri, Putri Maharani
and Nisrina, 2022). Organisasi terdiri dari berbagai unsur
diantaranya ialah modal, bahan, mesin, metode, dan sumber
daya manusia. Sebagaimana unsur organisasi yang lain, sumber
daya manusia dalam organisasi pun harus dikelola dengan baik.
Bahkan dapat dikatakan bahwa pengelolaan organisasi pada
dasarnya adalah proses mengelola manusianya. Dikarenakan,
jika dibandingkan dengan elemen lainnya, sumber daya
manusia merupakan unsur yang paling dinamis sekaligus
kompleks. Maka sudah sepatutnya jika setiap unsur pimpinan
atau manajer dalam suatu organisasi memiliki kemampuan
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A. Pendahuluan

Persaingan antar perusahaan sejenis yang terus
berkembang menuntut setiap perusahaan yang ingin tetap
survive harus didukung oleh sumber daya manusiayang
berkualitas. Sistem rekrutmen dan seleksi adalah suatau cara
atau metode yang diterapkan dalam melaksanakan proses
rekrutmen dan seleksi karyawan di suatu organisasi. Sebuah
organisasi tanpa proses rekrutmen dan seleksi yang kuat tidak
akan memberikan manfaat sama sekali. Proses yang dirancang
dengan baik memungkinkan organisasi menarik banyak
pelamar dan mempersempit  seleksi hingga organisasi
menemukan kandidat yang sempurna untuk setiap lowongan.
Proses rekrutmen dan seleksi melibatkan enam langkah utama:
membuat deskripsi pekerjaan, mengiklankan peran, menyaring
kandidat, melakukan wawancara, melaksanakan tes dan
penilaian, dan memilih kandidat yang berhasil.

B. Pengertian Rekrutmen dan Seleksi
Proses rekrutmen dan seleksi calon merupakan salah satu
unsur dari Manajemen Sumber Daya Manusia. Tujuan
utamanya adalah untuk memilih orang yang paling memenuhi
harapan pemberi kerja. Kandidat dinilai dari segi hard skill dan
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Pendahuluan

Mengapa orientasi dibutuhkan bagi setiap karyawan yang
akan memulai bekerja? Jawabannya adalah supaya karyawan
tidak canggung dan kaku dalam memulai pekerjaannya. Misi
perusahaan yang tertanam pada karyawan dimulai dari masa
orientasi karyawan. Pada saat itu karyawan berusaha untuk
melakukan adaptasi dengan lingkungan kerja yang semuanya
akan berhubungan dengan perusahaan. Orientasi karyawan
yang berhasil akan meningkatkan loyalitas karyawan dengan
perusahaannya. Oleh karenanya pihak HR jangan menyiakan
kesempatan ini, apabila sudah merekrut karyawan yang tepat
untuk bekerja di perusahaan tersebut. Selain itu dari orientasi
karyawan juga akan terlihat mutu atau kualitas dari seorang
karyawan tersebut.

Orientasi

Orientasi adalah aktivitas-aktivitas yang menyangkut
pengenalan individu terhadap organisasi, penyediaan landasan
bagi karyawan baru agar mulai berfungsi secara efektif dan
menyenangkan pada pekerjaan yang baru. Orientasi meliputi
pengenalan karyawan baru terhadap perusahaan, fungsi- fungsi,
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Pendahuluan

“Bagaimana nanti kalau sudah di Training lalu mereka
pergi?”, saya sering mendengar hal ini saat saya mengatakan
kepada kepala divisi Sumber Daya Manusia diperusahaan
dimana saya bekerja, untuk meminta kepada mereka
mengikutsertakan beberapa staff mengikuti pelatihan yang
berbayar. Saya kebetulan adalah tipe seorang pemimpin yang
kurang setuju dengan pendapat kepala divisi Sumber Daya
Manusia tersebut, Kenapa ? Karena ada dua cara untuk
membuat karyawan tetap tinggal dan loyal dalam bekerja
dihotel kami bekerja; Pertama adalah ikatan dinas atau bounding
agreement yaitu setelah mereka melakukan pelatihan berbayar
dan mereka kita ikat dengan ikatan dinas, cara yang kedua
adalah suasana kerja atau budaya manajemen dan saya lebih
memilih alasan kedua yang akan membuat orang loyal di
perusahaan. Bukan karena tanpa alasan, banyak penelitian dan
pengalaman di lapangan menunjukkan bahwa partisipasi
karyawan dalam program pelatihan dan pengembangan dapat
berkontribusi pada peningkatan loyalitas karyawan terhadap
perusahaan. Dinamika lingkungan yang berkembang pesat dan
selalu berubah menuntut sumber daya manusia yang
berkualitas, oleh sebab itu pelatthan dan pengembangan
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A. Pendahuluan

Setelah mempelajari bab ini, pembaca diharapkan dapat
memahami dan menjelaskan kembali mengenai konsep
perencanaan karir termasuk langkah-langkah dalam penetapan
perencanaan karir. mengidentifikasi ruang lingkup pemeriksaan
perencanan karir dan pengembangan karir, mengapa perencaan
karir perlu untuk dibuat, mengidentifikasi dan memahami
langkah-langkah dalam perencaan karier, perbedaan antara
perencanaan karir dan pengembangan Kkarir, serta
mengidentifikasi pengembangan karier dengan baik.

B. Perencanaan Karir
1. Definisi Perencanaan Karir

Perencanaan  karir adalah  proses untuk
mengidentifikasi apa yang kita kuasai dengan mengetahui
keterampilan, bakat, nilai dan minat yang kita miliki.
Biasanya untuk mengetahui hal tersebut ada beberapa hal
yang perlu kita perhatikan pada saat kita sedang melanjutkan
studi atau mencari pekerjaan. Apa sajakah itu? Hal tersebut
meliputi penyesuaian keterampilan dengan pekerjaan atau
karir kita, penyesuaikan karir dengan kebutuhan keuangan
dan penyesuaikan karir dengan kebutuhan pendidikan.
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A. Pendahuluan

Kinerja merupakan pencapaian seseorang dalam
menyelesaikan tugas dan tanggungjawab pekerjaannya. Selain
itu kinerja dapat dikatakan sebagai keberhasilan seseorang
dalam menyelesaikan tanggungjawab pekerjaannya pada
rentang atau periode tertentu. Sehubungan dengan periode atau
rentang waktu tersebut, sebagai bentuk umpan balik dari pihak
pemberi tugas atau tanggung jawab tersebut maka perlu
ditentukan penilaian yang merupakan salah satu bentuk
perhatian terhadap capaian kinerja seseorang. Penilaian kinerja
merupakan satu hal yang tidak mudah dilakukan. Untuk
menghasilkan kinerja yang baik dan memuaskan semua pihak
tidak dapat dilakukan secara otomatis. Hal tersebut memerlukan
sistem penilaian dari manajemen yang baik. Menilai berarti
membandingkan standar penilaian yang ditetapkan oleh
manajemen atau perusahaan dengan kinerja aktual yang telah
dilakukan. Jika kinerja yang dilakukan sesuai dengan standar
yang ditetapkan maka akan memberikan manfaat bagi
karyawan itu sendiri dan juga perusahaan.
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Amandin, S.PT., M.M
Universitas Prabumulih

A. Pendahuluan

Kompensasi adalah salah satu aspek penting dalam
manajemen sumber daya manusia yang melibatkan pemberian
penghargaan kepada karyawan sebagai imbalan atas kontribusi
positif yang mereka berikan kepada perusahaan melalui hasil
kerja yang berkualitas. Dalam buku Manajemen Sumber Daya
Manusia karya Sofyandi, Kompensasi adalah keadaan
psikologis yang menggambarkan hubungan antara komitmen
dan produksi kerja dan memiliki konsekuensi bagi keputusan
individu untuk tetap atau keluar dari perusahaan. Keadaan
psikologis untuk setiap jenis komitmen, bagaimanapun, sangat
berbeda. Topik keadilan kompensasi adalah salah satu faktor
yang paling signifikan untuk ditangani oleh perusahaan atau
organisasi ketika datang ke peran sumber daya manusia.
Keadilan kompensasi, khususnya, telah menjadi subjek utama
yang telah diperdebatkan secara ekstensif dalam berbagai
literatur sumber daya manusia.

Kompensasi memiliki sejumlah tujuan utama yang
berkaitan dengan memenuhi kebutuhan karyawan, baik dari
segi ekonomi maupun sosial, baik untuk kepentingan pribadi
maupun keluarga mereka. Salah satunya adalah dengan
memberikan gaji yang memadai, setidaknya setara dengan upah
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1 O DIGITAL

Irawan, S.Pd., M.M.
Universitas Faletehan

A. Pendahuluan

Penentuan kemajuan dari sebuah bisnis baik dalam jangka
pendek maupun jangka panjang yaitu terlihat dari kualitas
sumber daya manusia yang ada. Tercapainya tujuan perusahaan
menuju arah yang lebih baik disebabkan karena kualitas dari
sumber daya manusia itu sendiri. Bagaimana mendapatkan
kualitas dari sumber daya manusia perusahaan? Salah satunya
yaitu dengan melakukan peatihan dan pengembangan
karyawan untuk menjaga kualitas kinerja sumber daya manusia
tersebut. Hal yang dapat dilakukan untuk pengembangan
sumber daya manusia yaitu dengan cara mengadakan seminar
atau pelatihan untuk menambah skill dalam bekerja. Pelatihan
dan pengembangan tentunya menjadi hal yang sangat penting
dilakukan oleh perusahaan dalam mempersiapkan pekerja yang
berkompeten. Persiapan yang baik akan sangat diperlukan oleh
perusahaan mengenai pelatthan dan pengembangan bagi
karyawan perusahaan, (Risna, 2022).

Perusahaan perlu melakukan rencana, memelihara
strategi dan melakanakan program untuk manajemen sumber
daya manusia dalam memonitor dan mengevaluasi kinerja SDM
agar dapat bekerja secara optimal dalam menjalaankan
fungsinya. Dalam era yang semakin maju ini tentunya penting
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MANAJEMEN

11 INOVASI

Indra Sani, S.E.
PT. Cahari Watista Insani

A. Pendahuluan

Persaingan bisnis menjadi semakin global karena
persaingan yang agresif yang ditandai dengan munculnya
bisnis-bisnis baru dan kemajuan teknologi. Perusahaan berada
di bawah tekanan persaingan ini untuk selalu bertahan dalam
lingkungan yang terus berubah. Kecepatan perusahaan
merespons dinamika saat ini sangat penting bagi kelangsungan
hidupnya. Akibatnya, pengembangan produk dan peningkatan
proses yang berkelanjutan memerlukan pengembangan strategi
kompetitif yang efisien, (Krisnaldly et al.,, 2020). Inovasi dan
pengembangan dikenal sebagai variabel penting dalam
memperluas manfaat, penempatan dan pelaksanaan bagi
organisasi dalam menghadapi elemen pasar. Perusahaan
mampu beradaptasi terhadap perubahan kondisi pasar dan
membangun atau mempertahankan keunggulan kompetitif
mereka dengan berinovasi, (Pribadi, Aji and Maunofa, 2021).

B. Konsep Inovasi
Menurut Gupta dan MacDaniel (2002), bisnis yang
mampu menghasilkan kreativitas dan inovasi melalui proses
inovasi yang efisien dan terencana akan menikmati keunggulan
kompetitif. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan
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Debi Eka Putri, S.E.,, M.M.
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sultan Agung Pematangsiantar

A. Pendahuluan

Berbagai golongan yang terkait di organisasi memiliki
hubungan satu sama lain demi pencapaian tujuan yang efektif
dan efisien. Tetapi, faktanya belum tentu berbagai golongan
tersebut memiliki ikatan yang baik antara unsur yang satu
dengan vyang lainnya, kemudian dimungkinkan akan
menyebabkan perselisihan yang berakibat pada kerugian pada
golongan tertentu. Jika hal tersebut membuat terhambatnya satu
golongan maka akan mengakibatkan terhambatnya juga
anggota lain yang dirasakan yang bermula dari satu area ke area
yang lain atau bahkan nasional maupun antarnegara. Hal yang
biasa terjadi seperti tidak terpenuhinya bahan-bahan baku
kebutuhan yang akan menghambat kegiatan produksi yang
berakibat kepada barang jadi yang akan dikonsumsi oleh
konsumen.

Dalam kegiatan proses produksi barang atau jasa adanya
keterkaitan antara para pelaku, setiap golongan akan
memperoleh manfaat yang berbeda dalam luasnya cakupan
hubungan ketenagakerjaan ini. Permasalahan yang timbul
dalam hubungan ketenagakerjaan selalu ditandai melalui tidak
harmonisnya hubungan antara pekerja dengan pemilik ataupun
pengusaha. Jika hal ini terjadi, maka dampaknya adalah tingkat
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Santy Sriharyati, S.Sos., M.Si.
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A. Pendahuluan

Secara umum Audit Sumber Daya Manusia yang
selanjutnya disingkat menjadi audit SDM adalah suatu kegiatan
untuk memeriksa atau meneliti dan mengelola SDM dalam
sebuah perusahaan apakah sudah sesuai dan benar menurut
aturan yang ditetapkan dan sesuai dengan prinsip pengelolaan
secara tepat sasaran dan sesuai kesepakatan yang telah
ditetapkan. Proses audit SDM yaitu melakukan penilaian dan
dianalisis secara menyeluruh program SDM itu sendiri. Audit ini
dapat dilaksanakan secara khusus ataupun menyeluruh pada
fungsi-fungsi manajemen SDM dan organisasi disetiap
divisi/bagian SDM.

Pentingnya audit SDM sebagai bahan penilaian (evaluasi)
dalam berbagai aktivitas SDM di lingkungan perusahaan, hal ini
tentunya akan berdampak baik untuk efektivitas dilingkungan
perusahaan agar dapat berjalan secara efisien, ekonomis dan
efektif. ~Dengan menitik beratkan pada peningkatan dan
perbaikan tentunya berbagai rekomendasi untuk perbaikan atas
segala kekurangan yang ada dapat dihasilkan dengan adanya
kegiatan Audit SDM tersebut. Imbalan yang diberikan kepada
karyawan, dan kegiatan kepegawaian berpengaruh terhadap
seluruh aspek kekaryaan para karyawan, sehingga pentingnya
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A. Pendahuluan

Dalam era modern ini, teknologi berkembang pesat dan
perubahan telah menjadi konstanta dalam dunia bisnis. Revolusi
digital telah mengubah cara organisasi beroperasi, berinteraksi
dengan pelanggan, dan menciptakan nilai. Di tengah dinamika
ini, Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) memainkan peran
yang semakin penting dalam membentuk masa depan
organisasi.

Bab pendahuluan ini memperkenalkan konsep utama
yang akan dibahas dalam buku ini, yaitu strategi menghadapi
digitalisasi melalui transformasi SDM. Transformasi SDM tidak
lagi hanya sekadar pemenuhan tugas administratif, tetapi juga
menjadi pilar yang mengarahkan perubahan budaya,
kompetensi, dan pola pikir di seluruh organisasi. Pemahaman
akan konsep ini akan membantu organisasi menghadapi
tantangan digitalisasi dengan cara yang lebih efektif dan adaptif.

Perubahan digital telah memengaruhi setiap aspek bisnis,
dari komunikasi hingga operasional, dan dari pemasaran hingga
pengambilan keputusan strategis. Organisasi yang berhasil
dalam menghadapi revolusi digital adalah yang mampu
mengubah tantangan menjadi peluang dan mengintegrasikan
teknologi dengan budaya kerja yang dinamis(Fonna, 2019). Oleh
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A. Pendahuluan

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi yang pesat,
manusia menjadi salah satu aset paling berharga dalam suatu
organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia (Human Resource)
menjadi kunci utama dalam mencapai keberhasilan dan
keberlanjutan organisasi di tengah persaingan yang ketat.
Konsep ini melibatkan pengelolaan dan pengembangan
individu-individu yang menjadi anggota organisasi untuk
mencapai tujuan bersama.

Seiring dengan perkembangan pengelolaan sumber daya
manusia, muncul pula konsep Human Capital yang menekankan
pentingnya menganggap manusia sebagai modal yang bernilai
bagi organisasi. Human Capital mengacu pada pengetahuan,
keterampilan, pengalaman, dan kemampuan individu yang
dapat digunakan untuk menciptakan nilai tambah bagi
organisasi. Dalam konteks ini, organisasi dianggap sebagai
tempat investasi di mana pengembangan dan pemanfaatan
Human Capital dilakukan untuk mencapai keunggulan
kompetitif.

Selain itu, hubungan manusia (human relation) juga
menjadi faktor penting dalam menciptakan lingkungan kerja
yang harmonis dan produktif. Konsep ini berfokus pada
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A. Pendahuluan

Pada kemajuan zaman saat ini, asset ekonomi tidak lagi
bersifat fisik, misalnya gedung, tanah, mesin dan lain lain
namun bersifat mental intelektual, seperti persepsi pasar,
hubungan, citra perusahaan, citra merk, hak paten, kredibitas,
visi dan pengetahuan. khusus Persaingan di era globalisasi
semakin tajam sehingga sumber daya manusia dituntut secara
terus menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif.
Sumber daya manusia harus menjadi manusia pembelajar yaitu
pribadi-pribadi yang mau belajar secara terus menerus dan
bekerja keras dengan penuh semangat sehingga potensi
insaninya berkembang maksimal. SDM yang diperlukan saat ini
adalah SDM yang menguasai teknologi dengan cepat, adaptif
dan responsive terhadap perubahan-perubahan teknologi.
Dalam kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting
untuk memenangkan persaingan. Agar suatu perusahaan atau
organisasi mampu terus bertahan dan bersaing, dominasi
teknologi saja kurang memadabhi jika tidak ditunjang oleh SDM
yang handal. Investasi dalam sumber daya yang paling berharga
yaitu SDM tidak dapat ditunda lagi Ancaman nyata terbesar
terhadap stabilitas (ekonomi adalah angkatan kerja yang tidak
siap menghadapi tantangan-tantangan maupun perubahan-
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