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KATA PENGANTAR 

 

Selamat datang dalam buku "Manajemen Strategis Era 

Digital: Kontekstual dan Terintegrasi Riset". Di tengah arus 

transformasi digital yang cepat dan terus berkembang, pemahaman 

tentang konsep manajemen strategis telah menjadi lebih penting 

daripada sebelumnya. Era digital membawa tantangan baru 

sekaligus peluang yang mengubah lanskap bisnis global secara 

mendalam. Dalam buku ini, kami membahas konsep-konsep 

manajemen strategis dengan fokus pada era digital yang terus 

berkembang dan menuntut kecerdasan adaptif dalam berbisnis. 

Dalam konteks era digital, kami menyoroti betapa 

pentingnya strategi perusahaan yang terintegrasi dengan riset 

dalam merancang dan melaksanakan strategi bisnis. Riset 

menyediakan landasan yang kokoh bagi pengambilan keputusan 

strategis, memungkinkan organisasi untuk mengantisipasi 

perubahan pasar, memahami perilaku konsumen yang semakin 

kompleks, dan memperhitungkan risiko serta peluang yang 

muncul. Kami menggali bagaimana riset dapat menjadi pilar utama 

dalam menyusun strategi yang relevan dan efektif, membantu 

organisasi menavigasi lautan kompleksitas bisnis digital. 

Kini, dalam era digital yang penuh dengan perubahan yang 

cepat dan transformasi bisnis yang mendalam, pengetahuan dan 

keterampilan dalam manajemen strategis tidak lagi merupakan 

keahlian tambahan, melainkan keharusan mutlak. Bagaimana 

perusahaan dapat memanfaatkan peluang, mengatasi ambigu dan 

ketidakpastian, serta membangun usaha yang tangguh dalam 

menghadapi dinamika pasar yang kompleks? Jawabannya terletak 

pada penguasaan konsep manajemen strategis yang memadai dan 

aplikasinya yang efektif dalam konteks digital. 

Buku ini merupakan sebuah panduan komprehensif yang 

memandu pembaca melalui perjalanan mendalam pada ranah 

dunia manajemen strategis. Dengan kebijaksanaan dan wawasan 

yang mendalam, penulis mencoba menguraikan konsep dasar 

manajemen strategis dengan menggali aplikasi manajemen strategis 

yang efektif dalam konteks digital.  
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Dalam era digital yang terus berkembang dengan cepat, 

manajemen strategis menjadi kunci utama bagi keberhasilan dan 

kelangsungan bisnis. Transformasi teknologi telah membuka 

peluang baru sekaligus meningkatkan kompleksitas dalam dunia 

bisnis. Sebagai respons terhadap dinamika ini, kami dengan bangga 

mempersembahkan buku ini. 

Pembaca praktisi bisnis dan para mahasiswa Sarjana serta 

Pasca Sarjana  yang budiman,  dalam buku ini disajikan  secara 

sistematis akan disajikan uraian yang menarik tentang Manajemen 

Strategis, berupa: 

1. Konsep Dasar Manajemen Strategis 

Bab ini membahas landasan filosofis, teoritis, dan konseptual 

dari manajemen strategis dalam konteks era digital yang terus 

berkembang. 

2. Aplikasi Manajemen Strategis yang Efektif 

Bab ini mengeksplorasi aplikasi nyata dari konsep-konsep 

manajemen strategis dalam dunia bisnis modern, dengan 

menyoroti strategi-strategi yang terbukti sukses. 

3. Penentuan Positioning Terintegrasi Riset sebagai Dasar 

Pengembangan Strategi 

Bab ini membahas pentingnya penentuan posisi bisnis yang 

didukung oleh riset, sebagai landasan utama dalam merancang 

strategi bisnis yang efektif. 

4. Strategi Pengembangan Berbasis Positioning 

Bab ini memperkenalkan konsep pengembangan strategi yang 

berbasis pada posisi bisnis yang telah ditetapkan, dengan 

menggali lebih dalam tentang strategi-strategi inovatif. 

5. Penerapan Konsep Manajemen Strategis dan Daya Saing Bisnis 

Bab ini memandu pembaca melalui penerapan konsep-konsep 

manajemen strategis untuk meningkatkan daya saing bisnis 

dalam pasar digital yang kompetitif. 

6. Optimalisasi Kinerja Bisnis dengan Penerapan Manajemen 

Strategis Kontekstual 

Bab ini menjelaskan konsep manajemen strategis kontekstual 

dan bagaimana penerapannya dapat mengoptimalkan kinerja 

bisnis. 
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7. Implementasi dan Pengelolaan Strategi 

Bab ini membahas strategi implementasi dan pengelolaan 

dengan mendalam, menggali tantangan dan solusi yang 

mungkin dihadapi dalam proses ini. 

8. Mengoptimalkan Kinerja Bisnis: Penerapan Manajemen 

Strategis Terintegrasi 

Bab ini menguraikan strategi-strategi terintegrasi yang 

memungkinkan organisasi mengoptimalkan kinerja bisnis 

mereka melalui manajemen strategis yang efisien. 

9. Pemangku Kepentingan dalam Perspektif Manajemen Strategis 

Bab ini membahas peran pemangku kepentingan dalam 

pengambilan keputusan strategis dan bagaimana memahami 

perspektif mereka dapat memperkaya strategi bisnis. 

10. Manajemen Strategis: Menavigasi Ambiguitas, Memanfaatkan 

Peluang, dan Membangun Usaha 

Bab ini membahas keterampilan kunci yang diperlukan dalam 

manajemen strategis, termasuk kemampuan untuk menavigasi 

ambiguitas, mengidentifikasi peluang, dan membangun usaha 

yang berkelanjutan. 

11. Studi Kasus Rencana Strategis Studio Animasi "The Little 

Giantz" 

Bab ini memaparkan studi kasus mendalam tentang bagaimana 

studio animasi "The Little Giantz" merencanakan dan 

mengimplementasikan strategi bisnis mereka dalam era digital. 

12. Studi Kasus Manajemen Strategis Produsen Sepatu "Compass" 

Bab ini membahas studi kasus tentang perjalanan produsen 

sepatu "Compass" dalam mengelola strategi bisnis mereka, 

menghadapi tantangan, dan mencapai kesuksesan. 

Melalui buku ini, kami berharap para pembaca akan 

mendapatkan wawasan mendalam dan aplikasi bagaimana 

manajemen strategis yang terintegrasi dengan riset dan kontekstual 

dapat membantu organisasi menghadapi tantangan, memanfaatkan 

peluang, dan membangun bisnis yang berkelanjutan di era digital 

yang penuh dinamika ini. 
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Buku ini tidak hanya menyajikan teori, tetapi juga 

memberikan wawasan praktis yang mendalam melalui studi kasus, 

riset terkini, dan pandangan industri dari dua studi kasus yang 

kami sajikan. Semoga buku ini menjadi sumber pengetahuan yang 

berharga dan membantu pembaca memahami esensi sebenarnya 

dari manajemen strategis di era digital yang terus berkembang. 

Ucapan terima kasih kepada istri tercinta Hj. Supriyati yang 

senantiasa memberikan atmosfer untuk terus menghasilkan karya 

publikasi untuk mahasiswa dan kalangan akademisi. Kepada dua 

anak saya Adi dan Firja atas energi positif untuk terus saling 

mendoakan. Untuk menantu saya Ulfah dan Encum, terima kasih 

atas kerukunan yang tercipta. Kepada cucu-cucu Cyla, Lika, Senja, 

dan Nawa yang selalu membawa kegembiraan dan keceriaan agar 

eyang kakung terus semangat untuk menghasil karya-karya terbaik 

dan bermanfaat. 

Akhirnya kepada pembaca budiman dengan kerendahan 

hati, selamat membaca dan semoga buku ini membawa 

pemahaman yang mendalam tentang manajemen strategis yang 

relevan dan terdepan di era digital. 

 

Salam, Prof. BDS 
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KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 

STRATEGIS 

BAB  

1  

KONSEP DASAR MANAJEMEN STRATEGIS 

 

Bisnis  sungguh  sulit diduga….. 
 

“Kami hanya mengetahui dua hal tentang masa depan: Pertama, Masa 

depan tidak dapat diketahui, dan itu akan menjadi sesuatu yang berbeda 

dari apa yang ada saat ini dan, Kedua,  Apa yang kita harapkan.” 

 

── Peter Drucker  
 

“Lalu, apa cara terbaik untuk menangani ketidakpastian ini? Ini adalah 

salah satu dari sekian tantangan yang dihadapi bisnis dewasa ini, dan 

berbagai kesulitan akan terus bertambah:. 

    [P. F. Drucker, "Managing for Results," Harper & Row, New York 

(1964)]. 

 

A. Konsep Manajemen Strategis  

Di masa lalu, perusahaan akan mengurutkan kejadian ke 

dalam kategori yang berbeda dan menghadapi kejadian yang 

tidak terduga dengan terlebih dahulu menghitung 

kemungkinan berbagai hasil untuk setiap kategori. Namun, 

pergeseran permintaan dan harga, serta diversifikasi preferensi 

masyarakat, hanya terjadi dengan kecepatan yang semakin 

cepat. Ketika perusahaan memperluas operasi mereka ke 

wilayah geografis baru, mereka sering dihadapkan pada norma 

budaya baru serta tradisi nasional dan regional. Mencoba 

mengkategorikan dengan benar semua hal ini, pada akhirnya, 
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APLIKASI MANAJEMEN 

STRATEGIS YANG 

EFEKTIF 

BAB  

2  

APLIKASI MANAJEMEN STRATEGIS YANG EFEKTIF 

 

"Manajemen strategis yang efektif adalah kunci keberhasilan jangka 

panjang. Dengan pemahaman yang mendalam tentang visi, tujuan, dan 

peluang bisnis, serta kemampuan untuk mengadaptasi strategi saat 

diperlukan, sebuah organisasi dapat mencapai hasil yang luar biasa." 

[Prof. BDS. Laboratory] 

 

Manajemen strategis adalah pendekatan yang terencana dan 

komprehensif dalam mengelola suatu organisasi atau perusahaan 

untuk mencapai tujuan jangka panjangnya. Aplikasi manajemen 

strategis yang efektif melibatkan serangkaian langkah-langkah 

yang direncanakan dengan cermat untuk mengidentifikasi visi, 

misi, dan tujuan organisasi, serta merancang rencana tindakan yang 

tepat untuk mencapai tujuan tersebut. Berikut adalah beberapa 

elemen penting dalam aplikasi manajemen strategis yang efektif: 

 

A. Analisis Lingkungan Bisnis (Scanning Business Environment) 

Manajemen strategis yang efektif merupakan pendekatan 

yang didasarkan pada analisis yang mendalam terhadap faktor-

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi sebuah 

organisasi. Analisis lingkungan eksternal mencakup proses 

identifikasi dan penilaian yang sistematis terhadap peluang dan 

ancaman yang muncul dari berbagai aspek, seperti kondisi 

pasar, persaingan industri, perubahan teknologi, dan regulasi 

pemerintah yang berlaku. Sementara itu, analisis lingkungan 

internal melibatkan evaluasi yang cermat terhadap kekuatan 
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PENENTUAN POSITIONING 

TERINTEGRASI RISET 

SEBAGAI DASAR 

PENGEMBANGAN STRATEGI 

BAB   

3  

PENENTUAN POSITIONING  TERINTEGRASI RISET 

SEBAGAI DASAR PENGEMBANGAN STRATEGI 

 “Positioning adalah fondasi yang kokoh untuk merancang strategi dan 

sukses mengimplementasikannya" [Prof. BDS Laboratory]. 

 

 Berdasarkan analisis lingkungan dan SWOT, strategi-strategi harus 

dirancang untuk mencapai tujuan organisasi. Strategi beranngkat 

dari posisi dalam arena persaingan (positioning) apakan nanti akan 

ekspansi pasar, pengembangan produk, diversifikasi bisnis, atau 

perubahan lainnya untuk menentukan  arah organisasi. 

 

A. Pengenalan tentang konsep Positioning 

Uraian yang lebih mendalam tentang konsep Positioning 

adalah sebagai berikut: 

1. Pengenalan tentang Konsep Positioning 

Positioning, dalam konteks pemasaran dan strategi 

bisnis, merujuk pada upaya untuk menempatkan suatu 

produk, merek, atau organisasi di benak konsumen atau 

pasar target dengan cara yang unik dan menguntungkan. 

Konsep ini pertama kali diperkenalkan oleh Al Ries dan Jack 

Trout dalam artikelnya yang terkenal pada tahun 1969 yang 

berjudul "Positioning: The Battle for Your Mind." Positioning 

menjadi elemen kunci dalam pengembangan strategi karena 

dapat membantu organisasi membedakan dirinya dari 

pesaing, memahami preferensi pelanggan, dan menciptakan 

citra yang diinginkan dalam benak pasar. 
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STRATEGI 

PENGEMBANGAN 

BERBASIS POSITIONING 

BAB  

4  
STRATEGI PENGEMBANGAN BERBASIS POSITIONING 

 

"Tumbuhlah melalui strategi pengembangan berbasis positioning, karena 

di dalam keramaian pasar, posisi yang tepat adalah kunci untuk 

menciptakan nilai yang tak tergantikan."  

(Prof. BDS.Laboratory). 

 

Latar belakang strategi pengembangan berbasis positioning 

adalah penting untuk memahami konteks dan urgensi penggunaan 

pendekatan ini dalam dunia bisnis. Dalam era yang sangat 

kompetitif dan terus berubah, perusahaan-perusahaan perlu 

memiliki strategi yang kuat untuk membedakan diri dari pesaing 

dan mencapai kesuksesan jangka panjang. Gambar 4.1 merupakan 

visualisasi pengembangan strategi berbasis positioning, 

 

Gambar 4.1 Strategi Pengembangan Berbasis Positioning 
Sumber: https://kinsta.com/blog/positioning-strategy/ 

 

https://kinsta.com/blog/positioning-strategy/
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PENERAPAN  KONSEP 

MANAJEMEN STRATEGIS 

DAN DAYA SAING BISNIS 
BAB 

5 

PENERAPAN  KONSEP MANAJEMEN STRATEGIS DAN DAYA 

SAING BISNIS 

 

"Ketika kita memahami kekuatan konsep manajemen strategis, kita 

membuka pintu menuju pertumbuhan yang berkelanjutan dan daya saing 

bisnis yang tak terbatas. Dengan menerapkan strategi yang tepat, kita 

tidak hanya mengelola bisnis, tetapi juga menciptakan masa depan yang 

gemilang." (Prof. BDS. Laboratory). 

 

A. Pengaruh Lingkungan Eksternal dalam Manajemen Strategis 

Analisis PESTEL (Political, Economic, Social, 

Technological, Environmental, Legal) dan dampaknya pada 

perencanaan strategis Analisis PESTEL adalah sebuah kerangka 

kerja penting yang membantu perusahaan memahami faktor-

faktor eksternal yang dapat mempengaruhi bisnis 

(smallbusiness.chron.com, 2016).  Sedangkan 

strategicmanagementinsight (2023), mengembangkan model,   

sebagaimana diilustrasikan pada gambar 5.1. 
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6  

OPTIMALISASI KINERJA BISNIS DENGAN PENERAPAN 

MANAJEMEN STRATEGIS KONTEKSTUAL   

"Optimalisasi kinerja bisnis adalah hasil dari kebijakan strategis. Dengan 

penerapan manajemen strategis yang bijak, bisnis tidak hanya mencari 

peluang, tetapi juga menciptakan jalan menuju kesuksesan berkelanjutan, 

mendorong kreativitas, dan meraih pencapaian maksimal dalam setiap 

langkahnya." (Prof. BDS.  Laboratory). 

 

Latar belakang dari optimalisasi kinerja bisnis melalui 

penerapan manajemen strategis sangat relevan dengan dinamika 

yang sangat kompleks pada dunia bisnis era digital yang harus 

selalu kontekstual dalam merespon berbagai tantangan dalam 

berkompetisi, sebagaimana divisualisasikan pada gambar 6.1 

berikut ini.  

 
Sumber: https://vwo.com 

https://vwo.com/
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IMPLEMENTASI DAN PENGELOLAAN STRATEGI 

 

"Implementasi dan pengelolaan strategi adalah kunci kesuksesan dalam 

mencapai tujuan bisnis dan visi perusahaan." (Prof. BDS. Laboratory). 

 

A. Implementasi strategi  

Implementasi dan pengelolaan strategi adalah bagian 

integral dari manajemen strategis dalam konteks perusahaan 

atau organisasi. Ini merupakan tahap penting yang 

menghubungkan perencanaan strategis dengan pelaksanaan 

nyata strategi tersebut.  Dengan memahami latar belakang dan 

pentingnya implementasi dan pengelolaan strategi, perusahaan 

dapat mengambil langkah-langkah yang tepat untuk 

memastikan bahwa rencana strategis mereka tidak hanya tinggal 

di atas kertas, tetapi benar-benar terwujud dalam tindakan dan 

hasil yang positif.  

Implementasi strategi juga merupakan proses yang 

berkelanjutan dan memerlukan komitmen jangka panjang dari 

seluruh organisasi. Ini juga memerlukan koordinasi yang baik, 

komunikasi yang efektif, dan kemampuan untuk beradaptasi 

dengan perubahan kondisi yang mungkin terjadi selama 

pelaksanaan strategi.Implementasi strategi adalah proses 

mengubah rencana atau strategi yang telah dirancang menjadi 

tindakan nyata dalam organisasi atau entitas bisnis.  

Hal ini melibatkan serangkaian langkah konkret yang 

diambil untuk mencapai tujuan strategis yang telah ditetapkan. 

Rancangan  implementasi strategi menjadi landasan penting 
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MENGOPTIMALKAN KINERJA BISNIS:  PENERAPAN 

MANAJEMEN STRATEGIS TERINTEGRASI 

"Untuk mengoptimalkan kinerja bisnis, penerapan manajemen 

strategis terintegrasi sangatlah penting." [Prof. BDS. Laboratory]. 

 

Dengan menerapkan pendekatan terintegrasi ini, bisnis 

dapat mencapai kinerja optimal dengan merespons secara efektif 

terhadap perubahan lingkungan dan memanfaatkan peluang-

peluang yang muncul. Penting untuk diingat bahwa manajemen 

strategis terintegrasi memerlukan komitmen jangka panjang dan 

keterlibatan dari semua tingkatan dalam organisasi. 

Mengoptimalkan kinerja bisnis melalui penerapan manajemen 

strategis terintegrasi melibatkan serangkaian langkah dan 

pendekatan yang mendalam dan berkelanjutan.  

Strategy Map (Peta Strategi) dan Value Creation Map (Peta 

Penciptaan Nilai) merupakan dua alat manajemen yang berkaitan 

erat dan sering digunakan dalam penerapan manajemen strategis 

terintegrasi untuk mengoptimalkan kinerja bisnis. Jika ditelisik  

keduanya memiliki fokus yang digambarkan oleh Suseno dkk. 

(2020), sebagai berikut: 

1. Strategy Map (Peta Strategi) 

Strategy Map adalah alat visual yang digunakan oleh 

organisasi untuk menggambarkan strategi mereka dalam bentuk 

diagram. Biasanya, itu terdiri dari serangkaian peta yang 

menunjukkan hubungan sebab-akibat antara berbagai elemen 

strategis dalam organisasi. 
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PEMANGKU MEN STRATEGIS 

"Pemahaman mendalam terhadap perspektif pemangku kepentingan 

adalah kunci utama dalam merancang langkah-langkah kebijakan dalam 

manajemen strategis” ( Prof. BDS. Laboratory). 

 

Manajemen strategis melibatkan berbagai pihak yang 

memiliki kepentingan dalam kesuksesan jangka panjang suatu 

organisasi. Dalam manajemen strategis, penting bagi organisasi 

untuk memahami perspektif dan kepentingan setiap pihak yang 

terlibat dan mengintegrasikan aspek-aspek ini ke dalam 

perencanaan dan implementasi strategi mereka untuk mencapai 

keberhasilan jangka panjang, sebagaimana diilustrasikan pada 

gambar 9.1 berikut ini. 

 

Gambar 9.1 Perspektif Pemangku Kepentingan  Dalam 
Manajemen Strategis 

Sumber: https://nulab.com 

https://nulab.com/
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MANAJEMEN STRATEGIS: MENAVIGASI AMBIGUITAS,  

"Manajemen Strategis bukan hanya sekadar merencanakan masa depan, 

tetapi seni dalam menavigasi ambiguitas, memanfaatkan peluang, dan 

membangun usaha. Dalam ketidakpastian, kita menemukan kekuatan; 

dalam peluang, kita temukan pertumbuhan; dan dalam usaha, kita 

temukan keberhasilan sejati." (Prof. BDS. Laboratory). 

 

Manajemen strategis adalah proses merencanakan, 

mengimplementasikan, dan mengevaluasi keputusan-keputusan 

lintas fungsional yang memungkinkan organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Dalam konteks yang lebih mendalam, manajemen 

strategis melibatkan beberapa aspek penting yakni  mengatasi 

ambiguitas, memanfaatkan peluang, dan membangun usaha. 

Dalam rangka mencapai kesuksesan jangka panjang, manajemen 

strategis harus menjadi proses yang terus-menerus berlangsung, 

selalu mempertimbangkan ambiguitas, peluang, dan upaya 

membangun usaha dengan cara yang efisien dan efektif 

(Suriyankietkaew, 2020).  

Kompleksitas dalam konteks VUCA merujuk pada keadaan 

dunia yang dihadapi oleh organisasi saat ini, yang ditandai oleh 

Volatility (Volatilitas), Uncertainty (Ketidakpastian), Complexity 

(Kompleksitas), dan Ambiguity (Ambiguitas). Mari kita bahas 

masing-masing elemen ini secara terperinci: 
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TRATEGIS STUDIO ANIMASI "THE LITTLE GIANTZ 

 

A. Latar Belakang  

Suplemen dalam konteks manajemen strategis pada Bab 

11 ini  merupakan contoh  dokumen yang mendukung rencana 

strategis suatu organisasi. Suplemen ini berisi informasi rinci, 

analisis mendalam, dan strategi yang dirancang untuk mencapai 

tujuan dan visi perusahaan. Dalam buku Manajemen Strategis 

ini, suplemen berfungsi sebagai studi kasus yang nyata dan 

aplikatif. Membahas studi kasus seperti ini membantu pembaca 

memahami konsep-konsep teoritis dalam konteks praktis, yang 

kami sampaikan ini merupakan tugas mata kuliah Manajemen 

Strategis dari mahasiswa Sdr. Leistar Adiguna pada Program 

Studi Ekonomi Islam Pascasarjana Universitas Islam Negeri  

Sultan Maulana Hasanuddin  Banten 2019. 

Bab ini memperkenalkan pembaca dengan konsep 

rencana strategis dan pentingnya mengembangkannya dalam 

industri kreatif, dengan fokus pada studio animasi "The Little 

Giantz". Pembaca akan memahami bagaimana studio animasi 

dapat menghadapi tantangan unik dan mengidentifikasi 

peluang dalam lingkungan bisnis yang cepat berubah. 

Studio Animasi "The Little Giantz" adalah perusahaan 

kreatif yang berfokus pada produksi animasi untuk berbagai 

platform, termasuk film, televisi, dan media digital. Mereka 

menghadapi tantangan dalam bersaing di industri yang terus 

berkembang ini. 
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MANAJEMEN STRATEGIS PERUSAHAAN SEPATU "COMPASS" 

 

A. Latar belakang 

Pada Bab 12 ini pembaca mendapatkan lesson learn dari  

Studi Kasus pada Produsen Sepatu "Compass" yang kami 

sampaikan ini merupakan tugas mata kuliah Manajemen 

Strategis dari mahasiswa Sdr. Muhamad Rian Ardiansyah pada 

Program Studi Magister Manajemen Program Pascasarjana 

Universitas Bina Bangsa Kota Serang 2023. 

Dalam bab ini, pembaca akan diperkenalkan dengan 

konsep manajemen strategis dan pentingnya menerapkannya 

dalam industri sepatu. Fokus akan ditempatkan pada 

perusahaan "Compass" sebagai studi kasus yang mendalam. 

Pembaca akan memahami tujuan dan relevansi penerapan 

manajemen strategis dalam bisnis sepatu. 

Bab ini akan memberikan latar belakang perusahaan 

"Compass", termasuk sejarah pendirian, visi, misi, nilai-nilai inti, 

dan profil pasar. Informasi ini memberikan dasar pemahaman 

tentang perusahaan yang akan dijadikan studi kasus. 

Pembaca akan memahami bagaimana "Compass" 

menganalisis lingkungan eksternalnya, termasuk faktor-faktor 

politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan hukum 

(PESTEL analysis). Analisis ini akan memberi wawasan tentang 

tantangan dan peluang yang dihadapi perusahaan di pasar 

sepatu. 

Bab ini akan mencakup analisis kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman internal perusahaan ("SWOT analysis"). 
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