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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah SWT, Tuhan yang Maha Esa atas 
segala rahmat dan karunia-Nya sehingga tim penulis dapat 
menyelesaikan penyusunan buku yang berjudul Kewirausahaan 

dan UMKM di Era Digital 4.0. Buku ini disusun secara lengkap 
agar memudahkan para pembaca dalam mempelajari tentang 
kewirausahaan dan UMKM di Era Digital 4.0 serta juga sebagai 
salah satu sumber referensi belajar. 

Kewirausahaan digital, yang sering disebut sebagai digital 

entrepreneurship, merujuk pada bentuk kewirausahaan yang 
terpengaruh oleh perkembangan teknologi digital. Buku ini 
tersusun dari 10 bab yang membahas secara terperinci dan 
sistematis tentang: 

BAB 1  Kewirausahaan di Era Digital 
BAB 2  Motivasi Berwirausaha di Era Digital 
BAB 3  Kreativitas dan Inovasi dalam Berwirausaha di Era Digital 
BAB 4  Teknologi Digital Bagi Bisnis 
BAB 5  Model dan Strategi Digitalisasi Bisnis 
BAB 6  Digital Entrepreneurship 
BAB 7  Digital Marketing Bagi Dunia Usaha 
BAB 8  Social Media Marketing Bagi UMKM 
BAB 9  Teknologi Keuangan Atau Financial Tehnology (Fintech) 

Bagi UMKM 
BAB 10  Bisnis Model Kanvas Dan Bisnis Model Inovasi 

Tim penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada seluruh keluarga, penerbit serta pihak yang telah 
mendukung dan terlibat dalam penyusunan buku ini. Tim penulis 
berharap agar kehadiran buku ini dapat memberikan manfaat bagi 
seluruh pembaca. 
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BAB  
1 

 

A. Kewirausahaan di Era Digital 

Kewirausahaan digital, yang sering disebut sebagai digital 

entrepreneurship, merujuk pada bentuk kewirausahaan yang 
terpengaruh oleh perkembangan teknologi digital. Dalam 
konteks ini, pengusaha menggunakan teknologi digital untuk 
mengubah bisnis konvensional menjadi bisnis yang berfokus 
pada platform digital (Wardhana et al, 2021; Puspitawati, 
Nurhasanah, Khaerunnisa, 2021; Sangaji, Wiyono, 
Mulyaningsih, 2019). 

Pada dasarnya, prinsip-prinsip dasar kewirausahaan 
masih relevan dan dapat diterapkan dalam konteks digital. 
Prinsip-prinsip dasar kewirausahaan mencakup motivasi dan 
pemikiran kewirausahaan, kemampuan untuk mengidentifikasi 
peluang secara efektif, peningkatan kompetensi dalam 
pengelolaan sumber daya kunci, menciptakan nilai yang unik 
dan superior dalam produk dan layanan untuk bersaing dengan 
pesaing, menjalin kemitraan yang kuat dengan pemasok, 
distributor, dan reseller, membangun hubungan yang baik 
dengan pelanggan, mematuhi regulasi dan hukum yang 
berlaku, mencari modal usaha, serta melakukan promosi yang 
efektif, dan sebagainya. Dalam kewirausahaan era digital, 
perubahan mendasar terjadi dalam cara bisnis berinteraksi 
dengan teknologi digital yang memungkinkan koneksi dengan 
konsumen dan pelanggan yang memanfaatkan teknologi digital 
(Wardhana, et al., 2021; Alhadlaq, 2016). 
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aspek lainnya. Sebagai contoh, Go-Jek telah menerapkan 
konsep co-creation dengan menghadirkan berbagai layanan 
seperti GoSend, GoFood, GoRide, GoCar, GoClean, dan 
sejumlah inovasi layanan Go-Jek lainnya yang akan terus 
berkembang. Oleh karena itu, dalam era digital, 
wirausahawan perlu memiliki sikap inovatif, proaktif, berani 
mengambil risiko, otonom, dan memiliki semangat 
kompetitif yang kuat untuk bersaing di pasar, sesuai dengan 
pandangan yang terdapat dalam literatur yang disebutkan 
oleh Wardhana et al. (2021), Kasidi (2020), Susanto dan Aulia 
(2019), dan Layoo dan Rahman (2017). 

 

Gambar 2. Ciri Kewirausahaan dalam Konteks Era Digital 
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BAB  
2 

 
A. Motivasi Berwirausaha Di Era Digital 

Motivasi memainkan peran yang sangat signifikan dalam 
mempengaruhi kesuksesan dan produktivitas di berbagai 
konteks lingkungan kerja. Setiap individu memiliki motivasi 
mereka sendiri, yang dapat berasal baik dari faktor internal 
maupun eksternal. Motivasi sendiri dapat diklasifikasikan ke 
dalam dua kategori utama, yakni motivasi intrinsik dan motivasi 
ekstrinsik. 

1. Motivasi intrinsik adalah bentuk motivasi yang timbul 
secara alami dari dalam diri individu, mendorong mereka 
untuk mengejar tujuan atau aktivitas yang mereka nilai 
bermakna dan berharga. Dalam konteks kewirausahaan, 
motivasi intrinsik adalah dorongan yang timbul dari dalam 
diri seseorang untuk menjadi seorang wirausaha dan 
membangun bisnis mereka sendiri. Motivasi intrinsik adalah 
semangat dan tekad yang menggerakkan individu untuk 
mengejar impian wirausaha mereka setelah menyelesaikan 
pendidikan mereka, dengan tujuan menciptakan peluang 
kerja mereka sendiri serta memberikan kontribusi positif 
pada komunitas dan masyarakat mereka. Motivasi intrinsik 
seringkali menjadi dasar dan kunci utama yang mendukung 
keberhasilan dan pertumbuhan dalam dunia kewirausahaan. 

2. Motivasi ekstrinsik, di sisi lain, bersumber dari faktor-faktor 
eksternal yang mempengaruhi individu dan mendorong 
mereka untuk mengubah sikap dan perilaku mereka ke arah 
yang positif. Sumber motivasi ekstrinsik dapat berasal dari 
berbagai sumber, seperti pengaruh tradisi keluarga yang 

MOTIVASI 
BERWIRAUSAHA 
DI ERA DIGITAL 
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kemampuan untuk mengidentifikasi dan menggunakan data 
terkait ekonomi dari berbagai sumber digital. 

Selain itu, kreativitas dan inovasi merupakan aspek 
penting dalam kewirausahaan. Kreativitas yang tinggi 
dibutuhkan untuk menghasilkan ide-ide baru dan memecahkan 
masalah dengan cara yang inovatif. Inovasi dapat diterapkan 
pada berbagai aspek bisnis, dari desain produk hingga 
pemasaran. Dengan inovasi, pengusaha dapat memasuki pasar 
baru, membangun loyalitas pelanggan, dan menciptakan bisnis 
yang sukses. 

Kewirausahaan merupakan implementasi kreativitas dan 
inovasi di dunia nyata. Kewirausahaan memerlukan pola pikir 
maju, kemampuan untuk menciptakan produk yang unik, dan 
berani mengambil risiko untuk mewujudkan ide-ide tersebut. 
Pengusaha memiliki visi, dorongan, dan tekad untuk mencapai 
impian mereka dan membawa perubahan positif dalam 
masyarakat. 

Terakhir, konektivitas dan teknologi cloud sangat penting 
dalam kesuksesan kewirausahaan. Dengan jaringan yang aman 
dan teknologi cloud, pengusaha dapat mengakses sumber daya 
dari mana saja, berkolaborasi dengan rekan kerja dari jarak jauh, 
dan menjalankan bisnis mereka dengan lebih efisien. 

Semua faktor ini saling terkait dan dapat membantu 
individu menumbuhkan minat dan semangat dalam 
berwirausaha. 
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BAB  
3 

 
A. Kreativitas dalam Berwirausaha Di Era Digital 

Liberalisasi pasar tenaga kerja yang tengah berlangsung, 
globalisasi ekonomi, serta perubahan teknologi yang cepat telah 
mengakibatkan perubahan struktural, ekonomi, dan sosial yang 
signifikan (Voda dan Flora, 2019). Kewirausahaan muncul 
sebagai pendorong utama dalam penciptaan lapangan kerja dan 
pertumbuhan ekonomi, di mana para pengusaha dianggap 
sebagai pendorong pertumbuhan, penyedia peluang kerja, dan 
sumber daya kompetitif dan inovasi (Tan, 2021). Oleh karena itu, 
kewirausahaan adalah suatu tindakan diakui individu untuk 
mendirikan bisnis baru di masa yang akan datang (Hossain et 
al., 2021; Hoda et al., 2020). Kemunculan kewirausahaan sangat 
vital bagi pertumbuhan ekonomi di berbagai negara karena 
dapat menciptakan peluang kerja, mengembangkan teknologi, 
serta memacu peningkatan kompensasi (Akhter et al., 2020). 
Selain itu, ini mendorong inovasi dan investasi dalam bisnis 
rintisan (startup). Fase bisnis online ini perlu dikelola dengan 
cermat karena berpotensi berdampak besar secara ekonomi. 
Dengan dukungan yang tepat, para pengusaha dapat menjadi 
penggerak utama dalam pertumbuhan ekonomi dan membantu 
menyamakan posisi kesejahteraan bagi semua. 

Pengangguran merupakan isu utama di berbagai negara 
berkembang, dengan individu berpendidikan tinggi 
memperkirakan sebagian besar dari populasi yang menganggur. 
Untuk mengatasi masalah ini, meningkatkan aktivitas 
kewirausahaan di suatu negara bisa menjadi solusi (Barba-
Sanchez dan Atienza-Sahuquillo, 2018). Kewirausahaan online, 

KREATIVITAS DAN 
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Gambar 6. Keunggulan Kreativitas dan Inovasi Unggul 
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BAB  
4 

 
A. E-Commerce 

E-commerce atau perdagangan elektronik, merujuk pada 
proses pembelian dan penjualan barang serta layanan yang 
dilakukan secara daring melalui situs web atau aplikasi seluler 
(seperti yang dijelaskan oleh Strauss dan Frost pada tahun 2014). 
Popularitas e-commerce telah meningkat pesat dalam beberapa 
tahun terakhir, seiring dengan banyak orang yang beralih ke 
internet untuk memenuhi kebutuhan belanja mereka. Transaksi 
e-commerce mencakup berbagai bentuk, termasuk perdagangan 
antara bisnis ke konsumen (B2C), bisnis ke bisnis (B2B), 
konsumen ke konsumen (C2C), dan konsumen ke bisnis (C2B) 
(seperti yang disebutkan oleh Miles pada tahun 2021 dan Kütz 
pada tahun 2016). Beberapa situs web e-commerce yang terkenal 
meliputi Amazon, eBay, dan Alibaba, tetapi juga ada banyak 
bisnis e-commerce kecil yang fokus pada segmen pasar tertentu, 
seperti yang ditekankan oleh Laudon dan Trave pada tahun 
2021. 

Biasanya, situs web e-commerce menampilkan katalog 
produk, informasi harga, serta informasi produk lainnya. 
Mereka juga menyediakan keranjang belanja dan sistem 
checkout yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan 
pembelian dengan mudah. Selain itu, banyak bisnis e-commerce 
juga menambahkan fitur seperti ulasan pelanggan, rekomendasi 
produk, dan pengalaman belanja yang disesuaikan untuk 
membantu pelanggan menemukan produk yang sesuai dengan 
kebutuhan mereka dan membuat keputusan pembelian yang 
lebih terinformasi. 

TEKNOLOGI 
DIGITAL BAGI 

BISNIS 
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Dengan pertumbuhan internet, konsumsi media digital, 
terutama di kalangan generasi muda, telah meningkat. Namun, 
peningkatan dalam penggunaan internet ini sering kali disertai 
dengan kurangnya literasi digital (Sandroto, Rahmawati, 
Darmoyo, 2018). Hasil survei Litbang Kompas pada Juni 2022 
menunjukkan perbedaan yang signifikan dalam pola konsumsi 
media antara orang di bawah 35 tahun dan di atas 35 tahun. Di 
kalangan kelompok usia yang lebih muda, konsumsi media 
digital, khususnya melalui media sosial, menjadi bentuk akses 
yang paling populer. Sementara itu, kelompok usia yang lebih 
tua masih sangat bergantung pada media tradisional seperti 
televisi untuk mengakses konten. Perubahan dalam kebiasaan 
akses media ini diperkirakan akan berlanjut seiring dengan lebih 
banyak orang yang beralih ke dunia online untuk mendapatkan 
informasi. Mayoritas pemirsa dari berbagai kelompok usia 
merasa puas dengan konten yang disajikan melalui media sosial. 
Hasil survei Litbang Kompas juga menunjukkan bahwa 
kelompok usia yang lebih muda lebih cenderung menggunakan 
perangkat digital mereka untuk mengakses konten. Oleh karena 
itu, konten yang disampaikan melalui media digital 
diperkirakan akan semakin mendominasi di masa mendatang. 

Penggunaan Internet of Things (IoT) memerlukan akses 
internet berkinerja tinggi untuk memberikan pengalaman 
berbasis cloud yang berkualitas. 
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A. Pentingnya Model dan Strategi Digitalisasi Bisnis 

Strategi dan kerangka kerja digitalisasi bisnis memegang 
peranan kunci dalam meningkatkan efisiensi, daya saing, serta 
profitabilitas perusahaan dalam era digital (Wardhana, Aditya., 
et al., 2021; Cho dan Lee, 2020; Chen, Fan, dan Zhu, 2018). 
Dengan menerapkan model digitalisasi bisnis, perusahaan 
memiliki kemampuan untuk menciptakan nilai tambahan 
melalui pemanfaatan teknologi digital (Kane, Phillips, Copulsky, 
dan Andrus, 2019; Rogers, 2018). Model digitalisasi bisnis bisa 
terwujud dengan mengembangkan produk dan layanan inovatif 
(Kristiansson dan Grönlund, 2019; Siebel, 2019), atau dengan 
meningkatkan efisiensi operasional untuk mengurangi biaya 
dan meningkatkan profitabilitas (Dedehayir, Ortt, dan 
Seppänen, 2018; Gimpel dan Röglinger, 2015). Di samping itu, 
dengan penerapan strategi digitalisasi yang tepat, perusahaan 
dapat mengotomatisasi tugas-tugas rutin, mempercepat proses 
bisnis, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan 
kualitas layanan serta pengalaman pelanggan (Herbert, 2019; 
Kane, Phillips, Copulsky, dan Andrus, 2019; Kristiansson dan 
Grönlund, 2019; Swaminathan dan Meffert, 2018). 

 
B. Perbedaan Antara Model dengan Strategi Digitalisasi Bisnis 

Model dan strategi digitalisasi bisnis adalah konsep yang 
saling terkait, namun merujuk pada aspek yang berbeda dalam 
konteks digitalisasi bisnis yang berkaitan dengan bagaimana 
perusahaan memanfaatkan teknologi digital untuk menciptakan 
nilai tambahan bagi pelanggan dan meraih nilai bagi diri mereka 
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d. Airbnb, memanfaatkan media sosial untuk mengiklankan 
properti dan tuan rumah mereka kepada calon pelanggan. 
Selain itu, mereka menggunakan media sosial untuk 
berkomunikasi dengan pelanggan mereka dan 
memberikan rekomendasi perjalanan. 

e. Warby Parker, sebuah perusahaan kacamata daring, 
memanfaatkan media sosial untuk mengiklankan produk-
produk terbaru mereka dan memberikan panduan gaya 
kepada pelanggan mereka. Mereka juga menawarkan 
program uji coba kacamata daring yang memungkinkan 
pelanggan mencoba kacamata secara virtual dan berbagi 
pengalaman mereka di jejaring sosial. 

Dengan meningkatkan pengalaman pelanggan, 
perusahaan dapat meningkatkan kesetiaan pelanggan, 
memperbaiki citra merek, dan memperluas bagian pasar mereka 
dalam era digital (Wardhana, Aditya., et al, 2022; Thornton, 2021; 
Ross, Beath dan Sebastian, 2017). 
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A. Pengertian Digital Entrepreneurship 

Perkembangan Revolusi Industri 4.0 menunjukkan peran 
yang semakin kuat dari teknologi informasi dalam memfasilitasi 
pertumbuhan digital entrepreneurship (Arianto, 2018). Semakin 
banyak orang yang terlibat dalam penggunaan internet, semakin 
banyak pula digital entrepreneur yang muncul. Digital 
entrepreneurship melibatkan pembentukan bisnis online di 
mana barang atau layanan dijual melalui platform digital tanpa 
memerlukan investasi besar dalam aset fisik atau operasi 
konvensional (Krivokuca, Cockalo, Bakator, 2021). Beberapa 
contoh bisnis digital mencakup kursus online, e-commerce, blog, 
saluran YouTube, serta berbagai penggunaan teknologi digital 
lainnya. 

Keuntungan utama dari model bisnis online ini adalah 
kemampuannya untuk memulai tanpa investasi modal besar 
yang dibutuhkan dalam bisnis konvensional seperti membuka 
toko fisik, menyewa ruang usaha di pasar, membeli peralatan 
fisik, perancangan toko fisik, dan proses perizinan yang 
melibatkan tempat usaha, serta elemen lainnya. Model bisnis 
digital memberikan fleksibilitas yang tinggi kepada pengusaha, 
memungkinkan mereka untuk bekerja dari mana saja dan kapan 
saja, dan memberikan keleluasaan dalam menjalani rutinitas 
harian mereka. 

Keberadaan digital entrepreneurs memiliki potensi untuk 
menciptakan startup dengan memanfaatkan teknologi disruptif 
yang menyediakan kemudahan dan kenyamanan bagi 
konsumen dengan biaya yang lebih rendah. Kemunculan digital 

DIGITAL 
ENTREPRENEURSHIP 
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A. Pengertian Digital Marketing Bagi Dunia Usaha 

Pemasaran digital, secara simpelnya, dapat didefinisikan 
sebagai upaya mencapai tujuan pemasaran dengan 
memanfaatkan teknologi dan media digital. Menurut Chaffey 
dan Ellis-Chadwick (2019) dan Piñeiro-Otero dan Martínez-
Rolán (2016), pemasaran digital melibatkan penggunaan 
teknologi dan media digital untuk mencapai tujuan pemasaran. 
Pendekatan ini berbeda dengan pemasaran tradisional yang 
lebih berfokus pada inisiasi interaksi dengan pelanggan, 
sedangkan pemasaran digital, seperti yang disampaikan oleh 
Kotler, Kartajaya, dan Setiawan (2017), bertujuan untuk 
mendorong tindakan, advokasi, dan hasil yang lebih konkret. 
Wardhana (2022) menyatakan bahwa digital marketing adalah 
serangkaian strategi dan taktik pemasaran yang dilakukan 
menggunakan platform digital untuk mempromosikan produk 
atau layanan dan membangun hubungan dengan konsumen  

E-marketing, internet marketing, atau yang dikenal sebagai 
digital marketing, merupakan inti dari bisnis berbasis internet 
atau e-business. Menurut Laudon dan Trave (2021), Maingret 
(2021), Miles (2021), Turban, Whiteside, King, dan Outland 
(2017), Strauss dan Frost (2014), serta Taken (2012), pemasaran 
digital melibatkan berbagai strategi yang memungkinkan 
perusahaan untuk lebih mendekati pelanggan, memahami 
mereka dengan lebih baik, meningkatkan nilai produk, 
memperluas jaringan distribusi, dan meningkatkan angka 
penjualan yang dapat dicapai melalui berbagai kegiatan e-

DIGITAL 
MARKETING BAGI 

DUNIA USAHA 
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Dalam melakukan analisis data, perusahaan dapat 
menggunakan alat seperti Google Analytics dan berbagai 
teknik pelaporan dan analisis lainnya. Hal ini bertujuan 
untuk meningkatkan pemahaman perusahaan terkait dengan 
kinerja strategi pemasaran dan untuk mengidentifikasi 
potensi kesenjangan atau masalah yang memerlukan 
tindakan perbaikan. Dengan melakukan analisis data, 
perusahaan dapat mengidentifikasi masalah yang paling 
penting dan mengambil langkah-langkah untuk menemukan 
solusi terbaik. 
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A. Adopsi Media Sosial Pada UMKM 

Sebagian besar Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 
banyak yang mengadopsi platform media sosial sebagai salah 
satu alat komunikasi dengan calon pelanggan. Adopsi media 
sosial ini membawa manfaat positif bagi pengelola UMKM yang 
pada gilirannya mempengaruhi kinerja UMKM secara positif 
(Alkateeb dan Abdalla, 2021; Chatterjee dan Kar, 2020). 
Penggunaan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah 
terbukti efektif dalam meningkatkan situasi keuangan UMKM, 
mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan manajemen 
rantai pasokan (Chatterjee dan Kar, 2020; Shareef, Mukerji, 
Alryalat, Wright, Dwivedi, 2018; Chung, Andreev, Benyoucef, 
Duane, O'Reilly, 2017; Rathore, Ilavarasan, Dwivedi, 2016; Chae, 
2015; Ashrafi dan Murtaza, 2008). Pemasaran melalui media 
sosial juga memiliki dampak yang signifikan pada kinerja bisnis 
perusahaan (Kapoor, Tamilmani, Rana, Patil, Dwivedi, Nerur, 
2018; Kaplan dan Haenlein, 2010; Walsh dan Lipinski, 2009). 
Penggunaan media sosial dalam konteks bisnis sering disebut 
sebagai Social Media Marketing (SMM) yang mencakup 
berbagai aktivitas, mulai dari word of mouth (WOM) hingga 
aspek online seperti blog, email, situs web, jejaring sosial, dan lain 
sebagainya (Shi, Cao, Chen, & Chow, 2019). 

Model Penerimaan Teknologi atau Technology Acceptance 

Model (TAM) yang dikembangkan oleh Davis (1989) sering 
dianggap sebagai model yang sangat berpengaruh dalam 
memahami bagaimana individu menerima dan mengadopsi 
teknologi baru. TAM digunakan untuk menganalisis faktor-

SOCIAL MEDIA 
MARKETING BAGI 

UMKM 
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pemasaran UMKM dan menentukan Return on Investment 
(ROI) yang sesuai dengan media sosial. 
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A. Pengertian Financial Technology (FinTech) 

Teknologi keuangan, atau FinTech, adalah integrasi 
teknologi yang diterapkan oleh perusahaan jasa keuangan guna 
meningkatkan fungsi, produk, dan layanan yang mereka 
tawarkan kepada pelanggan mereka. FinTech adalah alat atau 
teknologi yang digunakan untuk mempermudah transaksi 
antara pembeli dan penjual, mengurangi risiko penipuan, serta 
memungkinkan pembayaran tanpa perlu instrumen fisik. Dalam 
perkataan Carney (2016) dan Wardhana et al. (2021), FinTech 
berasal dari sektor keuangan dan telah beradaptasi dengan 
kebutuhan masyarakat untuk memudahkan berbagai transaksi 
keuangan di berbagai sektor. FinTech berfungsi sebagai alat atau 
teknologi yang memfasilitasi proses transaksi antara pembeli 
dan penjual, mengurangi risiko penipuan, serta menyediakan 
proses pembayaran yang aman dan sah tanpa memerlukan 
instrumen fisik. Instrumen tersebut mencakup pembayaran, 
investasi, pinjaman, pembiayaan, serta berbagai layanan 
keuangan lainnya (Wardhana, et al, 2021; Abdillah dan Leon, 
2020; Chishti dan Barberis, 2016). 

Dengan memanfaatkan FinTech, organisasi dapat 
menyederhanakan operasional mereka, mengoptimalkan proses 
keuangan, serta memastikan keamanan transaksi mereka. 
Teknologi keuangan (FinTech) memiliki potensi transformatif 
dalam dunia keuangan, dengan kemampuan untuk mengubah 
cara orang mengakses dan menggunakan layanan keuangan. 
Dengan memperkenalkan teknologi inovatif dan model bisnis 
yang baru, FinTech dapat meningkatkan efisiensi, kelincahan, 

TEKNOLOGI KEUANGAN 
ATAU FINANCIAL 

TECHNOLOGY (FINTECH) 
BAGI UMKM 



172 
 

meningkatkan pemahaman mereka, konsumen dapat membuat 
keputusan yang lebih terinformasi tentang layanan yang mereka 
gunakan dan melindungi diri dari potensi risiko yang mungkin 
muncul. 

Risiko dalam fintech muncul karena ada sejumlah 
tantangan unik dalam menangani keluhan pelanggan. Dengan 
lingkungan digital yang terus berubah, fintech harus tetap 
berada di jalur yang benar untuk memastikan kepuasan 
pelanggan dan kepatuhan terhadap peraturan. Untuk 
menangani keluhan pelanggan dengan efektif dalam konteks 
fintech, penting untuk memiliki sistem penanganan keluhan 
yang kokoh. Sistem tersebut harus mencakup prosedur untuk 
mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah pelanggan, 
memberikan pelatihan reguler kepada staf mengenai praktik 
terbaik dalam menangani keluhan, dan memiliki strategi 
komunikasi yang jelas kepada pelanggan. Selain itu, lembaga 
keuangan harus mengambil pendekatan proaktif terhadap 
penanganan keluhan, seperti melakukan survei kepuasan 
pelanggan untuk mengidentifikasi masalah potensial, dan 
menerapkan sistem umpan balik untuk memastikan bahwa 
keluhan pelanggan ditindaklanjuti dengan cepat dan tepat. 
Dengan menerapkan sistem penanganan keluhan yang 
komprehensif, fintech dapat memastikan kepuasan dan 
kepatuhan pelanggan serta menciptakan lingkungan yang 
positif dalam menangani keluhan pelanggan. 
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A. Komponen-Komponen Bisnis Model Canvas 

Inovasi dalam model bisnis dapat bermula dari berbagai 
sumber (Wardhana, 2014), seperti yang disorot oleh Osterwalder 
dan Pigneur (2010) serta Teece (2010), di mana salah satu dari 
sembilan elemen dasar bisa menjadi titik awal yang potensial 
bagi perusahaan yang ingin mengubah model bisnis mereka. 
Kesembilan elemen dasar tersebut meliputi: proposisi nilai (value 

propositions), segmen pelanggan (customer segments), hubungan 
pelanggan (customer relationship), saluran distribusi (channels), 
sumber daya utama (key resources), kegiatan utama (key activities), 
kemitraan utama (key partnership), struktur biaya (cost structure), 
dan aliran pendapatan (revenue stream). 

Osterwalder dan Pigneur (2010) mengidentifikasi lima 
poin utama yang dapat menjadi sumber inovasi dalam model 
bisnis, yaitu: didorong oleh sumber daya, didorong oleh 
penawaran, didorong oleh pelanggan, didorong oleh aspek 
keuangan, dan didorong oleh beragam pusat. Inovasi yang 
didorong oleh sumber daya berarti memanfaatkan infrastruktur 
yang sudah ada dalam organisasi atau kemitraan untuk 
mengembangkan atau memodifikasi model bisnis. Inovasi yang 
didorong oleh penawaran melibatkan pengembangan proposisi 
nilai baru yang berdampak pada elemen dasar lain dalam model 
bisnis. Inovasi yang berbasis pelanggan melibatkan pembuatan 
inovasi yang memenuhi kebutuhan pelanggan, memberikan 
akses, atau meningkatkan kenyamanan mereka. Inovasi yang 
didorong oleh aspek keuangan menciptakan aliran pendapatan 
baru, mekanisme penetapan harga, atau struktur biaya yang 

BISNIS MODEL 
KANVAS DAN 
BISNIS MODEL 

INOVASI 
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secara langsung di gudang Wal-Mart, berdasarkan data 
permintaan pelanggan. Dengan memberikan akses ke sistem 
manajemen persediaan mereka kepada pemasok, Wal-Mart 
memungkinkan pemasok untuk melacak permintaan produk 
secara real-time dan mengirimkan produk ke gudang Wal-
Mart sesuai dengan permintaan tersebut. Melalui adopsi 
sistem ini, Wal-Mart berhasil meminimalkan persediaan 
yang tidak terjual, mengurangi biaya persediaan, dan 
meningkatkan efisiensi operasional. Selain itu, sistem VMI 
memberikan Wal-Mart visibilitas yang lebih besar terhadap 
persediaan pemasok mereka, memungkinkan mereka untuk 
mengidentifikasi tren permintaan dan merencanakan 
persediaan yang lebih efektif. Dengan cara ini, sistem VMI 
membantu Wal-Mart meningkatkan ketersediaan produk 
dan mengurangi risiko kehabisan stok. Secara keseluruhan, 
sistem VMI membantu Wal-Mart menciptakan nilai inovatif 
dengan mengoptimalkan manajemen persediaan mereka, 
mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan kepuasan 
pelanggan, sehingga mempertahankan posisinya sebagai 
pemimpin pasar ritel global. Model bisnis Efisiensi juga dapat 
diterapkan dalam berbagai sektor bisnis lainnya, 
menghadirkan nilai tambah dengan mengurangi 
pemborosan dan meningkatkan efisiensi proses. 

 
D. Daftar Pustaka 

Amit, Raphael., and Zott, Christoph. (2020). Business Model 
Innovation Strategy: Transformational Concepts and Tools for 
Entrepreneurial Leaders. New Jersey: Wiley. 

Afuah, Allan. (2018). Business Model Innovation: Concepts, 
Analysis, and Cases. Oxfordshire: Routledge 

Casadesus-Masanell, R. and Zhu, F. (2013). Business Model 
Innovation and Competitive Imitation:  The Case of 
Sponsor-Based Business Models. Strategic Management 
Journal, 34(4), 464-482 

Casadesus-Masanell, R., Ricart J., and Tarziján, J. (2015). A 
Corporate View of Business Model Innovation. 

https://www.amazon.com/Business-Model-Innovation-Strategy-Transformational-ebook/dp/B089C4B616/ref=sr_1_2?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678712825&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-2
https://www.amazon.com/Business-Model-Innovation-Strategy-Transformational-ebook/dp/B089C4B616/ref=sr_1_2?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678712825&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-2
https://www.amazon.com/Business-Model-Innovation-Strategy-Transformational-ebook/dp/B089C4B616/ref=sr_1_2?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678712825&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-2
https://www.amazon.com/Allan-Afuah/e/B001IU4QE2?ref=sr_ntt_srch_lnk_3&qid=1678712825&sr=1-3
https://www.amazon.com/Business-Model-Innovation-Concepts-Analysis-ebook/dp/B07J11WNLD/ref=sr_1_3?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678712825&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-3
https://www.amazon.com/Business-Model-Innovation-Concepts-Analysis-ebook/dp/B07J11WNLD/ref=sr_1_3?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678712825&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-3


199 
 

Chesbrough, H. (2010). Business Model Innovation: 
Opportunities and Barriers. Long Range Planning, 43(2-3), 
354-363 

Foss, Nicolai & Saebi, Tina. (2015). Business Models and Business 
Model Innovation. Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication/299874833 

Gambardella, A., McGahan, A. M. (2010). Business-Model 
Innovation: General Purpose Technologies and their 
Implications for Industry Structure. Long Range Planning, 
43(2-3), 262-271 

Hann, Shawnda. (2022). Business Model Canvas Plan: Increase Your 
Value Proposition and Improve Your Company. Washington: 
Independently published 

Koen, P. A, Bertels H. M. J., and Elsum, I. R. (2011). Three Faces 
of Business Model Innovation: Challenges for Established 
Firms. Research Technology Management, 54(3), 52-59 

Kottler, Philip. and Keller, L. Kevin. (2021). Marketing 
Management. New Jersey: Pearson 

Leih, S., Linden, G., and Teece, D. J. (2015). Business Model 
Innovation and Organizational Design: A Dynamic 
Capabilities Perspective. 

Masanell, R., Ricart, J. E. (2010). Competitiveness: Business 
Model Reconfiguration for Innovation and 
Internationalization. Journal of the Iberoamerican Academy of 
Management, 8(2), 123-149 

Müller-Roterberg, Christian. (2020). Handbook of Business Model 
Innovation: Tips & Tools on How to Innovate Business 
Models.Washington: Books on Demand 

Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation. 
Hoboken: John Wiley & Sons 

Stieglitz, N. and Foss, N. J. (2015). Business Model Innovation: The 
Role of Leadership. 

Teece, D. J. (2010). Business Models, Business Strategy and 
Innovation. Long Range Planning, 43(2-3), 172-194 

PPM. (2012). Business Model Canvas: Penerapan di Indonesia. 
Jakarta: Penerbit PPM 

Zott, C.; Amit, R., Massa, L. (2011). The Business Model: Recent 
Developments and Future Research. Journal of 
Management, 37(4), 1019-1020 

https://www.amazon.com/Business-Model-Canvas-Plan-Proposition/dp/B0BMT2NXC2/ref=sr_1_7?crid=CDRIKKY2A0LP&keywords=business+model+canvas&qid=1678712527&s=books&sprefix=business+model+canvas%2Cstripbooks-intl-ship%2C374&sr=1-7
https://www.amazon.com/Business-Model-Canvas-Plan-Proposition/dp/B0BMT2NXC2/ref=sr_1_7?crid=CDRIKKY2A0LP&keywords=business+model+canvas&qid=1678712527&s=books&sprefix=business+model+canvas%2Cstripbooks-intl-ship%2C374&sr=1-7
https://www.amazon.com/Christian-M%25C3%25BCller-Roterberg/e/B07H2FRP3Y?ref=sr_ntt_srch_lnk_13&qid=1678713061&sr=1-13
https://www.amazon.com/Handbook-Business-Model-Innovation-Innovate/dp/3752674016/ref=sr_1_13?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678713061&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-13
https://www.amazon.com/Handbook-Business-Model-Innovation-Innovate/dp/3752674016/ref=sr_1_13?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678713061&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-13
https://www.amazon.com/Handbook-Business-Model-Innovation-Innovate/dp/3752674016/ref=sr_1_13?crid=32KA7NFX4C2C0&keywords=business+model+innovation&qid=1678713061&s=books&sprefix=business+model+innovation%2Cstripbooks-intl-ship%2C315&sr=1-13


200 
 

Wardhana, Aditya. (2014). Business Model Canvas: Penerapannya 
Pada Industri Jasa Pertambangan Batubara di Indonesia. 
Bandung: Karya Manunggal Lithomas. 

 
 
 
  



201 
 

TENTANG PENULIS 

 
Dr (Cand). Aditya Wardhana, S.E., M.Si., M.M., 

CHRMP, CIRP, CHRA, CPP, CHRBP 

Penulis merupakan dosen tetap di Universitas 
Telkom. Menyelesaikan studi Sarjana Ekonomi di 
Universitas Padjadjaran tahun 1997. Kemudian, 
penulis menyelesaikan studi Magister Sains di 

Universitas Padjadjaran tahun 2003 dan menyelesaikan studi 
Magister Manajemen di Universitas Pasundan tahun 2012. Saat ini 
penulis sebagai kandidat Doktor Ilmu Manajemen di Universitas 
Pasundan. 
Penulis memiliki kepakaran di bidang manajemen sumber daya 
manusia (SDM). Penulis memiliki sertifikasi dalam bidang SDM 
yaitu Certified Human Resources Management Professional (CHRMP), 
Certified Industrial Relations (CIRP), Certified Human Resources Analyst 
(CHRA), Certified Personality Practicioner (CPP), dan Certified 

Human Resources Business Partner (CHRBP). Penulis memiliki 
pengalaman praktisi SDM di bagian Human Resource Development 
PT Perusahaan Gas Negara Tbk serta sebagai konsultan di berbagai 
BUMN seperti PT Surveyor Indonesia, PT Badan Klasifikasi Kapal 
Indonesia, PT Pertamina, PT BNI 46, PTPN VIII Jawa Barat, PT 
Biofarma, serta pada Kementerian Koordinator Perekonomian RI, 
dan Kementerian Perhubungan. Penulis aktif menulis berbagai 
buku dalam bidang manajemen sumber daya manusia serta 
memiliki Sertifikasi Penulis Buku Non-Fiksi dari Badan Sertifikasi 
Nasional Profesi (BSNP) RI. Penulis meraih penghargaan sebagai 
dosen dengan kinerja penelitian terbaik se-Jawa Barat dan Banten 
dari LLDIKTI Wilayah IV pada tahun 2022. 
 
Email Penulis: adityawardhana@telkomuniversity.ac.id 
 
  



202 
 

 
 
 
 
 


