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Hilda, S.E., M.Si. 

UIN Raden Fatah 

 

A. Membangun Karakter Diri dengan Mengikuti 

Character Building 

Karakter adalah sifat yang dibawa oleh tiap individu, 

yang setiap orang memiliki karakter masing-masing. Pengertian 

karakter lebih mengarah pada moral dan budi pekerti seseorang, 

tentunya yang bersifat positif. Karakter merupakan nilai-nilai 

perilaku manusia yang berhubungan dengan Tuhan Yang Maha 

Esa, diri sendiri, sesama manusia, lingkungan dan kebangsaan 

yang terwujud dalam pikiran, sikap, perasaan, perkataan, dan 

perbuatan berdasarkan norma-norma agama, hukum, tata 

krama, budaya dan adat istiadat. 

Character Building atau membangun karakter terdiri dari 

dua suku kata yaitu membangun (to build) dan karakter 

(character) artinya membangun yang mempunyai sifat 

memperbaiki, membina, mendirikan. Sedangkan karakter 

adalah tabiat, watak, akhlak atau budi pekerti yang 

membedakan seseorang dari yang lain. Jadi Character 

Building merupakan suatu upaya untuk membangun dan 

membentuk akhlak dan budi pekerti seseorang menjadi baik. 

Dalam membangun karakter individu diperlukan 

perilaku yang baik dalam rangka melaksanakan kegiatan 

berorganisasi, baik dalam organisasi pemerintahan maupun 

MENGENALI 

PENTINGNYA 

KARAKTER DALAM 

KEBERHASILAN 

PROFESIONAL 
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Nenny Syahrenny, S.E., M.Ak., Ak., CA, ACPA, CTA 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya 

 

Sebelum memahami apa itu etika dan integritas, ada 2 kasus 

yang perlu dibaca terlebih dahulu. Kasus yang pertama terdapat 

perusahaan pemasok komputer yang mendapat pesanan dari 

konsumennya. Konsumen tersebut membutuhkan komputer dalam 

jumlah yang banyak dan harus dipenuhi dengan cepat karena akan 

digunakan untuk mengganti sistem pada perusahaannya. Pemasok 

merasa ragu-ragu untuk bisa memenuhi pesanan tersebut namun 

memilih diam saja dan berpura-pura menyanggupinya.  

Sebuah kasus lainnya, terdapat pegawai yang bekerja di 

perusahaan dimana jika diberhentikan perusahaan akan diberikan 

pesangon namun apabila berhenti menurut kehendaknya maka 

tidak akan mendapat pesangon. Suatu ketika pegawai tersebut 

menerima pekerjaan di perusahaan lain dan dia melakukan 

tindakan seperti sering terlambat agar diberhentikan oleh 

perusahaannya yang lama. Hal tersebut dilakukan agar dapat 

pindah ke perusahaan baru, namun tetap mendapat pesangon dari 

perusahaannya yang lama. 

Pada kedua kasus diatas timbul pertanyaan apakah tindakan 

itu dapat dikatakan etis? Kasus yang pertama, perusahaan pemasok 

berusaha mencari keuntungan dengan menyanggupi dapat 

memenuhi pesanan. Hal tersebut tidak dilarang jika dilihat dari segi 

bisnis karena bisnis untuk mencari keuntungan. Dari segi hokum, 

MEMAHAMI ETIKA DAN 

INTEGRITAS DALAM 

LINGKUNGAN KERJA 
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Dewi Mariam Widiniarsih S.E.,M.M 

Universitas Muhammadiyah Pringsewu 

 

A. Makna Tanggung jawab dan Profesionalisme  

Tanggung jawab merupakan  keadaan wajib menanggung 

segala sesuatu. sehingga bertanggung jawab merupakan 

kewajiban menanggung, memikul jawab, menanggung segala 

sesuatunya sebagai kesadaran dan kewajibannya akan tingkah 

laku atau perbuatannya yang disengaja maupun yang tidak 

disengaja karena adanya kesadaran atas segala perbuatan dan 

akibatnya atas kepentingan pihak lain. tanggung jawab timbul 

karena manusia hidup bermasyarakat dan hidup dalam 

lingkungan alam yang mengharuskan untuk tidak berbuat 

semaunya agar terciptanya suatu keselarasan,keseimbangan, 

keserasian antara manusia dengan tuhan, manusia dengan 

manusia dan manusia dengan alam. 

Tanggung jawab bersifat kodrati, sifat yang telah menjadi 

bagian atau telah mendasar dalam diri atau kehidupan manusia. 

Setiap individu memiliki sifat ini. Ia akan selalu ada dalam diri 

manusia karena pada dasarnya setiap insan tidak bisa 

melepaskan diri dari kehidupan sekitar yang menunutut 

kepedulian dan tanggung jawab. Inilah yang menyebabkan 

frekwensi tanggung jawab masing-masing individu berbeda. 

Tanggung jawab menurut para Ahli : 

 

MENGEMBANGKAN RASA 

TANGGUNG JAWAB DAN 

PROFESIONALISME 
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Deddy Sulaimawan, SH.MM 

ITBA DCC 

 

A. Arti Kejujuran dan Komitmen dalam Dunia Kerja 

Kejujuran dan komitmen merupakan dua nilai inti yang 

sangat penting dalam dunia kerja. Mereka berperan penting 

dalam menentukan keberhasilan individu dan organisasi. Mari 

kita jelajahi arti kedua nilai ini dalam konteks dunia kerja: 

1. Kejujuran: 

a. Transparansi: Kejujuran berarti menyajikan informasi 

dengan cara yang benar dan jujur. Tidak ada 

penyembunyian fakta atau pemalsuan data. Dalam dunia 

bisnis, transparansi ini sangat penting untuk membangun 

kepercayaan dengan rekan kerja, pelanggan, dan 

pemangku kepentingan lainnya. 

b. Integritas: Kejujuran juga mencakup integritas, yaitu 

tindakan melakukan hal yang benar bahkan ketika tidak 

ada yang melihat. Ini menciptakan reputasi yang baik bagi 

individu dan perusahaan, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan kepercayaan dan kesetiaan dari para 

stakeholder. 

c. Mencegah Konflik: Kejujuran dapat mencegah 

kesalahpahaman dan konflik yang timbul dari informasi 

yang disalahartikan atau disembunyikan. 

MEMPERKUAT 

KEJUJURAN DAN 

KOMITMEN 
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Devy Sofyanty, S.Psi, M.M. 

Universitas Bina Sarana Informatika Jakarta 

 

A. Pengenalan Tekanan dan Konflik Kerja 

Globalisasi menyebabkan persaingan bisnis semakin 

sengit, perusahaan berlomba-lomba untuk meningkatkan 

kinerjanya, tak terkecuali peningkatan kinerja karyawannya. 

Kinerja sumber daya manusia yang terlibat dalam perusahaan 

akan berpengaruh pula terhadap kinerja perusahaan yang 

bersangkutan, untuk itu wajar jika perusahaan memberikan 

kompensasi yang kompetitif untuk merekrut karyawan baru 

atau menstimulasi peningkatan kinerja karyawan. Munculnya 

revolusi industri 4.0 menjadikan sebuah tantangan tersendiri 

bagi karyawan, kekhawatiran peran manusia akan tergantikan 

oleh teknologi membuat karyawan harus belajar dan 

beradaptasi dengan selalu meng-upgrade keterampilan baru 

yang mumpuni agar bisa berjalan sinergis dengan teknologi. 

Selain keterampilan penguasaan teknologi yang bersifat teknis, 

karyawan juga perlu memiliki soft skill untuk mendukung 

pekerjaannya seperti kemampuan berpikir kreatif dan inovatif, 

kepemimpinan, adaptasi, problem solving, komunikasi, team work, 

manajemen waktu serta manajemen stres yang mumpuni.  

Manajemen stres menjadi hal yang sangat penting 

mengingat saat ini ada begitu banyak sumber stres baik yang 

bersifat pribadi, pekerjaan maupun sosial. Manajemen stres 

BELAJAR UNTUK 

MENGATASI TEKANAN 

DAN KONFLIK DI 

TEMPAT KERJA 
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Filiae Marry, S.IP, M.M 

STIE GENTIARAS 

 

A. Pengertian Komunikasi Efektif dan Efisien 

Apa itu Komunikasi? Pada umumnya Komunikasi 

diartikan sebagai proses penyampaian pesan, yang dapat berupa 

informasi, gagasan atau ide, dari satu atau sekelompok individu 

kepada satu atau sekelompok individu lainnya. Secara lebih 

mendalam, Komunikasi juga dapat diartikan, tidak saja sebagai 

proses, tapi juga sebagai alat, yang digunakan oleh manusia, 

dengan menggunakan pesan, yang dapat berupa informasi, 

gagasan atau ide itu, untuk membuat dirinya, kelompoknya dan 

atau lingkungannya menjadi terhubung dengan manusia lain, 

kelompok lain atau lingkungan manusia lainnya.  

Secara umum, kita dapat melihat ada beberapa unsur di 

dalam Proses Komunikasi, atau Proses Pengiriman Pesan. 

Unsur-unsur tersebut dapat diurutkan sebagai berikut : 

1. Komunikator 

Unsur yang pertama adalah Komunikator. Komunikator 

(Communicator) atau yang sering juga disebut Pengirim 

(Sender) atau Sumber (Source) adalah pihak yang memulai 

proses komunikasi, pihak yang pertama kali mengirimkan 

pesan. 

 

 

MENJADI 

KOMUNIKATOR YANG 

EFEKTIF DAN EFISIEN 
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Niam Rohmatullah, S.Pd.I., M.Pd. 

Institut Ummul Quro Al-Islami 

 

A. Mengapa Sikap Positif dan Mental Yang Kuat 

Penting  

Di dalam dunia kerja yang menuntut profesionalisme, 

tidak jarang ditemui banyak problematika yang menjadi kendala 

dan hambatan. Tentunya sangat baik jika kita selalu berpikir 

positif dan memiliki sikap yang positif. Menjadi orang dengan 

pikiran dan perasaan negatif merupakan kendala utama yang 

perlu diselesaikan dengan cepat dan bukan pilihan yang baik 

untuk kita. 

Sikap positif adalah keadaan pikiran di mana kita dapat 

membayangkan dan mengharapkan hal-hal yang baik. Sikap 

positif membuat kita lebih optimis. Sebaliknya, jika kita memiliki 

sikap negatif, kita akan menjadi pesimis ketika menghadapi 

sesuatu. 

Sikap positif sangat membantu dalam menciptakan 

kehidupan yang lebih bahagia, lebih penuh harapan, dan aktif. 

Apa pun yang kita rasakan biasanya itulah yang menarik kita 

pada diri sendiri. Kita harus mencoba untuk mengekspresikan 

diri kita sebaik mungkin. Tempat yang bagus untuk memulai 

adalah selalu memiliki sikap yang sehat dan positif. Sikap positif 

memiliki banyak manfaat, terutama dalam kehidupan. 

MENGEMBANGKAN 

SIKAP POSITIF DAN 

MENTAL YANG KUAT 
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Merissa Fermica Iskandar, S.E., M.M. 

Universitas Tangerang Raya 

 

A. Konsep dan Pengertian Tim 

Definisi dari kata tim adalah sebuah kelompok kerja, yang 

terdiri dari beberapa orang dengan kompetesi yang setara, 

dimana mereka bekerja secara independen/ ketergantungan 

dalam melaksanakan pekerjaan di satu organisasi (Burn, 2004) 

(1992; dalam Burn, 2004, menyebutkan bahwa semua tim adalah 

kelompok, tetapi tidak semua kelompok dapat dikategorikan 

sebuah tim. Menurut Tracy (2006) menyatakan bahwa teamwork 

merupakan kegiatan yang dikelola dan dilakukan sekelompok 

orang yang tergabung dalam satu organisasi. Dapat 

disimpulkan bahwa tim merupakan suatu perkumpulan dari 

beberapa individu setiap anggotanya memiliki karakteristik 

gaya, bakat dan kerentanan saling melengkapi yang 

memaksimalkan kekuatan kelompok dan cenderung pada 

kesejahteraan semua anggota bukan hanya segelintir orang yang 

memiliki hak istimewa, melakukan kerjasama serta berinteraksi 

guna mencapai tujuan yang diinginkan. Sehingga dapat 

diartikan bahwa kerja tim melampaui kerja individu dan 

memberikan kesadaran akan peran seseorang. 

Didalam tim dapat belajar  menanggapi, berinteraksi, 

mendengarkan satu sama lain dengan jelas, bertukar pikiran 

dengan perspektif orang lain yang tergabung dalam tujuan 
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A. Pengenalan Budaya Kerja dan Perbedaannya  
Di dunia yang semakin mengglobal saat ini, budaya telah 

menjadi aspek penting dari suatu organisasi mana pun. Budaya 

pada suatu organisasi terbagi menjadi dua bagian, budaya 

individu dan budaya kerja organisasi tersebut. Budaya individu 

merujuk pada nilai-nilai, kepercayaan, dan norma-norma yang 

dimiliki oleh setiap individu secara pribadi (Schein, 1991). 

Sementara itu, budaya kerja organisasi mengacu pada nilai-nilai, 

norma-norma, dan praktik-praktik yang diterapkan dalam 

lingkungan kerja suatu organisasi untuk mencapai tujuan 

organisasi tersebut (Ernawan, 2011). Budaya kerja organisasi 

dan budaya individu berkombinasi untuk membentuk budaya 

kerja yang unik dan khas. 

Budaya individu cenderung dipengaruhi oleh lingkungan 

tempat tinggalnya, keluarga, teman-teman, dan pengalaman 

hidupnya (Schein,1991). Selain itu, faktor-faktor seperti agama, 

pendidikan, dan media juga turut memainkan peran penting 

dalam membentuk budaya seseorang. Sehingga setiap individu 

memiliki pandangan unik tentang dunia dan cara mereka 

berinteraksi dengan orang lain. Hal ini dapat mempengaruhi 

bagaimana mereka bekerja pada suatu organisasi dan 

bagaimana mereka beradaptasi dengan budaya kerja yang 
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A. Latar Belakang  

Sebagaimana kita ketahui saat ini (tahun 2023), kita 

berada pada era VUCA. VUCA merupakan akronim untuk 

Volatile (bergejolak), Uncertain (tidak pasti), Complex (kompleks), 

dan Ambiguity (tidak jelas). VUCA adalah sebuah kondisi ketika 

perubahan terjadi begitu cepat, tidak pasti, dipengaruhi oleh 

banyak faktor yang sulit dikontrol, kompleks, dan ambigu. 

Istilah VUCA pada awalnya diciptakan oleh militer Amerika 

untuk menggambarkan situasi geopolitik pada tahun 1987 yang 

mengacu pada teori kepemimpinan Warren Bennis dan Burt 

Nanus. Karena kesamaan makna, istilah VUCA kini diadopsi 

oleh dunia bisnis. 

Bekerja pada era VUCA, membutuhkan kemampuan 

untuk beradaptasi secara cepat dan efisien dengan perubahan 

yang cepat. Setiap orang dituntut untuk menjadi lincah, cepat 

dan cekatan. Oleh karenanya, keterampilan untuk mengelola 

waktu dengan baik sangat dibutuhkan di era yang serba tak 

pasti ini. Keterampilan dalam mengelola waktu merupakan 

salah satu kunci keberhasilan dalam menjalankan suatu bisnis. 

Dalam membuat suatu keputusan penting mengenai masa 

depan bisnis, aspek pengelolaan waktu merupakan hal yang 

sangat penting. Sebab pengambilan keputusan dengan 
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A. Pentingnya Adaptasi dan Fleksibilitas dalam Dunia 

Kerja 

Seorang profesional perlu memiliki karakter yang fokus, 

teguh dan konsisten dalam bekerja untuk mencapai tujuannya. 

Namun, dalam kenyataannya, karakter ini tidak mudah 

dibentuk. Dalam bekerja, para profesional akan mengalami 

distraksi, kehilangan fokus, terkadang inkonsisten, ambigu, 

bahkan dapat tersungkur karena bertubrukan dengan aturan 

atau sistem rigid yang membuat mereka tersandung, terjerembab 

bahkan berujung “frustasi” dan “merasa gagal”. Oleh karena itu 

salah satu karakter yang penting dimiliki seorang professional 

adalah flexible dan adaptative.  

Pandemi Covid 19 yang baru saja kita alami di seluruh 

dunia menggugah collective memory kita tentang dunia termasuk 

dunia bisnis bahwa -upredecented event- yang tidak pernah kita 

bayangkan dalam sejarah umat manusia-- dapat terjadi. 

Penutupan besar besaran perusahaan, kebangkrutan 

perusahaan atau ekonomi krisis adalah hal biasa dalam dunia 

bisnis.  Namun “penutupan pergerakan manusia” dan  

“pelarangan pertemuan antar manusia”, ini merupakan sejarah 

langka  Beberapa saat dunia tergagap dan frustasi, karena 

masyarakat tidak bisa bergerak dari rumah dan bisnis tidak 
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A. Pengenalan Stress Kerja dan Penyebabnya 

Stess merupakan salah satu pengalaman hidup yang 

dihadapi setiap manusia, termasuk saat manusia bekerja atau 

dalam lingkungan industri dan organisasi. Stres digunakan 

untuk merujuk kondisi lingkungan yang dapat menyebabkan 

masalah secara psikologis. Secara tradisional diketahui bahwa 

stress merupakan kondisi yang terkait dengan stimulus, respon 

atau interaksi terhadap keduanya.  

Istilah stress pertama kali dikenalkan oleh Hans Selye 

melalui konsep General Adaptation Syndrome-GAS yaitu suatu 

gambaran respon biologis untuk bertahan dan mengatasi stress 

fisik [1]. Pada model ini diketahui adanya 3 fase yaitu, antara 

lain:  

1. Pada fase pertama, yaitu reaksi alarm yaitu sistem syaraf 

otonom diaktifkan oleh stress. Jika stress terlalu kuat, terjadi 

luka pada saluran pencernaan kelenjar adrenalin membesar 

dan thimus menjadi lemah,  

2. Pada fase kedua, resistensi (Resistence), organisme 

beradaptasi dengan stress melalui berbagai mekanisme 

coping yang dimiliki,  

3. Pada fase terakhir, jika stressor menetap dan organisme tidak 

mampu merespon dengan baik maka akan terjadi kelelahan 
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A. Makna Pembelajaran Sepanjang Hayat 

Pembelajaran sepanjang hayat merupakan konsep yang 

menitikberatkan kepada pentingnya pembelajaran dan 

pengembangan pribadi yang berkelanjutan sepanjang seluruh 

kehidupan seseorang (Mudyahardjo 2003). Seperti yang 

dikatakan oleh John Dewey, seorang filusuf, psikolog dan 

pendidik Amerika Serikat yang hidup pada abad ke-19 dan awal 

abad ke-20, yaitu “The educational process has no end beyond itself 

and is its own end” (Yoesoef 1992) yang mana pendidikan 

(=pembelajaran) seharusnya bukan hanya mengarah pada 

akumulasi pengetahuan dan keterampilan semata, tetapi juga 

pada pengembangan individu secara menyeluruh. Proses 

pembelajaran adalah suatu proses yang berkelanjutan dan 

berlanjut sepanjang hidup, di mana individu terlibat dalam 

pengalaman nyata, refleksi, dan aksi untuk mengembangkan 

pemahaman, pemikiran kritis, dan kemampuan beradaptasi 

dengan perubahan dalam masyarakat (Tukiran, Long, and 

Hassan 2019).  Ini berarti bahwa seorang individu terus belajar, 

mencari pengetahuan baru, dan mengembangkan keterampilan 

sepanjang hayat mereka, tidak hanya selama masa pendidikan 

formal di sekolah atau perguruan tinggi. Konsep belajar 

sepanjang hayat berasal dari gagasan bahwa pembelajaran tidak 
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A. Pengenalan Hak dan Kewajiban dalam Dunia Kerja 

Hak dan kewajiban dalam dunia kerja adalah unsur 

penting yang menentukan hubungan antara karyawan dan 

pemberi kerja. Mengerti dan memahami hak dan kewajiban ini 

adalah penting untuk memastikan hubungan kerja yang 

harmonis, adil, dan produktif. 

Hak Karyawan: 

1. Penerimaan Upah:  

Karyawan berhak menerima upah sesuai dengan 

kesepakatan dan ketentuan yang berlaku, dan harus 

diberikan tepat waktu. 

2. Jam Kerja:  

Karyawan berhak mendapatkan jam kerja yang sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan. 

3. Keselamatan dan Kesehatan Kerja:  

Karyawan berhak mendapatkan jaminan keselamatan dan 

kesehatan di tempat kerja. 

4. Cuti:  

Karyawan berhak atas cuti tahunan dan jenis cuti lainnya 

sesuai dengan ketentuan. 
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A. Pengertian Pengembangan Diri dan Potensi 

Maksimal 

Adi Suprayitno (2019), pengembangan diri adalah 

pengembangan segala potensi yang ada pada diri sendiri, dalam 

usaha meningkatkan potensi berpikir dan 

berprakarsa.  Perkembangan diri juga bisa didefinisikan sebagai 

pengembangan bakat yang dimiliki, mewujudkan impian-

impian, meningkatkan rasa percaya diri, menjadi kuat dalam 

menghadapi pencobaan dan menjalani hubungan yang baik 

dengan sesamanya.  Menurut Abraham 

Maslow,  Pengembangan diri adalah suatu usaha individu 

dalam memenuhi kebutuhan terhadap aktualisasi 

diri.  Kebutuhan aktualisasi diri yaitu kebutuhan puncak di 

antara kebutuhan-kebutuhan manusia lainnya.  Menurut Mc 

Clelland, Pengembangan diri dapat dikategorikan pada usaha 

pemenuhan kebutuhan untuk berprestasi.  Prestasi yang 

dimaksud bukan dalam ruang lingkup akademis saja, tetapi 

dalam lingkungan masyarakat dan politik.  Pengembangan diri 

akan membuat kita menjadi pribadi yang mau mengoreksi diri 

sendiri dan menjadi pribadi yang lebih baik. Sehingga hubungan 

dengan orang lain di sekitar menjadi lebih baik dan erat.  Berikut 
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A. Makna Menjadi Teladan dalam Lingkungan 

Profesional 

Menjadi teladan dalam lingkungan profesional 

merupakan suatu konsep yang memiliki makna yang 

mendalam. Seorang teladan profesional adalah seseorang yang 

memberikan contoh yang baik melalui perilaku, sikap, dan 

kualitas kerja yang mereka tunjukkan. Mereka menjadi panutan 

bagi orang lain dan menginspirasi mereka untuk mengikuti jejak 

yang sama.  

Setiap individu, tidak hanya manajer atau pemimpin tim, 

memiliki potensi untuk menjadi teladan dalam lingkungan 

profesional. Buelens dan Bouckenooghe (2010) menekankan 

bahwa menjadi teladan bukanlah hak istimewa yang hanya 

dimiliki oleh sejumlah orang tertentu, tetapi merupakan pilihan 

yang dapat diambil oleh setiap individu yang berkomitmen 

untuk menunjukkan kualitas-kualitas yang dihargai dan diakui. 

Menjadi teladan adalah komitmen yang konsisten dan 

relevan dalam setiap aspek pekerjaan dan interaksi. Hal ini 

berlaku sepanjang waktu, baik saat melakukan tugas sehari-hari, 

berinteraksi dengan rekan kerja, menghadapi tantangan, atau 

memimpin tim. Kuhnert dan Lewis (1987) menekankan bahwa 

menjadi teladan berarti memiliki dampak yang berkelanjutan 
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