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Audit

Komunikasi

Tinjauan Teoritis & Praktis

Audit Komunikasi yang menjadi topik puncak dari kajian
komunikasi selalu membutuhkan pembaharuan sesuai dengan
perkembangan zaman. Kemajuan teknologi menjadikan komunikasi
terjadi pada berbagai media dan tidak jarang ‘'mengaburkan’
batasan antara informasi pribadi dan publik. Gempuran berita
HOAX juga tidak kalah menantang dan kerap menjadi ‘momok’
dalam penyebaran informasi. Cara kerja audit komunikasi harus
terus beradaptasi cepat agar tidak tertinggal dengan kecepatan
penyebaran informasi melalui internet.

Audit Komunikasi harus mampu menjadi penyaring utama
untuk menciptakan iklim komunikasi yang kondusif diberbagai lini
dan unit penyusun organisasi. Audit komunikasi yang adaptif tentu
akan mampu menghasilkan informasi berkualitas dan memberi
penerangan bagi masyarakat.

Kajian literatur para mahasiswi doktoral lImu Komunikasi
Universitas Sumatera Utara hadir dalam tulisan ini untuk memberi
sumbangsih pemikiran terhadap pengembangan ilmu audit
komunikasi. Kajian komprehensif menyeluruh dari berbagai aspek
kehidupan mencoba berkontribusi pada pengembangan audit
komunikasi masa ini dan diharapkan dapat dimanfaatkan juga
untuk masayang akan datang.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan anugerah kepada penulis untuk dapat menyelesaikan
buku ini dengan baik. Buku berjudul “AUDIT KOMUNIKASI:
Tinjauan Teoritis dan Praktis” mengupas apa itu komunikasi
publik, audit komunikasi, dan komunikasi krisis yang meliputi
bentuk implementasinya ketika menghadapi pandemi Covid-19.
Disusun secara sistematis, buku ini terdiri atas 8 bab, di antaranya
memahami komunikasi publik, audit komunikasi, dan komunikasi
krisis; audit komunikasi kehumasan (public relations), Keterampilan
dalam mengelola pesan komunikasi publik lembaga formal dan
nonformal; penerapan audit komunikasi pada media; pemerintah
d era media sosial (ketika klarifikasi di siniar lebih trending
daripada konferensi pers; pendekatan audit komunikasi sebagai
instrumen analisis kerja komunikasi pemasaran suatu perusahaan;
implementasi komunikasi ~ publik = pemerintah  dalam
menyukeseskan program vaksinasi nasional Covid-19; dan
rencana strategis komunikasi publik pemerintah dalam tata kelola
penanganan Covid-19.

Secara ilmiah, dengan jujur penulis mengatakan bahwa
buku ini bukanlah pemikiran penulis sendiri, akan tetapi
pemikiran banyak orang. Sebab tidak ada karya seseorang yang
tidak lepas dari sumbangan pemikiran orang lain. Tulisan ini
dibantu oleh berbagai pandangan akademisi dan ilmuwan
komunikasi serta karya penulis lainnya di bidang ini. Oleh karena
itu, dengan hormat penulis hantarkan terima kasih yang sebesar-
besarnya atas sumbangan pemikiran tersebut. Semoga melalu
karya penulis satu ini, bisa menyebarkan manfaat bagi banyak
orang.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada keluarga, yakni
suami dan anak-anak yang selalu mendukung dan memberikan
keceriaan dalam hidup penulis. Ucapan terima kasih penulis
disampaikan juga kepada semua pihak yang secara langsung atau
tidak langsung memberikan inspirasi bagi penulis melalui
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kegiatan belajar-mengajar selama ini. Tentu saja, penulis turut
mengucapkan terima kasih atas kerja keras teman-teman yang
telah bekerja sama dengan penulis dalam melengkapi buku ini,
yakni Emilia Ramadhani, Saurma MGP Siahaan, Elok Perwirawati,
Rizky Fauziah, Shabrina Harumi Pinem, Hera Chairunnisa., Rehia
K.I. Barus, dan saya sampaikan terima kasih kepada seluruh pihak
yang telah memberikan dukungan maupun bantuan, mohon maaf
tidak dapat penulis jabarkan satu per satu.

Akhir kata, karya ini tidak luput dari kesalahan dan
kekurangan. Penulis sangat terbuka dengan saran dan kritikan
dari berbagai pihak guna menjadi pedoman evaluasi di waktu
yang akan datang. Penulis berharap tulisan ini mampu
memberikan manfaat kepada perkembangan kajian IImu
Komunikasi dan semua pembaca.

Medan, Agustus 2023

Penulis
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BAB | MEMAHAMI KOMUNIKASI
PUBLIK, AUDIT
KOMUNIKASI, DAN
KOMUNIKASI KRISIS

A. Komunikasi Publik

Komunikasi Publik dapat diakukan oleh siapa pun,
dapat pula dilakukan oleh seorang komunikator publik
profesional. Adapun yang termasuk komunikator publik
profesional antara lain, manajer dan staf humas, wartawan,
penyiar radio, presenter, penyaji ramalan cuaca, dan
sebagainya. Kecanggihan teknologi komunikasi saat ini
membuat semua orang dapat melakukan komunikasi publik.
Jika menyampaikan sesuatu di ruang publik yang dapat
diakses banyak orang, maka telah melakukan komunikasi
publik, seperti meninggalkan komentar pada media sosial. Ciri
utama dari komunikasi publik adalah berisi pesan yang
penting diketahui publik dan dikenal dengan informasi publik.
Yang dikomunikasikan menyangkut urusan publik (public

affairs) atau yang diharapkan menggugah masyarakat luas.

1. Prinsip Retorika

Komunikasi publik merupakan salah satu bentuk
modern dari retorika (The Art of Rhetorica). Dasar retorika
oleh Aristoteles (350 SM) mengatakan bahwa komunikasi
publik yang dilakukan akan berjalan efektif apabila ‘retor’
atau pelaku komunikasi memiliki kredibilitas untuk dapat
menyakinkan publik. Menurut risalah retorika yang
diperkenalkan oleh Aristoteles, efektivitas komunikasi
publik dapat ditentukan dengan tiga jenis faktor; 1) karakter



BAB | AupIT KOMUNIKASI
PUBLIC RELATIONS
(KEHUMASAN)

Audit komunikasi merupakan kegiatan yang bertujuan
untuk  menunjukkan  bahwa  proses-proses  komunikasi
bagaimanapun dapat diperiksa, dievaluasi, dan diukur secara
cermat dan sistematik sebagaimana halnya dengan catatan-catatan
keuangan. Kegiatan-kegiatan komunikasi sebagai pelaksanaan
dari sistem komunikasi ataupun program komunikasi khusus
pada hakikatnya dapat diukur, sehingga kualitas dan kinerja
orang-orang yang terlibat dalam program komunikasi tersebut
dapat diketahui dan bila diperlukan dapat diperbaiki secara
sistematik. Upaya ini diharapkan mampu meningkatkan
efektivitas maupun efisiensi komunikasi. Dalam prosesnya, audit
memiliki hubungan yang erat dengan komunikasi terutama Public
Relations (PR). Dalam Audit PR dipelajari secara detail bagaimana,
apa, dan kepada siapa perusahaan/organisasi melakukan kegiatan
Public Relations agar dapat menciptakan pemahaman kepada
publiknya sehingga diharapkan dampak dari kegiatan audit PR ini
mampu menjadi dasar untuk memutuskan perubahan apa yang
perlu dilakukan di masa yang akan datang.

Kata audit bukan merupakan kata asing bagi kita. Namun
audit sering kita artikan sebagai pemeriksaan, terutama berkaitan
dengan keuangan. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia pun,
kata audit berarti pemeriksaan pembukuan tentang keuangan
(pabrik, bank, dan sebagainya) dan pengujian efektivitas keluar
masuknya uang dan penilaian kewajaran laporan yang
dihasilkannya (Hardjana, 2000). American Accounting
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BAB KETERAMPILAN DALAM
MENGELOLA PESAN
KOMUNIKASI PUBLIK
LEMBAGA FORMAL DAN
NONFORMAL

Komunikasi publik menjadi hal terbaik yang dapat
dilakukan oleh suatu lembaga, baik lembaga formal maupun
lembaga nonformal, dalam menyampaikan pesan yang dapat
menjangkau publik dalam jumlah besar dan sesuai dengan
kelompok target sasaran pesan tersebut. Begitupun, banyak hal
yang harus dipertimbangkan dalam mengelola pesan, terutama di
era new media, agar pesan dapat sampai kepada khalayak sasaran
dan menghasilkan respon sesuai yang diharapkan.

Komunikasi publik sebagai pertukaran pesan dengan
sejumlah orang yang berada dalam sebuah organisasi atau yang di
luar organisasi, secara tatap muka atau melalui media, secara
umum bertujuan untuk memberi informasi kepada sejumlah besar
orang tentang organisasi, termasuk aktivitas organisasi dan hasil
produksi organisasi. Juga untuk menjalin hubungan antara
organisasi dengan masyarakat di luar organisasi, serta untuk
memberi hiburan. Kebanyakan organisasi menyadari pentingnya
komunikasi publik dan telah mempunyai program-program
khusus untuk itu. Sehingga ada pula yang secara khusus membuat
program rutin atau secara berkala sehingga publik mengetahui
kapan organisasi dimaksud menyampaikan pesan terbarunya,
yang mungkin memang mereka nantikan.

Pengelolaan komunikasi publik adalah tata cara
pengendalian informasi publik yang meliputi perencanaan,
penyiapan, dan pelaksanaan komunikasi publik terkait dengan
kebijakan dan program yang akan disampaikan. Adapun
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BAB
PENERAPAN AUDIT

KOMUNIKASI PADA
MEDIA

Tidak hanya keuangan yang membutuhkan audit. Proses
komunikasi juga sangat penting untuk diaudit. Komunikasi yang
definisi dasarnya untuk memiliki kesamaan pemahaman akan
pesan-pesan yang disampaikan merupakan proses penting yang
tidak dapat diabaikan. Apalagi komunikasi dalam suatu organisasi
dan lembaga diharapkan mampu mencapai tujuan dan visi-misi
yang ditetapkan dalam perusahaan atau lembaga tersebut. Baik
organisasi pemerintahan maupun swasta. Formal maupun non
formal, suatu organisasi tentu memiliki tujuan agar organisasinya
tetap ada dan semua anggota dapat memperoleh manfaat dalam
berorganisasi. Apalagi jika organisasi tersebut berkaitan dengan
laba. Tentu setiap proses komunikasi diharapkan untuk
mempercepat tujuan mendapatkan untung lebih cepat. Oleh
karena itu, audit tidak hanya diberlakukan untuk menganalisis
keuangan tetapi proses komunikasi yang dilakukan selama ini.

Jika dilihat dari laporan audit komunikasi yang dilakukan
oleh beberapa lembaga maka audit komunikasi memang lebih
banyak diperuntukkan untuk organisasi laba dan organisasi
pemerintahan. Audit komunikasi di media sangat jarang
dilakukan. Hal ini sebenarnya mungkin bukan tidak terjadi audit
di media tersebut tetapi karena jarang menggunakan definisi
Audit komunikasi melainkan analisis atau evaluasi. Audit
komunikasi penting dilakukan karena perencanaan dan
pelaksanaan komunikasi yang dilakukan belum tentu bisa berhasil
di lapangan. Audit komunikasi dilakukan agar komunikasi yang
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BAB PEMERINTAH DI ERA MEDIA
SOSIAL : KETIKA KLARIFIKASI DI
PODCAST (SINIAR) LEBIH
TRENDING DARIPADA
KONFERENSI PERS RESMI

Di era media sosial saat ini, sangat memudahkan
masyarakat dalam mendapatkan informasi yang sedang terjadi.
Selain dari media sosial, pemerintah juga berusaha untuk
memberikan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat dengan
konferensi pers, namun karena masyarakat saat ini sudah tidak
bisa dilepas dengan media sosial membuat tidak berdayanya
pemerintah untuk menggiring opini publik terhadap isu sosial
politik melalui konferensi pers.

Konferensi pers merupakan suatu acara khusus yang
dilakukan untuk mengumumkan atau memberitahukan suatu
kegiatan, baik yang akan dilakukan maupun yang sudah
dilakukan. Pemerintah biasanya selalu melakukan konferensi pers
untuk memberitahukan kepada masyarakat kegiatan yang akan
dilakukan maupun yang sudah dilakukan. Selain itu, konferensi
pers juga dilakukan untuk melakukan klarifikasi sesuatu informasi
yang menyimpang yang sudah jadi konsumsi publik. Konferensi
pers sangat diandalkan dan digemari oleh masyarakat sebab
memiliki informasi yang akurat yang berasal dari pemerintah, hal
itu disebabkan karena pemerintah dari dahulu telah menjadi
opinion leader untuk memberikan informasi kepada mesyarakat.
Dalam hal ini, konferensi pers sangat berperan penting untuk
memberikan informasi yang akurat terkait masalah yang terjadi.
Komunikasi publik konvensional sebelum adanya komunikasi
publik di era media sosial sangat berpengaruh terhadap kualitas
informasi  yang  didapatkan = masyarakat. Pemerintah
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B AB PENDEKATAN AUDIT
KOMUNIKASI SEBAGAI
INSTRUMEN ANALISIS KINERJA
KOMUNIKASI PEMASARAN
SUATU PERUSAHAAN

Setiap perusahaan pasti ingin mengalami perubahan , yaitu
ingin mengalami suatu pencapaian yang lebih baik dari kondisi
sebelumnya. Sehingga dibutuhkan kerjasama untuk menentukan
tujuan yang ingin dicapai, misalkan dalam menyusun rencana
kerja, termasuk menyusun peraturan, mengelola dan menjalankan
operasional perusahaan, mengambil keputusan atau bahkan
memonitor dan mengevaluasi kinerja organisasi perusahaan. Maka
melalui komunikasi yang efektif menjadi faktor penting dalam
pencapaian tujuan organisasi, sebab komunikasi yang efektif
dianggap sebagai darah bagi kehidupan dalam sebuah organisasi
(Goldhaber, 1993, h.4, Hardjana, 2000, h.16).

Persoalannya adalah jika organisasi perusahaan tersebut
tidak mengetahui kondisi dan realitas yang dialami, maka akan
sulit untuk mengukur capaian kinerja yang sudah dilakukan
berhasil atau tidak, tepat atau tidak. Maka diperlukan sebuah
analisis dan strategi yang mendalam, apakah organisasi
perusahaan saat ini sudah on the track sesuai dengan kebijakan
yang ditetapkan atau belum. Salah satunya yang dapat dilakukan
oleh manajemen perusahaan adalah melakukan audit komunikasi.
Seperti kita ketahui, sebagian besar perusahaan secara berkala
hanya melakukan audit keuangan. Sedikit yang melakukan audit
komunikasi organisasi perusahaan. Padahal audit komunikasi
sangat krusial dilakukan. Melihat masalah komunikasi organisasi
yang disebabkan oleh pengaruh internal maupun eksternal
sehingga membutuhkan analisis dan interpretasi multidimensional
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BAB

IMPLEMENTASI KOMUNIKASI
PUBLIK PEMERINTAH DALAM
MENYUKSESKAN PROGRAM
NASIONAL VAKSIN COVID-19

A. Polemik Program Vaksinasi Covid-19 di Indonesia

Vaksinasi sebagai sebuah program kebijakan tidak pernah
menjadi suatu hal yang netral. Ditengah persoalan pandemi
Covid-19 di Indonesia, pro-kontra pun mewarnai program
vaksinasi yang sedang berlangsung

Ancaman pandemi Covid-19 masih belum ada tanda
akan berakhir. Hingga tulisan ini dilakukan, penambahan
kasus terkonfirmasi positif Covid-19 masih terus dilaporkan
disejumlah negara bahkan juga di Indonesia. Berdasarkan data
WHO per Juni 2021 tercatat sudah lebih dari 182 juta kasus
konfirmasi di tingkat global dan 2,1 juta kasus terkonfirmasi
positif Covid-19 di Indonesia. Sebuah sinyal yang menandakan
masih memerlukan penanganan extraordinary yang serius oleh
pemerintah Indonesia. Dibutuhkan komitmen untuk lebih
bekerja keras, disiplin, konsisten dan kerjasama oleh setiap
khalayak

Upaya penanganan Covid-19 memang tidak mudah.
Berbagai intervensi kesehatan telah dan masih dilakukan untuk
memutus rantai persoalan pandemi ini. Selain penegakan
disiplin protokol kesehatan, program vaksinasi juga menjadi
pilar utama pemerintah dalam penanganan Covid-19.
Vaksinasi dilakukan guna memperoleh imunitas spesifik
terhadap suatu penyakit tertentu. Melalui vaksinasi diharapkan
dapat menciptakan perlindungan kelompok (herd immunity)
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BAB

RENCANA STRATEGIS
KOMUNIKASI PUBLIK
PEMERINTAH DALAM TATA
KELOLA PENANGANAN COVID-19

Ancaman pandemi Covid-19 masih belum ada tanda akan
berakhir. Kasus-kasus terkonfirmasi positif Covid-19 masih
dilaporkan di sejumlah negara. Berdasarkan report mingguan dari
World Health Organization (WHO) pada 13 Juni 2021, virus
penyebab Covid-19 telah menginfeksi 175.847.347 orang secara
global. Dari jumlah data tersebut, terkonfirmasi sebanyak
3.807.279 orang meninggal dunia. Situasinya pun sama di
Indonesia, update data peta sebaran kasus baru Covid-19 masih
mengalami penambahan. Dilansir dari laman covid-19.go.id,
menerangkan hingga 13 Juni 2021 total kumulatif di 34 Provinsi
kasus terkonfirmasi positif Covid-19 telah mencapai angka
1.927.708 kasus. Jumlah angka tersebut kian bertambah 8.161
kasus. Sedangkan data pasien meninggal berjumlah 53.280 orang,
jumlah tersebut bertambah 164 kasus dari hari sebelumnya (dari
Satuan Tugas Penanganan Covid-19.). Grafik penularan Covid-19
di sejumlah provinsi naik tajam hanya dalam dua pekan saja. DKI
Jakarta, Jawa Tengah, Jawa Barat, Jawa Timur, DI Yogyakarta dan
Riau menjadi wilayah dengan kenaikan kasus harian terparah.
Tingkat keterisian rumah sakit pun sudah melebihi ambang batas.
Diprediksi puncak ledakan kasus baru terjadi pada Bulan Juli
2021. Tanpa adanya penanganan yang tepat dari pemerintah dan
keterlibatan warga untuk memutus mata rantai penyebaran,
Indonesia terancam mengikuti kedarurat gawatan sepeti yang
dialami oleh Negara India (Irfany dalam tempo.co, 2021)

Penambahan kasus setiap harinya sangat merisaukan.
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i Ilmu Komunikasi Pembangunan (STIKP)
Medan, Alumni LP3Y Yogyakarta, S2
Magister Ilmu Komunikasi Universitas
. Sumatera Utara (USU), Alumni International
| Visitor Leadership Program (IVLP) Amerika
Serikat dan saat ini menempuh studi Doktoral S-3 IImu

Komunikasi Pasca Sarjana USU. Juga peraih gelar akreditasi MIPR
dan IAPR dari Perhumas Indonesia. Penulis pernah bekerja di
Harian Waspada, Majalah Dunia Wanita, Staf Humas Perkebunan
Asparagus milik Probosutedjo (PT Swakarya Tani Karolestari) di
Kabanjahe, Dosen di Sekolah Tinggi Ilmu Komunikasi
“Pembangunan” (STIKP) Medan, Wartawan Harian Waspada di
Jakarta, dan Wartawan di Harian Medan Bisnis. Saat ini menjadi
Redaktur Pelaksana Harian Analisa, Asesor BNSP di Lembaga
Sertifikasi Profesi Public Relations Indonesia (LSPPRI), Kepala
Tempat Uji Kompetensi (TUK) LSPPRI di Medan dan Dosen di
Universitas Sari Mutiara Indonesia (USMI).

Penulis tercatat 2 periode sebagai Ketua Forum Pemerhati &
Penulis Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak (Forum
P5A) Sumut, Penasehat Persatuan Wanita Olahraga Seluruh
Indonesia (PERWOSI) Sumut, Pendiri Forum Masyarakat Peduli
Autis (FMPA) Sumut, Pendiri Indonesian Fashion Chamber (IFC)
dan Local Advisory IFC Chapter Medan, Pengurus di Dewan
Kerajinan Nasional Daerah (Dekranasda) Sumut (sd sekarang),
Ketua Bidang Promosi dan Publikasi Asosiasi Eksportir dan
Handicraft Indonesia (ASEPHI) Sumaut (sd sekarang), Ketua BPC
Perhimpunan Humas Seluruh Indonesia (PERHUMAS) Medan
periode 2018-2021, Wakil Ketua Umum PERHUMAS Indonesia (sd
sekarang), Ketua Ikatan Alumni Magister IlImu Komunikasi USU
(sd sekarang), Ketua Forum Peduli Anak Dengan HIV/AIDS (FP
ADHA), Ketua Yayasan Peduli ADHA (sd sekarang), Pengurus di
ASPIKOM Sumut dan ISKI Sumut.
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Beberapa karya tulisnya Buku Profil Anak Berkebutuhan
Khusus Prov Sumut yang diterbitkan Kementerian Pemberdayaan
Perempuan Perlindungan Anak RI (e-Book), Buku 100 Tokoh 100
Ide untuk pembangunan Sumut pada HUT Sumatera Utara
dengan tulisan yang menyerukan adanya Hari Ulos di Sumut,
Buku Bersama Dewan Dosen Indonesia: Refleksi Hari
Kemerdekaan RI ke-76, Buku Bersama Catatan Refleksi Bermakna
Covid-19 : Catatan dari Penggiat Kemanusiaan Alumni IVLP
Amerika Serikat dan lain-lain. Penulis menerima beberapa
penghargaan: Anugerah Kartini Merdeka dari Pemprovsu, Ikon
Networking Women di Medan dari Marketeers/MarkPlus, The
Best Friends of Journalist dari Malaysia, Inisiator acara Medan
Fashion Trend (MFT) dan Alumni Pemimpin Terbaik dari Ikatan
Alumni Magister Ilmu Komunikasi USU.
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