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Agus Setiono, S.E., M.M. 

Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Sukma 

 

A. Definisi dan Pentingnya Perilaku Organisasi 

Perilaku organisasi merupakan suatu bidang ilmu yang 

mempelajari bagaimana seseorang atau individu dapat bergerak 

dan berperilaku sesuai dengan organisasi. Secara konseptual 

pengertian perilaku organisasi adalah sebagai suatu bidang 

studi yang menginvestigasi tentang dampak individu, 

kelompok, maupun struktur pada perilaku dalam organisasi 

dengan maksud mengaplikasikan pengetahuan tersebut guna 

memperbaiki efektivitas organisasi (Robbins, 2011). Ketika 

mempelajari perilaku organisasi, kita akan mempelajari 

bagaimana seorang individu berinteraksi satu sama lain dan 

bagaimana mereka dapat bekerja di dalam struktur organisasi 

untuk melakukan pekerjaannya dan juga berinteraksi dengan 

lingkungan di luar organisasi. Salah satu tujuan utama 

penelitian perilaku organisasi adalah merevitalisasi teori 

organisasi sambil mengembangkan konsepsi kehidupan 

organisasi yang lebih baik. Sebagai bidang multidisiplin, 

perilaku organisasi telah dipengaruhi oleh perkembangan 

berbagai disiplin ilmu, termasuk psikologi, sosiologi, ekonomi, 

teknik, tetapi juga oleh pengalaman para aktor itu sendiri. 

Penelitian perilaku organisasi memainkan peran penting dalam 

memahami, memprediksi, dan mengandalkan perilaku setiap 

PENGENALAN PERILAKU 

ORGANISASI 
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Endang Kusdiah Ningsih 

Universitas IBA 

  

 Munculnya teori perilaku organisasi yaitu dimulai dari Revolusi 

Industri ketika salah seorang pelaku bisnis Robert Owen (1800) 

mulai memberikan perhatian terhadap para pekerja, menolak 

mempekerjakan anak-anak dan pesannya yang sangat   strategis 

bagi masa depan pekerja   yaitu betapa pentingnya  sukses. (Yusuf 

& Maliki, 2021).  

 Kemudian, tahun  1835 perhaitian terhadap  pada pekerja di tempat 

kejrja semakin meningkat. Sejak itu kesejahteraan mulai 

diperhatikan dengan menyediakann teh, kipas angin,  perawatan  

kesehatan  dan  yang lainnya. Selanjutnya,  dikembangkan lebih 

jauh oleh Taylor yang mendemonstrasikan betapa pentingnya 

pengakuan terhadap produktivitas karyawan.  

 

A. Teori Klasik 

Dalam teori klasik perilaku organisasi, konsep tentang 

organisasi perlu diketahui dan dihayati agar dapat memaklumi 

latar belakang adanya organisasi dan turut 

mengembangkannya. Konsep klasik terdiri dari konsep 

birokrasi, administrasi dan manajeman ilmiah. (Widyanti, 2019) 

Orang yang pertama kali memberikan sumbangsih dalam  

terbentuknya teori organisasi klasik adalah Socrates. Teori ini 

dimulai pada saat Socrates memberikan nasihat pada 

TEORI PERILAKU 

ORGANISASI 
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Theresia Dhian Kusumawati, S.E., M.M 

STIE Gentiaras Bandar Lampung 

 

Suatu organisasi dibentuk dari sekelompok individu yang 

saling bekerjasama melakukan kegiatan dalam upaya mencapai 

tujuan bersama. Individual dalam organisasi merujuk kepada tim 

kerja, karyawan, manajer, direktur dan anggota lainnya yang 

berada dalam suatu organisasi yang bertindak sebagai pencetus ide, 

perencana, penggerak dan pengawas kegiatan dalam upaya 

pengembangan kehidupan organisasi. Tanpa orang-orang atau 

anggota tersebut, kegiatan organisasi tidak dapat berjalan dengan 

baik dan lancar. Artinya setiap individu yang menjadi anggota 

organisasi harus terlibat aktif dalam kegiatan organisasi.  Sering kita 

mengatakan bahwa individu dalam organisasi merupakan 

jantungnya organisasi, apabila detak jantungnya lemah maka lemah 

pula kinerja organisasi. Oleh karena itu setiap kinerja individu 

berdampak besar pada organisasi secara keseluruhan.  

 

A. Kepribadian dan Perilaku Individu 

Setiap individu itu unik, karena mereka terbentuk dari 

latar belakang kehidupan yang berbeda, seperti lingkungan 

tempat tinggal, keluarga, kebiasaan hidup, pengalaman, 

pendidikan, budaya dan perbedaan lainnya. Hal tersebut akan 

memunculkan suatu perbedaan karakteristik, kepribadian, 

INDIVIDUAL DALAM 

ORGANISASI 
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Siti Rahmawati, Dra., MPd. 

Institut Pertanian Bogor 

 

Bab ini menjelaskan konsep perilaku kelompok, dan 

memahami implikasi perilaku kelompok dengan mempelajari 

dinamika kelompok, peran dan konflik dalam kelompok, 

komunikasi dalam kelompok, kepemimpinan dalam kelompok, 

serta kompleksitas yang terkait dengan pengelolaan perilaku 

kelompok dalam organisasi. 

Kelompok terdiri dua atau lebih individu, berinteraksi dan 

saling bergantung, serta bersama-sama untuk mencapai tujuan 

tertentu. Kelompok terbagi 2 yaitu kelompok formal dan informal. 

Kelompok formal adalah kelompok yang ditentukan oleh struktur 

organisasi, dengan penugasan kerja yang ditetapkan untuk 

menetapkan tugas. Perilaku dalam kelompok formal yang harus 

dilakukan oleh anggota kelompok ditentukan oleh dan diarahkan 

ke tujuan organisasi.  

Sebaliknya, kelompok informal tidak terstruktur secara 

formal atau ditentukan secara organisasi. Kelompok informal 

adalah formasi alamiah dalam lingkungan kerja yang muncul 

sebagai respon terhadap kebutuhan akan kontak sosial. Jenis 

interaksi antara individu, meskipun informal, sangat 

mempengaruhi perilaku dan pencapaian kinerja seseorang dalam 

kelompok. 

 

KELOMPOK DALAM 

ORGANISASI 
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Lidia Wahyuni, S.E., M.Ak., CPIA 

Universitas Trisakti 

A. Desain Organisasi 

Struktur organisasi adalah suatu garis hirarki antar 

manusia yang menunjukkan pembagian wewenang dan 

tanggung jawabnya atas suatu pekerjaan demi mencapai tujuan 

organisasi dalam menjalankan fungsi, tujuan dan tugasnya 

secara efisien dan efektif (Putri, Maharani, & Nisrina, 2022). 

Biasanya struktur organisasi ditampilkan dalam bentuk diagram 

atau bagan yang menunjukkan bagaimana fungsi, tanggung 

jawab, dan peran dibagi dan koordinasikan antara anggota 

organisasi. 

Berikut adalah komponen umum dalam struktur 

organisasi (Mela & Masyruroh, 2022): 

1. Tingkat Hierarki: Ini merujuk pada jumlah tingkat otoritas 

dalam organisasi. Dalam struktur hierarki, otoritas dan 

tanggung jawab didistribusikan dari puncak (manajemen 

senior) ke bawah (karyawan tingkat bawah). 

2. Divisi Kerja: Divisi kerja merujuk pada pembagian tugas 

menjadi pekerjaan yang lebih kecil yang ditangani oleh 

individu atau tim individu. Ini bisa didasarkan pada fungsi, 

produk, geografi, atau proses. 

STRUKTUR 

ORGANISASI 
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Dr. Ferry Hendro Basuki,SE.,MSi.,Ak.,CA. 

Universitas Pattimura Ambon 

 

A. Definisi Dan Komponen Budaya Organisasi 

Merujuk kepada pendapat Hodge et.al (1996:368), bahwa 

konsep budaya organisasi meliputi dua tingkat karakteristik 

yaitu sesuatu yang terlihat dan yang tidak terlihat. Pada tingkat 

observable, budaya organisasi mencakup beberapa aspek 

organisasi seperti arsitektur, seragam, pola perilaku, peraturan, 

legenda, mitor, bahasa dan seremoni yang dilakuan organisasi. 

pada level unobservable, budaya organisasi mencakup shared 

value, norma-norma, kepercayaan, asumsi-asumsi para anggota 

organisasi untuk mengelola masalah dan keadaan-keadaan 

disekitarnya. Budaya organisasi dianggap sebagai alat untuk 

menentukan arah organisasi, mengarahkan apa yang boleh dan 

apa yang tidak, serta bagaimana mengalokasikan sumber daya 

dan mengelola sumber daya organisasi, dan sebagai alat untuk 

menghadapi masalah dan peluang dari lingkungan. 

Budaya organisasi menurut  Wagner & Hollenbeck 

(2010:283) sebagai sesuatu yang  bersifat informal, cara bersama 

mempersepsikan kehidupan dan keanggotaan dalam organisasi 

yang mengikat anggota bersama-sama dan mempengaruhi apa 

yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri dan pekerjaan 

mereka. Kemudian konsep budaya organisasi oleh Schein 

(2010:18) dikatakan sebagai suatu pola dari asumsi-asumsi dasar 

BUDAYA 

ORGANISASI 
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Abner Tahendrika, S.E., M.M. 

Universitas Atma Jaya Makassar 

 

A. Pendahuluan 

Dalam dunia bisnis dan ilmu manajemen hal yang 

menimbulkan rasa magis dan penuh dengan misteri adalah kata 

change (perubahan), kata tersebut adalah sesuatu yang paling 

abadi di dunia ini (Kasali, 2007). Perubahan merupakan sesuatu 

keniscayaan, sulit kemudian untuk menolak terjadinya 

perubahan. Perubahan kemudian dilihat sebagai tantangan yang 

perlu dijawab oleh dunia bisnis untuk bisa mendapatkan 

keuntungan dari perubahan tersebut. 

Grimolizzi-Jensen (2018) mendefinisikan manajemen 

perubahan sebagai pendekatan terstruktur untuk memastikan 

perubahan diterapkan secara menyeluruh dan lancar untuk 

mencapai yang langgeng manfaat perubahan. Fokus manajemen 

perubahan adalah pada dampak yang lebih luas dari perubahan 

terutama pada orang sebagai individu dan tim bergerak dari 

keadaan saat ini ke keadaan masa depan. 

Manajemen perubahan kemudian dilihat sebagai suatu 

pendekatan yang kemudian menjangkau keseluruhan 

komponen yang ada di dalam perusahaan untuk membantu 

perusahaan melakukan perubahan ke arah yang lebih baik. 

  

MANAJEMEN 

PERUBAHAN 
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Imas Purnamasari S.Sos., M.Si 

Universitas Garut 

 

Dalam sebuah organisasi yang terdiri dari anggota yang 

beragam, perbedaan pandangan seringkali menjadi sumber konflik. 

Namun, jika konflik tersebut dapat diselesaikan melalui negosiasi, 

maka akan muncul solusi yang dapat bermanfaat bagi organisasi. 

Oleh karena itu, penting untuk menggunakan negosiasi sebagai 

sarana untuk merapatkan kembali pandangan dan tujuan bersama 

yang telah ditetapkan. Dalam konteks konflik dan negosiasi, 

anggota organisasi perlu memiliki kemampuan interaksi yang baik 

agar negosiasi dapat berjalan dengan lancar saat konflik terjadi. Ini 

akan memungkinkan penyelesaian konflik yang berasal dari faktor 

internal maupun eksternal dapat dicapai dengan baik, 

menguntungkan, dan diterima oleh kedua belah pihak. 

Dengan memiliki kemampuan interaksi yang baik, anggota 

organisasi dapat mengelola perbedaan pandangan dengan cara 

yang konstruktif dan mencapai kesepakatan yang saling 

menguntungkan. Hal ini juga membantu dalam menjaga hubungan 

baik antar anggota organisasi serta mencapai konsensus dalam 

menghadapi tantangan internal dan eksternal yang dihadapi oleh 

organisasi. Dengan demikian, kemampuan negosiasi dan interaksi 

yang baik adalah kunci untuk menangani konflik dalam organisasi 

dan mencapai solusi yang menguntungkan bagi semua pihak yang 

terlibat. 

 

KONFLIK DAN 

NEGOSIASI DALAM 

ORGANISASI 
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Merissa Fermica Iskandar, S.E., M.M. 

Universitas Tangerang Raya 

 

A. Pengertian Kepemimpinan 

Pengertian kepemimpinan adalah sikap individu yang 

memimpin berbagai kegiatan kelompok terhadap tujuan yang 

akan dicapai bersama-sama. (Hemphill & Coons, 1995). Miftah 

Thoha (1998) menyatakan “kepemimpinan adalah kegiatan 
untuk mempengaruhi perilaku orang lain, atau seni 

mempengaruhi perilaku manusia, baik perseorangan maupun 

kelompok.” Dan dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan 

merupakan gabungan dari banyak faktor, sehingga wajar jika 

gaya kepemimpinan setiap pemimpin dipengaruhi oleh banyak 

faktor yang dapat berhubungan langsung dengan  bakat, 

kepribadian, motivasi, pendidikan, ambisi dan pembelajaran. 

 Konsep dasar kepemimpinan mencakup beberapa 

prinsip dan kualitas yang diperlukan untuk menjadi  pemimpin 

yang efektif. Berikut adalah beberapa konsep yang penting 

dalam kepemimpinan:  

1. Visi : Seorang pemimpin harus memiliki visi yang jelas dan 

inspiratif. Visi  harus menunjukkan arah yang akan dicapai 

oleh kelompok atau organisasi yang dipimpinnya. 

2. Kejujuran : merupakan prinsip penting dalam manajemen. 

Direktur harus bertindak  jujur, adil dan konsisten. Integritas 

meliputi kejujuran, etika dan kepercayaan. 

KEPEMIMPINAN 
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A. Teori Motivasi  

Motivasi berasal dari kata lain Motive yang berarti 

dorongan atau dalam bahasa Inggris to move. Motif diartikan 

sebagai kekuatan yang terdapat dalam diri organisme yang 

mendorong untuk berbuat (driving force). Motif tidak berdiri 

sendiri, tetapi saling berkaitan dengan faktor-faktor lain, baik 

faktor eksternal, maupun faktor internal. Hal-hal yang 

mempengaruhi motif disebut motivasi. Michel J. Jucius 

menyebutkan motivasi sebagai kegiatan memberikan dorongan 

kepada individu  atau diri sendiri untuk mengambil suatu 

tindakan yang dikehendaki. Motivasi adalah gejala psikologis 

dalam bentuk dorongan yang timbul pada diri individu  secara 

sadar untuk melakukan suatu tindakan dengan tujuan tertentu. 

Motivasi juga bisa dalam bentuk usaha-usaha yang dapat 

menyebabkan individu  atau kelompok orang tertentu tergerak 

melakukan sesuatu karena ingin mencapai tujuan yang 

dikehendakinya atau mendapat kepuasan dengan 

perbuatannya. 

Dalam suatu organisasi, motivasi memegang peranan 

penting karena berhubungan langsung dengan unsur manusia 

dalam organisasi tersebut. Dengan motivasi yang tepat, 

organisasi dapat dipromosikan dan dikembangkan lebih lanjut. 
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Universitas Bengkulu 

 

A. Proses Komunikasi 

Komunikasi adalah komponen penting dari keberadaan 

manusia karena sifat sosial manusia. Dapat dikatakan bahwa 

komunikasi merupakan produk dari interaksi sosial karena 

tidak dapat dihindarkan bahwa kegiatan komunikasi akan 

berlangsung setiap kali seseorang berinteraksi dengan manusia 

lainnya. Kesadaran ini menunjukkan bahwa komunikasi adalah 

komponen penting dari keberadaan manusia, baik pada tingkat 

individu maupun kolektif, dan tidak dapat dipisahkan dari 

keduanya (Ma’ruf,  Saryono, 2020). 
Istilah Latin communis, yang diterjemahkan menjadi 

"sama," communicaco, yang berarti "komunikasi," atau 

communicare, yang berarti "untuk membuat umum," adalah 

dari mana kita mendapatkan komunikasi kata bahasa Inggris 

kita. Ungkapan pertama, communis, adalah istilah yang paling 

sering digunakan untuk menurunkan kata komunikasi bahasa 

Inggris, yang merupakan sumber dari sejumlah istilah Latin lain 

yang cukup mirip. Istilah "komunikasi" mengandung arti bahwa 

suatu pengertian, suatu maksud, atau suatu pesan dikirimkan 

kepada kedua belah pihak dengan cara yang setara (Qosasi et al., 

2019). Untuk dapat berkomunikasi secara efisien dan efektif, kita 

tidak hanya perlu memahami prosedurnya, tetapi juga mampu 

KOMUNIKASI DALAM 
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A. Konsep dan Pentingnya Pembelajaran Organisasi 

Pembelajaran organisasi adalah proses di mana suatu 

organisasi mengembangkan pengetahuan dan pemahaman baru 

yang dapat mempengaruhi perilaku organisasi tersebut. Ini 

melibatkan penciptaan, penyerapan, dan transfer pengetahuan, 

serta modifikasi perilaku organisasi untuk mencerminkan 

pengetahuan dan wawasan baru. 

Pembelajaran organisasi penting karena memungkinkan 

suatu organisasi untuk beradaptasi terhadap perubahan 

lingkungan, meningkatkan efektivitas dan efisiensi, dan 

mendorong inovasi dan perbaikan berkelanjutan. Berikut adalah 

beberapa aspek penting dari pembelajaran organisasi: 

1. Adaptasi dan Survival: Organisasi yang mampu belajar dan 

beradaptasi dengan perubahan lingkungan memiliki peluang 

lebih besar untuk bertahan dan sukses dalam jangka panjang. 

Pembelajaran organisasi memungkinkan organisasi untuk 

merespons perubahan dalam permintaan pasar, teknologi 

baru, atau pergeseran dalam lingkungan kompetitif. 

2. Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas: Pembelajaran 

organisasi dapat membantu organisasi untuk menjadi lebih 

efisien dan efektif dalam apa yang mereka lakukan. Dengan 

belajar dari pengalaman sebelumnya, organisasi dapat 
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A. Keragaman dalam Organisasi 

Keragaman dalam organisasi merujuk pada keberadaan 

perbedaan antara individu di lingkungan kerja. Keragaman ini 

dapat berdasarkan berbagai faktor, seperti jenis kelamin, ras, 

etnis, usia, orientasi seksual, identitas gender, kebangsaan, latar 

belakang sosioekonomi, agama, pendidikan, kecacatan, dan 

lainnya. 

Berikut beberapa alasan mengapa keragaman penting 

dalam organisasi: 

1. Inovasi dan Kreativitas  

Tim yang beragam cenderung lebih kreatif dan inovatif 

karena anggota tim memiliki berbagai perspektif dan 

pengalaman yang berbeda. 

2. Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik  

Keragaman dapat menyebabkan pengambilan keputusan 

yang lebih baik dan lebih efektif, karena ada berbagai sudut 

pandang yang berbeda. 

3. Peningkatan Kinerja  

Penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang lebih 

beragam cenderung memiliki kinerja yang lebih baik dan 

lebih kompetitif dalam pasar global. 
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A. Konsep dan Relevansi Etika dalam Organisasi 

Setiap organisasi, baik organisasi yang berorientasi pada 

laba seperti perusahaan atau nirlaba seperti yayasan serta 

organisasi berorientasi pada pelayanan publik pada era digital 

mengalami perubahan yang signifikan. Perubahan tersebut 

tidak hanya ditimbulkan oleh perkembangan teknologi 

informasi yang kian pesat yang berperan dalam mendorong 

individu-individu dari seluruh penjuru dunia untuk saling 

terhubung, tetapi juga berimplikasi pada munculnya 

kecenderungan sikap yang lebih terbuka (Kasali, 2019).  

Implikasi lain adalah munculnya tuntutan agar individu, 

kelompok maupun organisasi siap beradaptasi dengan 

perubahan  yang muncul sebagai sebuah keniscayaan 

(Puspitasari, 2023). Setiap individu dalam kelompok ataupun 

organisasi ditantang untuk memiliki strategi agar dapat 

beradaptasi, termasuk ketika menghadapi pelbagai isu yang 

menyentuh aspek etika yang dewasa ini semakin menjadi 

sorotan perhatian sejumlah organisasi, terutama yang 

berorientasi pada laba. 
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A. Pengaruh Lingkungan pada Perilaku Organisasi 

Lingkungan memiliki peran penting dalam membentuk 

perilaku organisasi. Perilaku organisasi sendiri mengacu pada 

cara individu dan kelompok berinteraksi dan bekerja sama 

dalam sebuah organisasi. Faktor-faktor lingkungan dapat 

mempengaruhi dinamika dan interaksi antar individu, serta cara 

organisasi merespons dan beradaptasi dengan perubahan. 

Berikut beberapa pengaruh lingkungan terhadap perilaku 

organisasi: 

1. Tekanan Kompetitif  

Tekanan kompetitif dalam dunia bisnis merupakan hal 

yang tak terhindarkan. Ketika pesaing muncul dengan 

strategi, produk, atau layanan baru, organisasi harus 

responsif agar tidak tertinggal. Tiga faktor utama seringkali 

menjadi sumber tekanan kompetitif: saingan bisnis, 

perkembangan teknologi, dan perubahan kebijakan pasar. 

a. Saingan Bisnis: Pesaing baru dapat muncul kapan saja, 

menawarkan produk atau layanan yang lebih baik, lebih 

inovatif, atau dengan harga yang lebih kompetitif. Dalam 

kondisi seperti ini, organisasi harus selalu waspada dan 

siap untuk beradaptasi. Mereka harus memastikan bahwa 

produk atau layanan yang mereka tawarkan tetap relevan 
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A. Ringkasan Utama Perilaku Organisasi 

Perilaku Organisasi (Organizational Behavior) adalah 

bidang studi yang mempelajari bagaimana individu, grup, dan 

struktur mempengaruhi perilaku di dalam organisasi. 

Tujuannya adalah untuk memahami, memprediksi, dan 

meningkatkan efektivitas organisasi. 

Berikut adalah poin-poin utama dalam Perilaku 

Organisasi: 

1. Struktur Organisasi 

Ini merujuk pada tata letak atau pola hubungan-hubungan 

antar individu dan grup dalam organisasi. Struktur dapat 

mempengaruhi bagaimana orang berinteraksi, membuat 

keputusan, dan memahami peran mereka dalam organisasi. 

2. Perilaku Individual dan Grup  

Setiap individu membawa kepribadian, motivasi, dan nilai-

nilai mereka ke dalam organisasi. Grup atau tim juga 

memiliki dinamika mereka sendiri yang dapat 

mempengaruhi bagaimana mereka bekerja bersama. 

Memahami faktor-faktor ini dapat membantu manajer 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih efektif dan 

harmonis. 

MASA DEPAN 
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Penulis 11 

Deddy Sulaimawan, SH.MM, lebih 

dikenal sbg travelbydeddy_ (Dosen 

Bertualang).Melalui Intagram 

@travelbydeddy_ dan Youtube : Dosen 

Bertualang, explore ke lebih 30 negara, dan 

lebih dari setengah indonesia 

(22  provinsi).Dosen Bersertifikasi yang 

mengajar di 5 kampus ini, baru saja 

mendapatkan penghargaan sebagai Winner 

BEST INFLUENCER 2023 dalam event 

Lampung Tourism Award. Selain sebagai Dosen Bersertifikasi, 

Deddy Sulaimawan juga merupakan Trainer ASEAN dan Asesor 

Pariwisata. Penerima 50 lebih penghargaan Lokal &  Nasional yang 

juga merupakan Duta Donor Darah Lampung 2023 ini, mempunyai 

banyak talenta diluar bidang akademisinya, seperti menjadi Host 

Indosiar Lampung Pedia, Host Jalan Jalan Jelajah LAZADA, Tour 

Leader, Travel Consultan, Influencer, Youtuber, MC, Duber,  Liason 

Officer, Fasilitator Outbond, Actor Film, Singer & Public Speaker. 

Deddy Sulaimawan SH.MM sekarang aktif menjadi Brand 

Ambassador beberapa brand lokal & nasional dan mulai aktif 

menulis buku. Email : deddykochun@yahoo.com 

 

Penulis 12 

Dewi Rosaria,SE.,M.Si., Ak.,CA.,CPA. 

Beliau ini S1 dan S2 Akuntansi dari 

Universitas Trisakti, Beliau sejak lulus S1 pada 

tahun 2007 aktif menjadi Auditor Akuntan 

Publik Hingga saat ini, Beliau juga pernah 

bekerja menjadi internal Auditor di Dana 

Pensiun BPJS Ketenagakerjaan, selain aktif di 

dunia profesinal Akuntan Publik beliu juga 

aktif menjadi akademisi, saat ini beliau dosen tetap di IIB 

Darmajaya Lampung, beliau juga pernah mengajar di beberapa 

perguruan tinggi seperti Bina Nusantara, Akademi Akuntansi 

Lampung, Universitas Bandar Lampung dan lainnya. Beliau juga 
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memiliki Usaha Bimbingan belajar untuk Anak Usia Sekolaha 

dengan Brand Bimba I Can Read. E-mail: 

dewirosari.msi@gmail.com. 

 

Penulis 13 

Maria Puspitasari menjalani 

pendidikan S1 hingga S3 (2012) di FISIP 

Universitas Indonesia. Menjadi dosen pada 

Sekolah Kajian Stratejik dan Global, 

Universitas Indonesia  

Selain mengajar di UI, juga di Program 

studi S3 Sekolah Tinggi Ilmu Kepolisian. 

Sempat mengampu mata kuliah etika 

komunikasi & komunikasi korporat, termasuk 

komunikasi krisis dan reputasi, di Universitas Multimedia 

Nusantara dan Institut Bisnis & Komunikasi London School of 

Public Relations; komunikasi visual di Akademi Televisi Indonesia; 

serta mata kuliah Filsafat damai dan resolusi konflik di Universitas 

Pertahanan.  

Buku karya diantaranya adalah Komunikasi Krisis: Strategi 

mengelola & memenangkan citra di mata publik (2016) dan Taman 

Arkeologi Onrust: Merentang sejarah pertahanan hingga wisata 

budaya berkelanjutan (2023).  

Turut berpartisipasi dalam beberapa book chapter: Cara kerja 

ilmu filsafat dan filsafat ilmu (2022); Praktik Public Relations (2023); 

Strategi media komunikasi di masa pandemi (2023); Sosiologi ruang 

publik perkotaan (2023); Kewirausahaan: pendekatan teoritis 

(2023); Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional (2023); 

Manajemen pemasaran jasa (2023); Perilaku konsumen (2023); 

Manajemen Risiko (2023); Aku cinta desaku: nilai-nilai Pancasila di 

Desa Citengah untuk PAUD (2022); Pengantar ilmu komunikasi 

(2022); Dosen berkisah: jangan pernah menyerah (2021); Hidup 

menjadi cerita: teknologi informasi & komunikasi sebagai sarana 

untuk menjahit kembali yang putus dan terbelah (2020) dan 

Ancaman radikalisme dalam negara Pancasila (2016) 
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Penulis 14 

Susanti,SE.,MM menjalani pendidikan 

S1 hingga S2 (2014) di Institut Informatika dan 

Bisnis Darmajaya. Menjadi dosen di kampus 

tempat studinya pada Program Studi 

Manajemen konsentrasi Manajemen 

Keuangan. Mengampu mata kuliah 

Manajemen Keuangan, Anggaran Perusahaan 

dan Laboratorium Pasar Modal, Etika Profesi 

Bisnis dan Character Building. Buku yang ditulis antaranya 

Manajemen Keuangan (2021), Manajemen Sumber Daya Manusia 

(2017), Laboratorium Pasar Modal (2017). Book Chapter yang 

pernah ditulis Enhancing the role of higher-educations in 

developing technology-based start-ups for young enterpreneurs at 

the IIB Darmajaya (2020), Penguatan sektor Creativepreneur & 

Digitalpreneur (2022). 

 

Penulis 15 

Edi Pranyoto, S.E., M.M., CISMA., 

CRM. Beliau menyelesaikan pendidikan 

Sarjana Ekonomi di Program Studi 

Manajemen Universitas Lampung pada 

tahun 2008. Kemudian, menyelesaikan 

pendidikan Magister Manajemen dengan 

Konsentrasi Keuangan di Program 

Pascasarjana Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya pada tahun 

2013.  Penulis merupakan pengajar di Institut Informatika dan 

Bisnis Darmajaya dimulai pada pertengahan tahun 2011 sampai 

dengan sekarang. Penulis juga mengajar di Universitas Bina 

Nusantara Jakarta. Awal tahun 2015, penulis menjadi Dosen Tetap 

di Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya. Penulis juga aktif menjadi 

mentor UMKM Binaan Bank BRI untuk regional Lampung dan 

Bengkulu. Selain itu, penulis juga aktif di Lembaga Riset Indonesia, 

Bina UMKM Indonesia dan sebagai konsultan lingkungan bagi 
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perusahaan dan pemerintah daerah. Penulis dapat dihubungi 

melalui Email: edipranyoto@gmail.com. 
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TENTANG EDITOR 

Hidayatullah,SE., M.Si., M.Kom., M.H., 

Ak., CA., CPA., CIISA., CDM. Beliau 

merupakan seorang Akademisi dan Praktisi 

Akuntan Publik. Beliau  lulus S1 Akuntansi 

(2007) dari Universitas Trisakti, PPAK (2008) 

dari Universitas Trisakti, S2 Akuntansi (2010) 

dari Magister Ilmu Akuntansi Universitas 

Trisakti, S2 Komputer (2015) dari Magister Ilmu Komputer 

Universitas Budi Luhur, S2 Hukum di Magister Ilmu Hukum 

Universitas Lampung (2023) dan sedang melanjutkan S3 Akuntansi 

di Program Doktoral Ilmu Ekonomi Universitas Lampung. Beliau 

mengajar di Kampus sejak 2006 di berbagai perguruan tinggi seperti 

Universitas Trisakti, STIE trisakti, BINUS University, Universitas 

Mercubuana, Universitas Bandar Lampung, Akademi Akuntansi 

Lampung dan IIB Darmajaya Lampung. Beliau Aktif di Dunia 

Akuntan Publi sejak tahun 2007 hingga saat ini menjadi Associat 

Parterner di KAP Bambang Sutopo dan Rekan di Bintaro. Beliau 

mendirikan beberpa Lembaga seperti Yayasan Pendidikan Auditor 

 


