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A. Pengertian Sistem 

Pengertian sistem informasi merupakan kombinasi dari 

teknologi informasi serta aktivitas dari orang-orang yang 

menggunakan teknologi tersebut guna mendukung operasi serta 

manajemen. Apabila diartikan secara luas, istilah dari sistem 

informasi sering digunakan untuk merujuk pada interaksi yang 

terjadi di antara orang, proses algoritmik, teknologi serta data. 

Dari pengertian system informasi tersebut, istilah ini 

digunakan untuk merujuk tidak hanya pada penggunaan 

organisasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) saja, 

tetapi juga cara ketika orang-orang melakukan interaksi dengan 

teknologi dalam mendukung proses berjalannya bisnis. Sistem 

informasi tidak terbatas pada penggunaan TIK saja, meskipun 

keduanya sedikit mirip akan tetapi sistem informasi dan TIK 

memiliki beberapa perbedaan. Sistem informasi berbeda dari 

TIK biasanya dapat dilihat dari komponen TIK. 

Hal utama yang berkaitan dengan tujuan TIK tersebut 

adalah pemanfaatan teknologi informasi. Sistem informasi pun 

berbeda dengan proses bisnis. Sistem informasi juga berbeda 

dari proses bisnis. Sistem informasi dapat membantu seseorang 

untuk mengontrol kinerja dari proses bisnis. Sistem informasi 

dinilai sangat dibutuhkan oleh suatu instansi ataupun 

perusahaan. Hal ini karena sistem informasi yang terintegrasi 

akan membuat kerja dari perusahaan atau instansi menjadi lebih 

sistematis serta terarah. Akan tetapi, untuk mendapatkan 

PENGERTIAN KONSEP 

DASAR SISTEM 
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A. Pengertian Data 

Data adalah kumpulan informasi yang mengandung arti. 

Data diperlukan untuk pengukuran, pencatatan, pengambilan 

keputusan, pengumpulan informasi, dan masih banyak lagi. 

Data sangat dibutuhkan karena informasi yang ada memiliki arti 

yang sangat penting untuk masa kini maupun di masa 

mendatang, sedangkan database adalah adalah sebagai 

pengatur, pengolah serta penyajian data tersebut. Database 

adalah suatu kumpulan data²data yang disusun sedemikian 

rupa sehingga membentuk informasi yang sangat berguna. 

Dimana di dalam kumpulan keterangan tersebut 

diperoleh dari hasil pengamatan yang selanjutnya diolah 

menjadi bentuk lain yang lebih kompleks. Baik berupa 

informasi, database, dan lainnya. Apabila ditinjau secara bahasa, 

NDWD�GDWD�\DLWX�EHUDVDO�GDUL�%DKDVD�/DWLQ��\DNQL�´'DWXPµ�\DQJ�

artinya sesuatu yang diberikan. Dari istilah itu, maka bisa kita 

jumpai arti data yang adalah hasil dari pengukuran atau 

pengamatan suatu variabel tertentu dalam bentuk kata-kata, 

warna, angka, simbol, dan keterangan lain. 

Data itu sendiri masih bersifat mentah. Jadi, jika kamu 

ingin memperoleh data yang baik dan akurat, maka sangat 

penting untuk bersandar pada data yang memang telah 

dipercaya kebenaran, keakuratan, ketepatan waktu, dan ruang 

lingkupnya yang luas. Selain itu, karena data memiliki sifat yang 

masih mentah, maka seseorang yang membaca dan juga 

KONSEP DASAR DATA 
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A. Konsep Dasar Informasi 

Konsep dasar sistem informasi manajemen merupakan 

sistem dalam sebuah organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengelolaan transaksi harian dan mendukung fungsi 

operasi dengan sifat manajerial dari berbagai macam kegiatan 

disebuah organisasi. 

Apabila diperhatikan secara saksama mengenai anatomi 

tubuh maka kita dapat menyebutkan bagian-baigian dari tubuh. 

Mulai dari rambut, kepala, bulu alis, mata, hidung, telinga, 

mulut, lengan, tangan, jari sampai ke kaki. Dari ilustrasi tersebut, 

kecil atau besar kegiatan yang dilakukan sistem dapat 

melakukan tugas dan fungsinya dengan tujuan tertentu. 

Sebagian besar kegiatan organisasi, saat ini banyak 

menggunakan sistem informasi, jaringan, dan teknologi internet 

dalam melakukan pekerjaannya. Hal ini dilakukan dalam rangka 

efisiensi pekerjaan, meningkatkan daya saing, dan 

meningkatkan profit. Oleh karena itu, pengetahuan system 

informasi bagi pengelola organisasi menjadi sangat penting 

dalam memperluas jangkauan, mendapatkan masukan, 

mengikuti perkembangan baru berkenaan kegiatan yang 

dijalankan, serta kemungkinan juga dapat mengubah pola 

berpikirnya. 

Sistem informasi manajemen menjadi sangat penting 

dalam suatu organisasi dikarenakan terjadinya perubahan-

perubahan yang sangat cepat dari informasi konvensional ke 

KONSEP DASAR 

INFORMASI 
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A. Pengertian Manajemen 

Siapapun yang menjalankan usaha tentu telah 

melaksanakan serangkaian kegiatan merencanakan 

melaksanakan dan menilai keberhasilan dan kegagalan 

usahanya Disadari atau tidak mereka telah menempuh proses 

manajemen Akan tetapi alangkah lebih baik apabila dalam 

praktek usahanya mereka menerapkan pemahaman mendalam 

tentang ilmu manajemen tentu usahanya akan lebih terarah dan 

lebih mudah mencapai tujuan ilmu manajemen apabila 

dipelajari secara konprehensi dan diterapkan secara konsisten 

memberikan arah yang jelas langkah yang teratur dan 

keberhasilan dankegagalan dapat mudah dievaluasi dengan 

benar akurat dan lengkap sehingga dapat dijadikan bahan 

pembelajaran lagi tindakan selanjutnya organisasi pendidikan 

sebagai lembaga yang bukan saja besar secera fisik tetapi juga 

mengemban misi yang besar dan mulia untuk mencerdaskan 

kehidupan angsa tentu saja memerlukan manajemen yang 

professional. Keberadaan manusia di dunia ini tidak ada yang 

luput dari keanggotaan suatu organisasi. manusia saat ini 

berada dalam suatu organisasi ditujukan untuk mencapai tujuan 

bersama dengan lebih efektif dan efesien, bukan semata-mata 

suatu kondisi yang kebetulan. Efektivitas dan efesiensi ini dapat 

digambarkan sebagai 100 sapu lidi yang diikat secara bersamaan 

akan memiliki kekuatan yang lebih besar untuk membersihkan 

satu halaman dibandingkan dengan sejumlah 100 sapu lidi 

KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 
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A. Pengertian Struktur Sistem Informasi Manajemen 

Struktur adalah susunan dan hubungan antar komponen 

bagian yang saling berpengaruh terhadap komponen lainnya. 

Sistem informasi dalam suatu pemahaman yang sederhana 

dapat didefinisikan sebagai satu sistem berbasis komputer yang 

menyediakan informasi bagi beberapa pemakai dengan 

kebutuhan yang serupa. Para pemakai biasanya tergabung 

dalam suatu entitas organisasi formal, seperti Departemen atau 

Lembaga suatu Instansi Pemerintahan yang dapat dijabarkan 

menjadi Direktorat, Bidang, Bagian sampai pada unit terkecil 

dibawahnya. Informasi menjelaskan mengenai organisasi atau 

salah satu sistem utamanya mengenai apa yang telah terjadi di 

masa lalu, apa yang sedang terjadi sekarang dan apa yang 

mungkin akan terjadi dimasa yang akan datang tentang 

organisasi tersebut. 

Sistem informasi memuat berbagai informasi penting 

mengenai orang, tempat, dan segala sesuatu yang ada di dalam 

atau di lingkungan sekitar organisasi. Informasi sendiri 

mengandung suatu arti yaitu data yang telah diolah ke dalam 

suatu bentuk yang lebih memiliki arti dan dapatdigunakan 

untuk pengambilan keputusan. Data sendiri merupakan fakta-

fakta yang mewakili suatu keadaan, kondisi, atau peristiwa yang 

terjadi atau ada di dalam atau di lingkungan fisik organisasi. 

Data tidak dapat langsung digunakan untuk pengambilan 

STRUKTUR SISTEM 

INFORMASI 

MANAJEMEN 
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A. Konsep Dasar Database Sistem Informasi Manajemen 

Dalam era globalisai seperti saat ini, kebutuhan informasi 

semakin penting dan mendesak. Keberhasilan suatu informasi 

sangat didukung oleh sarana dan prasana yang memadai. 

Seperti pemakaian komputer dalam kehidupan masyarakat luas, 

tidak hanya dalam lingkungan kerja komputer juga digunakan 

dalam kehidupan sehari-hari. 

Perkembangan pada ilmu teknologi dan informasi sudah 

mampu membentuk paradigma modern atau cara pandang 

yang tidak hanya satu sisidan gaya hidup milenial 

bagimasyarakat Indonesia khususnya saat melaksanakan 

aktifitas kegiatan harian diberbagai aspek kehidupan dan 

bidang, namun kekurangan masih terletak pada sumber 

dayamanusianya dikarenakan masih belum mampu 

mengimbangi dengan baik terhadap perkembangan yang 

terjadi. Pada era modernisasi saat ini, sistem informasi semakin 

diperlukan pada setiap organisasi, lembaga atau badan usaha, 

terlebih spesifik digunakan untuk meningkatkan kelancaran 

arus informasi, stabilitas kualitas serta kerja sama tim yang baik 

dengan pihak lainnya. Organisasi, lembaga atau badan usaha 

yang telah menerapkan sistem otomatisasi pada setiap fungsi 

manajerialnya, tetap disarankan agar mengikuti perkembangan 

teknologi dengan membangun Sistem Informasi Manajemen 

yang berintegrasi atau memiliki kaitan antar komponennya. 

  

KONSEP DAN PERAN 

DATABASE DALAM 

SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN 
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A. Hakikat Sistem Informasi Pendukung Manajemen 

Manajer sering memusatkan perhatian hanya pada 

beberapa aktivitas penting yang disebut sebagai faktor 

keberhasilan kritis (critical success factor/CSF), yang sangat 

berpengaruh keberhasilan dan kegagalan perusahaan. Dengan 

memusatkan perhatian pada CSF, manajemen memastikan 

bahwa ia akan menghabiskan waktunya pada hal-hal yang 

benar-benar berarti. Kemampuan sebuah perusahaan untuk 

mengembangkan sistem informasi yang efektif adalah salah satu 

CSF-nya. 

Sistem pemrosesan transaksi akan memproses data yang 

menguraikan operasi perusahaan sehari-hari. Pemrosesan ini 

akan menghasilkan basis data yang digunakan oleh sistem-

sistem lain dalam perusahaan. Sistem pemrosesan transaksi 

sebuah perusahaan yang bergerak dalam bisnis distribusi 

(seperti produsen, distributor, atau pedagang eceran) 

memproses pesanan pelanggan, memesan peng- gantian 

persediaan, dan memelihara buku besar. 

Meskipun basis data dari sistem pemrosesan transaksi 

dan system organisasi memiliki nilai yang tinggi, basis data 

tersebut tidak akan memberikan manfaat ketika pengguna 

menginginkan catatan sejarah yang mendalam dari aktivitas 

tertentu. Kebutuhan ini telah meng-hasilkan suatu aplikasi yang 

saat ini sangat populer manajemen hubungan pelanggan atau 

customer relationship management (CRM). CRM memiliki 

APLIKASI SISTEM 

INFORMASI PENDUKUNG 

DALAM SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN 
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A. Pengertian Teknologi Komunikasi Dan Sistem Informasi 

Manajemen 

Pengertian Teknologi dan Komunikasi 

Di era globalisasi, kehadiran teknologi sangat 

mempengaruhi segala bidang kehidupan baik ekonomi, 

pendidikan, pertahanan keamanan maupun bidang lainnya. 

Terlebih dalam Teknologi Informasi dan Komunikasi yang 

selalu berkembang dan semakin canggih dengan penemuan-

penemuan barunya baik dari ukuran, bentuk, kemampuan dan 

kecepatannya. Hal ini membawa perubahan yang besar bagi 

kehidupan manusia. Manusia harus selalu update 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi serta 

berpikir lebih maju untuk menghadapi persaingan, memenuhi 

kebutuhan serta memudahkan manusia dalam mencari 

informasi maupun menerima informasi. Sehingga saat ini jarak 

dan waktu tidak lagi menjadi penghalang dalam berkomunikasi. 

Menurut penelitian seorang pakar komunikasi 

menyimpulkan bahwa sekitar 75% ² 90% waktu kerja digunakan 

pimpinan atau manajer untuk berkomunikasi. Komunikasi 

memang penting dilakukan untuk menyampaikan atau 

menerima informasi yang akan berguna sebagai bahan 

pertimbangan dalam membuat keputusan. Maka organisasi 

pendidikan hendaknya memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi secara optimal dalam proses SIM sehingga akan 

memudahkan manajer dalam memperoleh informasi yang 

TEKNOLOGI INFORMASI 

DALAM SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN 
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A. Perlunya Pengembangan Sistem 

Konsep sistem manajemen basis data pertama kali 

dirancang oleh Charles Bachman pada tahun 1960-an dengan 

menggunakan model data jaringan. Pada tahun 1970 sistem 

manajemen basis data diusulkan menggunakan model data 

relasi. Pada tahun 1990 sistem manajemen basis data 

dikembangkan kembali dengan menggunakan konsep transaksi 

untuk menjamin intregitas basis data. 

Perkembangan sistem manajemen basis data modern saat 

ini mengarah pada pembuatan fitur- fitur berorientasi aplikasi. 

Didalam manajemen basis data dikenal berbagai model data 

yang dapat digunakan untuk mendeskripsikan sebuah data 

dalam merancang suatu basis data. Manajemen ini 

memungkinkan banyak user untuk mengakses data secara 

bersamaan sehingga fasilitas yang dimiliki oleh manajemen 

sudah semakin banyak yaitu fasilitas pemanipulasian data, 

kontrol konkurensi data, recovery data, keamanan data dan 

didukung dengan fasilitas komunikasi data karena manajemen 

ini sudah terhubung dengan suatu jaringan. Perkembangan 

dunia usaha semakin meningkat ditunjang dengan 

perkembangan komunikasi yang mempermudah organisasi 

atau perusahaan untuk mengakses data, sehingga mengubah 

manajemen data menjadi manajemen basis data tingkat lanjut 

didukung dengan fasilitas data warehousing dan fasilitas basis 

data berbasis web sebagai salah satu strategi perusahaan dalam 

PERKEMBANGAN DAN 

PEMBANGUNAN SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN 
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A. Pengertian Implementasi Sistem Informasi 

1. Pengertian Implementasi 

Latar belakang implementasi sistem informasi 

mencakup alasan, tujuan, dan konteks di balik 

pengembangan dan penerapan sistem informasi dalam suatu 

organisasi atau lingkungan. Berikut adalah beberapa faktor 

yang biasanya menjadi latar belakang implementasi sistem 

informasi: 

1. Peningkatan efisiensi: Implementasi sistem informasi 

bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional di 

dalam organisasi. Sistem informasi dapat membantu 

dalam otomatisasi tugas-tugas rutin, mengurangi 

pekerjaan manual, dan mempercepat proses bisnis. 

2. Pengambilan keputusan yang lebih baik: Dengan adanya 

sistem informasi yang terintegrasi dan berbasis data, 

manajemen dapat mengakses informasi secara real-time 

dan akurat, sehingga dapat mengambil keputusan yang 

lebih tepat dan berdasarkan data. 

3. Peningkatan produktivitas: Sistem informasi dapat 

meningkatkan produktivitas karyawan dengan 

menyediakan alat dan akses ke informasi yang relevan 

dan dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas mereka 

dengan lebih baik dan lebih cepat. 

4. Pengembangan dan inovasi bisnis: Implementasi sistem 

informasi yang canggih dapat membuka peluang baru 

IMPLEMENTASI SISTEM 

INFORMASI MANAJEMEN 

DI MASYARAKAT 
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A. Pengertian Aplikasi Sistem Utama Pada Era Digital 

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, teknologi 

informasi telah mengubah cara manusia berinteraksi, bekerja, 

dan menjalani kehidupan sehari-hari. Perkembangan teknologi 

seperti komputasi awan, kecerdasan buatan, analisis data, dan 

Internet of Things (IoT) telah membuka peluang baru serta 

tantangan yang signifikan bagi berbagai sektor dalam 

masyarakat. Dalam konteks ini, aplikasi sistem utama memiliki 

peranan sentral dalam mengakselerasi perubahan digital di 

berbagai bidang. sebelum era digital, banyak organisasi dan 

lembaga bergantung pada proses manual yang cenderung 

lambat, rentan terhadap kesalahan, dan sulit diintegrasikan. 

Informasi sering kali tersebar di berbagai departemen dan sulit 

diakses secara cepat. Pengelolaan data, seperti informasi 

keuangan, pelanggan, dan stok barang, sering kali dilakukan 

secara terpisah dengan menggunakan metode konvensional. 

Namun, dengan munculnya aplikasi sistem utama, 

banyak dari hambatan ini dapat diatasi. Aplikasi ini 

menghadirkan solusi otomatisasi, integrasi, dan analisis data 

yang membantu organisasi mengoptimalkan operasional 

mereka. Penggunaan aplikasi ini tidak hanya terbatas pada 

bisnis komersial, tetapi juga digunakan dalam lembaga 

pemerintahan, pendidikan, kesehatan, dan banyak sektor 

lainnya. selain manfaatnya, penerapan aplikasi sistem utama 

juga menimbulkan tantangan. Implementasi yang tidak tepat 
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