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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha 

Esa, karena dengan limpahan berkat dan rahmat-Nya, saya berhasil 
menyelesaikan buku yang berjudul "DIGITAL KOPERASIKU, 
KOPERASI MASA DEPANKU". Buku ini merupakan hasil dari 
serangkaian penelitian, pemikiran mendalam dan analisis terhadap 
dinamika perubahan di era digital, khususnya pada sektor koperasi. 

Penulisan buku ini bukanlah sebuah perjalanan yang mudah. 
Mengingat rumitnya dan kecepatan perubahan di era digitalisasi, 
saya menyadari bahwa tanpa dukungan, bantuan, dan bimbingan 
dari berbagai pihak, saya tidak akan mampu menyelesaikan buku 
ini. Oleh karena itu, izinkan saya untuk mengucapkan terima kasih 
sebesar-besarnya kepada semua yang terlibat, baik secara langsung 
maupun tidak langsung dalam proses penulisan buku ini. 

Secara khusus, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada 
para ahli dan praktisi di bidang koperasi yang telah memberikan 
wawasan dan pengetahuan mereka, yang tidak hanya memperkaya 
isi buku ini tetapi juga memberikan perspektif baru dalam 
memahami peran serta tantangan koperasi di tengah revolusi 
digital. Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada keluarga, 
rekan, dan semua pihak yang telah memberikan dukungan moral 
serta motivasi selama proses penulisan. 

Buku “DIGITAL KOPERASIKU, KOPERASI MASA 
DEPANKU” ini disusun dengan harapan dapat memberikan 
pemahaman yang komprehensif tentang bagaimana koperasi dapat 
menyesuaikan diri dan berkembang di tengah era digital. Melalui 
analisis kasus, studi literatur, dan pengamatan tren terkini, buku ini 
berupaya menyajikan strategi dan rekomendasi yang dapat 
diimplementasikan oleh koperasi agar tetap relevan dan kompetitif. 

Saya berharap buku ini dapat menjadi sumber referensi yang 
bermanfaat bagi akademisi, praktisi, pelajar, dan siapa saja yang 
tertarik memahami lebih lanjut tentang evolusi koperasi di era 
digital. Semoga buku ini dapat memberikan inspirasi dan 
pandangan baru bagi pembaca dalam menghadapi dan 
memanfaatkan era disrupsi digitalisasi. 
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Terakhir, saya menyadari bahwa buku ini tidak lepas dari 
kekurangan. Oleh karena itu, saya sangat terbuka terhadap kritik 
dan saran yang membangun demi penyempurnaan di masa yang 
akan datang. 
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BAB 

1  
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era serba digital (Chan et al., 2022) dan cepat berubah 
saat ini, gangguan teknologi telah menjadi kekuatan pendorong 
utama dalam menentukan arah dan keberhasilan berbagai sektor 
bisnis. Hal ini menciptakan tantangan serta peluang bagi banyak 
entitas bisnis, termasuk koperasi. Koperasi yang dikenal dengan 
nilai-nilai kebersamaan dan mutualisme, menghadapi 
kebutuhan untuk beradaptasi dalam lingkungan yang terus 
berubah. Mengingat pentingnya adaptasi ini, buku “Digital 
KoperasiKU, Koperasi Masa depanKU” hadir sebagai sumber 
informasi yang berharga. Buku ini tidak hanya menguraikan 
tantangan yang dihadapi koperasi di era digital, tetapi juga 
menawarkan perspektif mendalam tentang bagaimana koperasi 
dapat bertahan dan berkembang. 

Buku ini bertujuan untuk menggali dan menjelaskan 
bagaimana prinsip-prinsip koperasi dapat dipadukan dengan 
strategi digital yang inovatif. Hal ini dilakukan untuk 
menciptakan model bisnis yang tidak hanya berkelanjutan tetapi 

juga kompetitif di pasar global saat ini (Mazurchenko & 
Maršíková, 2019). Melalui analisis yang mendalam dan kajian 
kasus-kasus yang relevan, buku ini mengajak pembaca untuk 
memahami berbagai strategi yang dapat diterapkan oleh 
koperasi untuk mengintegrasikan teknologi digital dalam 
operasional mereka. Ini mencakup penggunaan media sosial 

PENDAHULUAN 
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BAB 

2  
KOPERASI DAN ERA DIGITAL 

 

A. Sejarah dan Perkembangan Koperasi 

Sejarah dan perkembangan koperasi, terutama dalam 

konteks transisi menuju era digital (Mazurchenko & 
Maršíková, 2019), merupakan topik yang menarik dan relevan 
di era saat ini. Pada awalnya, konsep koperasi berkembang 
sebagai respons terhadap ketidakadilan ekonomi dan 
kesenjangan sosial selama Revolusi Industri di Eropa. Koperasi 
pertama yang tercatat adalah Rochdale Society of Equitable 
Pioneers, didirikan pada tahun 1844 di Inggris. Ini menjadi 
model untuk koperasi modern, dengan prinsip dasar seperti 
kontrol demokratis, pembagian keuntungan yang adil, dan 
kesetaraan anggota. Konsep ini kemudian menyebar ke berbagai 
belahan dunia, termasuk Indonesia, di mana koperasi menjadi 
bagian penting dari struktur ekonomi nasional. 

Transformasi koperasi di era digital (Kurniawan et al., 
2022) merupakan sebuah evolusi signifikan dari praktik-praktik 
tradisional yang pernah dominan. Di masa lalu, koperasi dikenal 
sebagai entitas yang beroperasi dalam skala lokal, di mana 
interaksi antar anggota terjadi secara langsung dan personal. 
Kegiatan ekonomi mereka, yang sering kali terbatas pada 
lingkup komunitas tertentu, sangat bergantung pada pertemuan 
tatap muka dan proses transaksi yang manual. Model bisnis 
semacam ini tidak hanya memperkuat ikatan sosial dalam 
komunitas, tetapi juga membantu anggota dalam mengatasi 

KOPERASI DAN ERA 

DIGITAL 
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BAB 

3  
MODEL BISNIS KOPERASI TRADISIONAL 

 

A. Struktur dan Operasi Koperasi Tradisional 

Struktur dan operasi koperasi tradisional memainkan 
peran penting dalam perekonomian banyak komunitas. 
Koperasi-koperasi ini seringkali didirikan berdasarkan prinsip-
prinsip kerjasama, kebersamaan, dan keadilan sosial, yang 
menjadi fondasi operasional mereka. Koperasi tradisional ini 
berfungsi sebagai platform dimana individu-individu dengan 
kepentingan bersama dapat bersatu untuk mencapai tujuan 
ekonomi, sosial, dan budaya yang lebih luas. Mereka membantu 
dalam mendistribusikan kekayaan dan sumber daya secara lebih 
merata di antara anggotanya, dan seringkali memainkan peran 
kunci dalam pemberdayaan komunitas lokal, khususnya di 
daerah-daerah dimana akses terhadap layanan keuangan dan 
pasar lebih terbatas (Citra Savitri, 2021). 

 
Gambar 10 Strategi Bisnis Koperasi 

Sumber: (José & Rosa, 2022) 

MODEL BISNIS 

KOPERASI 

TRADISIONAL 
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BAB 

4  
DISRUPSI DIGITALISASI DALAM KOPERASI 

 
A. Pengertian dan Cakupan Disrupsi Digital 

Disrupsi digital (Skog et al., 2018), sebuah fenomena yang 
mendasar di era modern, ditandai dengan bagaimana inovasi 
dan teknologi digital mengubah cara kita bekerja, 
berkomunikasi, dan berinteraksi. Perubahan ini tidak hanya 
terbatas pada penggunaan teknologi dalam kegiatan sehari-hari, 
tetapi juga merevolusi struktur industri yang sudah ada dan 
menciptakan model bisnis baru. Dengan penerapan teknologi 
luas seperti internet, komputasi awan, dan kecerdasan buatan, 
disrupsi digital memungkinkan perubahan yang cepat dan 
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan dan bisnis. 

 
Gambar 11 Kelengkapan Digital 

Sumber: (Daniell & Christoper, 2018) 

DISRUPSI 

DIGITALISASI 

DALAM KOPERASI 
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BAB 

5  
MODEL BISNIS KOPERASI DI ERA DIGITAL 

 

A. Rancangan Model Bisnis Koperasi Digital 

Rancangan model bisnis koperasi digital merupakan 
konsep yang inovatif dan menjanjikan di era digital saat ini. 
Konsep ini menggabungkan prinsip-prinsip koperasi tradisional 
dengan teknologi digital terkini, menawarkan solusi yang unik 
dan efektif untuk memenuhi kebutuhan anggotanya. Dengan 
menggunakan platform digital, koperasi dapat menjangkau 
anggota yang lebih luas, mempermudah proses transaksi, dan 

meningkatkan transparansi operasional (Dohtani & 
Matsuyama, 2023).  

 

 
Gambar 12 Transformasi di Masa Depan 

Sumber: (Mark, 2016) 

MODEL BISNIS 

KOPERASI DI ERA 

DIGITAL 
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BAB 

6  
IMPLEMENTASI DAN TANTANGAN KOPERASI 

 

A. Langkah-Langkah Implementasi Model Bisnis Digital 

Koperasi 

Langkah-langkah implementasi model bisnis  digital 
Koperasi merupakan proses krusial dalam transformasi suatu 
perusahaan ke ranah digital. Pertama-tama, penting untuk 
melakukan analisis mendalam terhadap pasar dan persaingan. 
Di era digital saat ini, memahami kebutuhan dan perilaku 
konsumen adalah kuncinya. Perusahaan harus menganalisis 
data pasar untuk mengidentifikasi peluang dan tantangan yang 
akan dihadapi. Ini termasuk memahami tren pasar, preferensi 
pelanggan, dan strategi pesaing. Strategi pengembangan bisnis 
yang sesuai dengan kebutuhan pasar digital menjadi langkah 
berikutnya. Strategi ini harus mencakup pemanfaatan teknologi 
terkini, seperti AI, big data, dan cloud computing, untuk 
meningkatkan efisiensi operasional dan personalisasi layanan 
kepada pelanggan (Abdurohim, 2022f). Koperasi harus 
menetapkan tujuan yang jelas dan realistis, serta rencana aksi 
yang terperinci untuk mencapainya. 

Setelah strategi ditetapkan, integrasi teknologi digital 
menjadi langkah penting. Ini melibatkan pemilihan platform 
dan alat yang tepat yang mendukung kebutuhan bisnis. 
Penerapan sistem manajemen hubungan pelanggan (CRM), 
solusi e-commerce, dan platform analitik data adalah beberapa 
contoh yang bisa diterima. Selain itu, penting untuk memastikan 
infrastruktur IT yang handal dan aman untuk mendukung 

IMPLEMENTASI DAN 

TANTANGAN 

KOPERASI 
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BAB 

7  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan Utama 

Buku ini membahas secara mendalam tentang bagaimana 
era disrupsi digital memberikan dampak signifikan pada 
berbagai industri, termasuk pada sektor koperasi. Dalam 
konteks ini, digitalisasi tidak hanya dianggap sebagai tantangan 
tetapi juga merupakan peluang besar bagi koperasi untuk 
berkembang dan bertahan dalam perekonomian modern. 
Koperasi, yang telah menjadi pilar penting dalam perekonomian 
banyak negara, kini menghadapi kebutuhan untuk beradaptasi 
dan berinovasi dalam menghadapi perubahan yang cepat. 

Pengaruh Disrupsi Digital pada Bisnis Tradisional dan 
Koperasi telah mengubah cara bisnis tradisional beroperasi, 
mendorong perubahan dalam strategi, model operasi, dan 
struktur organisasi. Koperasi, yang seringkali bergantung pada 
model bisnis konvensional, perlu merespons ini dengan 
mengintegrasikan teknologi digital dalam operasional mereka. 
Hal ini termasuk penerapan platform digital, pengembangan 
produk dan layanan digital, serta peningkatan keterlibatan 
anggota melalui pemasaran digital. 

Strategi Inovasi dan Integrasi Teknologi dalam Koperasi 
menggarisbawahi pentingnya inovasi dan integrasi teknologi 
sebagai strategi utama untuk memastikan kelangsungan hidup 
koperasi di era digital. Hal ini meliputi penggunaan teknologi 
untuk meningkatkan efisiensi operasional, penerapan solusi 

KESIMPULAN DAN 

SARAN 
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