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BAB 

1 
 

A. Pendahuluan 

Organisasi Bisnis memiliki keinginan untuk terus 

berkembang dan bertumbuh sesuai dengan visi dan misi yang 

telah ditetapkan (Xu et al., 2021), keinginan tersebut didambakan 

oleh seluruh bentuk perusahaan, baik perorangan maupun 

konsorsium atas beberapa pemilik yang saling menyerahkan 

sejumlah modal. Namun kadang antara keinginan dengan 

kenyataan tidak sama, ada yang melebihi ekspektasi, ada juga 

yang hanya memperoleh titik impas, bahkan ada juga yang 

mengalami kegagalan sehingga tidak bisa lagi melanjutkan 

usaha yang direncanakan semula. Kalah menghadapi 

gelombang perubahan, tidak bisa beranjak dari tahun ke tahun, 

berkutat pada kegiatan yang sama tidak ada transformasi 

bahkan inovasi (Abdurohim, 2021a). 

Perusahaan akan berkembang dan tumbuh, bila semua 

yang dibutuhkan tersedia lengkap mulai dari infrastruktur 

perusahan yang disediakan sesuai dengan perkembangan 

zaman, pemilik tidak segan-segan mengeluarkan dananya guna 

merubah aktivitasnya dari manual, berubah ke aktivitas 

kekinian untuk bisa memasuki era Revolusi Industri yang sudah 

mau memasuki seri 5.0 dikenal dengan era Society (Kharabara et 

al., 2021). Serta dalam menjalankan aktivitasnya. Para pengelola 

perusahaan juga mengimbangi dengan secara teratur 

merencanakan kebutuhan Sumber Daya Manusia yang sangat 

dibutuhkan dalam mendukung usahanya, baik untuk saat ini 

maupun di masa yang akan datang, 

PERENCANAAN 

SDM 
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BAB 

2 
 

A. Pendahuluan 

Pelatihan ialah upaya yang sistematis serta terencana 

untuk mengganti ataupun meningkatkan pengetahuan/ 

keahlian/ perilaku lewat pengalaman belajar dalam rangka 

meningkatkan daya guna kinerja aktivitas ataupun bermacam 

DNWLYLWDV�µ Biasanya kegunaan pelatihan dalam organisasi 

merupakan peningkatan pengetahuan serta keahlian dan 

membentuk perilaku yang hendak penuhi kebutuhan bisnis 

organisasi. Bagi Dessler (2015) menyatakan bahwa´� 3HODWLKDQ�

merupakan proses mengajar keahlian yang diperlukan 

karyawan baru untuk PHODNVDQDNDQ�SHNHUMDDQQ\D�µ Pelatihan 

mempersiapkan partisipan latihan untuk mengambil jalan aksi 

tertentu yang dilukiskan oleh teknologi serta organisasi tempat 

bekerja, serta menolong partisipan membenarkan prestasi dalam 

kegiatannya paling utama menimpa penafsiran serta keahlian. 

Mangkunegara (2007), menyatakan bahwa pelatihan merupakan 

suatu proses pembelajaran jangka pendek yang 

mempergunakan prosedur sistematis serta terorganisir dimana 

pegawai non manajerial menekuni pengetahuan serta keahlian 

teknis dalam tujuan terbatas. Bagi Ivancevich dalam Sutrisno 

(2011), pelatihan merupakan usaha untuk meningkatkan 

prestasi kerja (kinerja) karyawan dalam pekerjaannya saat ini 

ataupun dalam pekerjaan lain yang hendak dijabatnya segera.  

Bersumber pada pendapat para ahli di atas, bisa di 

katakan jika pelatihan merupakan sesuatu perlengkapan 

manajemen sumber daya manusia yang digunakan untuk 

MANAJEMEN 

PELATIHAN 
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BAB 
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A. Pengertian Kompetensi 

Pengertian kompetensi oleh beberapa ahli memberikan 

definisi secara berbeda-beda. Persoalan kebutuhan untuk 

memperoleh sumber daya manusia unggul dan profesional 

sangat diharapkan oleh banyak perusahaan. Persoalan yang 

dimaksud dalam konteks ini ialah kompetensi sumber daya 

manusia. Kompetensi merujuk kepada pengetahuan, 

keterampilan, kemampuan, atau karakteristik kepribadian 

individual yang secara langsung mempengaruhi kinerja 

seseorang. 

Menurut Mc Acshan dalam Sutrisno (2011) memberikan 

pengertian kompetensi sebagai pengetahuan, keterampilan, dan 

kemampuan yang dikuasai oleh seseorang yang telah menjadi 

bagian dari dirinya, sehingga ia dapat melakukan perilaku-

perilaku kognitif, afektif, dan psikomotorik dengan sebaik-

baiknya. Apabila kompetensi diartikan sama dengan 

kemampuan, maka dapat diartikan pengetahuan memahami 

tujuan bekerja, pengetahuan dalam melaksanakan kiat-kiat jitu 

dalam melaksanakan pekerjaan yang tepat dan baik, serta 

memahami betapa pentingnya disiplin dalam organisasi agar 

semua aturan dapat berjalan dengan baik. 

Spencer and Spencer dalam Moeheriono (2012) 

melaporkan jika kompetensi ialah ciri yang mendasari seseorang 

berkaitan dengan daya guna kinerja individu dalam 

pekerjaannya ataupun ciri bahwa orang yang mempunyai ikatan 

kausal ataupun selaku kausalitas dengan kriteria yang dijadikan 

KOMPETENSI 
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A. Pendahuluan 

Kepercayaan diri merupakan perasaan positif tentang diri 

sendiri dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas dan 

menghadapi tantangan. Seseorang yang memiliki kepercayaan 

diri yang tinggi biasanya merasa yakin pada kemampuannya 

dan tidak mudah terintimidasi oleh orang lain. Kepercayaan diri 

juga dapat membantu seseorang untuk merasa lebih percaya diri 

dalam mengambil keputusan dan mempertahankan 

pendapatnya. Kepercayaan diri adalah keyakinan yang kuat 

dalam kemampuan diri sendiri untuk menyelesaikan tugas, 

menghadapi tantangan, dan meraih kesuksesan (Mirhan and 

Kurnia, 2016). Kepercayaan diri merupakan salah satu 

komponen penting dalam keberhasilan seseorang, karena 

membantu seseorang untuk percaya pada kemampuannya dan 

membuat keputusan yang tepat. Kepercayaan diri juga dapat 

membantu seseorang untuk merasa lebih percaya diri dan 

terampil dalam menghadapi situasi yang tidak pasti atau 

menantang. Namun, kepercayaan diri yang berlebihan dapat 

menjadi masalah. Orang yang memiliki kepercayaan diri yang 

berlebihan seringkali terlalu yakin pada kemampuannya dan 

tidak mau menerima masukan atau saran dari orang lain. Ini 

dapat menjadi masalah dalam bekerja sama dengan orang lain 

dan dapat mengurangi kemampuan seseorang untuk belajar dan 

berkembang.  

KEPERCAYAAN 

DIRI 
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5 
 

A. Pendahuluan 

Setiap organisasi atau perusahaan tentu ingin mencapai 

tujuan. Untuk mencapai sebuah tujuan, manusia yang terlibat di 

dalamnya sangat berperan penting. Untuk menggerakkan 

manusia supaya sesuai dengan yang diinginkan organisasi, oleh 

sebab itu harus dipahami motivasi manusia yang bekerja di 

dalam organisasi tersebut, sebab motivasi inilah yang 

menentukan perilaku orang- orang untuk bekerja, atau dengan 

kata lain perilaku merupakan cerminan yang paling sederhana 

dari motivasi (Sutrisno, 2019). 

Motivasi sudah lama menjadi sebuah tugas manajemen, 

menimbulkan permasalahan yang sangat penting dan sulit 

untuk dipecahkan. Manajemen sudah memakai banyak cara 

atau metode untuk memperbaiki motivasi. Banyak perusahaan 

yang menerapkan pendekatan tradisional yaitu dengan cara 

memperbaiki tunjangan dan meningkatkan upah. Pada situasi 

tertentu mungkin pendekatan ini berhasil dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Tetapi, pada sisi lain kebijakan itu bukan 

memberi solusi terhadap permasalahan motivasi, karena ada 

faktor lain yang bisa memberikan kepuasan bagi Sebagian 

karyawan tertentu. Contohnya hasil penelitian dari Fredrick 

Herzberg menyatakan bahwa gaji termasuk faktor pemeliharaan 

(hygiene factor) termasuk pada faktor ketidakpuasan 

(dissatisfaction factor). Walaupun begitu, para manajer terus 

mencari cara terbaik untuk memotivasi karyawan supaya kinerja 

karyawan semakin lebih baik (Bangun, 2012). 

MOTIVASI 
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BAB 

6 
 

A. Pendahuluan 

Sumber Daya Manusia merupakan faktor strategis  dalam 

sebuah organisasi laba maupun nir laba. Setiap organisasi atau 

perusahaan juga akan selalu berusaha  meningkatkan  komitmen 

para pegawai  yang pada akhirnya untuk meningkatkan kinerja 

pegawai agar  sesuai dengan tujuan organisasi. Peningkatan 

komitmen  tersebut juga merupakan salah satu upaya untuk 

menjadikan pegawai  lebih termotivasi dan jelas arah tujuan 

yang ingin dicapai dalam bekerja.  Masalah komitmen tentang 

kinerja pegawai  merupakan masalah yang perlu diperhatikan 

organisasi, karena komitmen  karyawan akan mempengaruhi 

kualitas dan kuantitas pegawai dalam organisasi tersebut. 

Dewasa ini seiring dengan kemajuan zaman maka  dalam 

menghadapi persaingan tentunya juga akan semakin berat 

seiring perkembangan perusahaan yang bermunculan.   

Memiliki sumber daya manusia yang memiliki komitmen yang 

tinggi diperlukan guna mendukung tercapainya tujuan 

organisasi. Apabila pegawai memiliki komitmen yang tinggi, 

kreativitas, pengalaman kerja, motivasi yang tingi dalam bekerja 

akan sangat membantu pencapain tujuan organisasi. Sumber 

daya manusianya yang memiliki produktivitas tinggi akan 

meningkatkan kinerja. Komitmen yang tinggi  tidak akan 

dihasilkan tanpa adanya faktor pendukung lainnya, banyak 

faktor yang dapat mempengaruhi seperti kepuasan kerja, 

kecerdasan emosional,  motivasi. 

KOMITMEN 

ORGANISASI 
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A. Pendahuluan 

Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang 

bersifat individual karena setiap individu akan memiliki tingkat 

kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-nilai yang 

berlaku dalam diri setiap individu tersebut. Namun umumnya 

setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasan 

dari tempatnya bekerja. Kepuasan kerja banyak diidentikkan 

dengan perasaan senang atau bangga dari seorang karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya di suatu perusahaan atau 

organisasi. Tentu saja hal ini yang diinginkan oleh perusahaan 

karena dengan kepuasan kerja yang dimiliki karyawan, dapat 

meningkatkan semangat dalam bekerja dan produktivitas 

perusahaan juga dalam menghasilkan laba dapat meningkat 

pula.  

Namun dalam kenyataannya banyak perusahaan yang 

tidak begitu memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. 

Terutama dalam hal penentuan kebijakan atau pun proses 

pengawasan yang tujuannya untuk produktivitas karyawan, 

tetapi ternyata cenderung memberikan dampak yang kurang 

baik terhadap kepuasan karyawan dalam bekerja. Sehingga 

yang terjadi adalah integrasi dalam tubuh perusahaan sulit 

untuk diwujudkan karena tidak adanya keselarasan iklim dalam 

bekerja dan tidak adanya timbal balik antara perusahaan dengan 

karyawan.  

Pada bab ini akan di bahas secara mendalam bagaimana 

upaya pengelolaan sumber daya manusia dalam menjaga dan 

KEPUASAN 

KERJA 
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A. Pengertian Komunikasi 

Komunikasi adalah proses dalam penyampaian ide, 

perasaan, informasi dan lain-lain melalui kata, gambar, simbol, 

grafik, dan lain-lain, Bernard, Berelson dan Gary dalam 

(Mulyana, 2014). Sementara menurut DeVito (2011) Komunikasi 

adalah kegiatan seseorang atau beberapa orang yang mengirim 

atau mendapatkan pesan yang terdistorsi oleh kebisingan yang 

terjadi dalam konteks tertentu, memiliki efek tertentu serta 

memiliki kesempatan untuk memberikan feed back.  

Merujuk pada pendapat Ruben & Stewart (2014) dalam 

konteks komunikasi menyDWDNDQ� EDKZD� ´NRPXQLNDVL�

merupakan proses dimana seseorang dalam hubungan, 

organisasi, komunitas, dan masyarakat yang menerima dan 

menggunakan pesan tersebut untuk berkomunikasi antara satu 

sama lain dan dengan sekitarnyaµ.  Menurut Handoko (2012) 

Komunikasi merupakan suatu proses dimana fungsi 

pengorganisasian, perencanaan, administrasi, pengarahan dan 

pengendalian bisa dilakukan. Menurut Mangkunegara (2013) 

Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi, 

gagasan, dan pemahaman dari individu ke individu lain dengan 

harapan agar individu lain dapat menafsirkannya dengan cara 

yang dimaksudkan. Menurut Marwansyah (2016) Komunikasi 

merupakan pertukaran informasi antara orang-orang yang 

tujuannya adalah untuk memahaminya. Menurut Lawas dan 

Triatmanto (2017), indikator komunikasi ialah: 

  

KOMUNIKASI 
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A. Pendahuluan 

Pengambilan keputusan adalah bagian yang sangat 

penting bagi pimpinan, oleh sebab itu pengambilan keputusan 

merupakan inti dari sebuah kepemimpinan sedangkan 

hubungan dengan manusia adalah sebuah inti dari pengambilan 

keputusan. Jadi pengambilan keputusan merupakan hal yang 

sangat penting dalam kegiatan sebuah perusahaan atau 

organisasi yang memiliki arti bahwa maju atau tidaknya sebuah 

perusahaan atau organisasi tergantung pada pimpinan yang 

dapat menjalankan dan mengendalikan kegiatan perusahaan 

atau organisasi. Maka dari itu, seorang pimpinan harus mampu 

untuk mengambil sebuah keputusan yang tepat guna kelanjutan 

perusahaan atau organisasinya. Atas dasar hal tersebut seorang 

pimpinan bisa dikatakan sebagai sentral hidup sebuah 

perusahaan atau organisasi. Namun demikian seorang 

pimpinan perlu juga dukungan dari semua orang atau anggota 

di perusahaan atau organisasinya sehingga keputusan ayang 

akan diambil bisa dijadikan tolok ukur untuk kemajuan di dalam 

perusahaan atau organisasi tersebut. 

Atas dasar keterangan tersebut diatas, bahwa 

pengambilan keputusan berperan sangat penting, dikarenakan 

sebuah keputusan yang sudah diambil berdasarkan fakta dan 

data beserta dukungan informasi yang memadai dalam 

pengambilan keputusan yang merupakan hasil dari pemikiran 

yang wajib diimplementasikan oleh semua orang atau anggota 

dari perusahaan atau organisasinya. Dengan demikian 

PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN 
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A. Pendahuluan 

Setiap organisasi, lembaga, perusahaan, dan sejenisnya 

pasti memiliki tujuan yang diharapkan dapat tercapai dimasa 

depan. Untuk sampai pada tujuan tersebut dibutuhkan 

seseorang yang mampu dan berkeinginan untuk mengarahkan 

anggotanya. Seseorang yang memiliki pengetahuan, 

pengalaman, orientasi, dan keinginan untuk mengarahkan 

orang lain pada hal yang akan dicapai, yang kemudian dikenal 

dengan sebutan pemimpin. Sederhananya, kepemimpinan 

merupakan sebuah kemampuan individu atau sekelompok 

individu, pengikut atau anggota organisasi untuk 

mempengaruhi dan memimpin anggotanya. 

Ada banyak topik diskusi yang membahas tentang 

kepemimpinan dengan tinjauan dari berbagai perspektif. Perlu 

disadari bahwa kini, kepemimpinan menjadi hal yang sangat 

langka untuk dipelajari. Kepemimpinan telah  menjadi  semakin  

sulit, kompleks,  dan  multi-segi  untuk  organisasi  dari  semua  

jenis secara  global, sehingga membawa  pertanyaan  dan 

tantangan  baru  mengenai  jenis  pemimpin  "terbaik",  yang 

ironisnya  tidak  lebih  dari  mengaburkan  diskusi  menyeluruh 

tentang  kepemimpinan. Meskipun telah banyak literatur yang 

membahas tentang kepemimpinan namun pemaknaannya 

belum begitu dikenali secara dalam. Apalagi jika tujuannya 

untuk memahami konsekuensi dari kepemimpinan dan 

berbagai gayanya, khususnya kepemimpinan yang melayani, 

sehingga terlebih dahulu  penting  untuk memperjelas  apa  itu  

KEPEMIMPINAN 
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A. Pendahuluan 

Organisasi adalah tempat bekumpulnya sekelompok 

orang yang mempunyai tujuan bersama, yang seterusnya 

mengorganisasikan diri dengan bekerja bersama-sama dan 

merealisasikan tujuannya. Organisasi yaitu tempat yang 

semestinya masyarakat bisa mencapai hasil yang sebelumnya 

belum tentu dapat diraih  oleh perseorangan secara pribadi 

(Muliana et al., 2020). Pada dasarnya manusia tidak dapat hidup 

sendiri, akan tetapi sebaian besar arahnya bisa tercapai apabila 

ada inteaksi sosial dengan orang lain. Sebagai mahluk sosial, 

manusia tidak dapat hidup sendiri sebab manusia memiliki 

kebutuhan terhadap sesamanya. Oleh sebab itu biasanya 

manusia berkumpul dan membentuk kelompok-kelompok, 

yang biasa disebut dengan organisasi; seperti perusahaan, 

negara, kerajaan ini adalah bentuk-bentuk dari organisasi. 

Dimana perusahaan, negara dan kerajaan mereka bergabung 

dan bekumpul sebab mempunyai tujuan dan kepentingan yang 

sama. Organisasi yang kecil yaitu keluarga, keluarga pada 

hakekatnya adalah sebuah organisasi; keluarga adalah 

kelompok organisasi terkecil yang pertama kali dikenal oleh 

setiap manusia. 

Motivasi yang mendorong seseorang bergabung dalam 

sebuah organisasi, diantara beberapa motivasi atau tujuan 

seseorang masuk ke dalam suatu kelompok organisasi (Silalahi 

et al., 2020), yaitu: (a) kelompok/organisasi sering dipakai untuk 

memecahkan masalah-masalah (mencari solusi); (b) mencegah 

KEADILAN 

DALAM 

ORGANISASI 
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A. Pendahuluan 

Memiliki kemampuan kepemimpinan yang kuat sangat 

penting untuk keberhasilan kelompok mana pun. 

Kepemimpinan, dalam definisinya yang paling sederhana 

adalah seni menginspirasi dan memotivasi orang lain untuk 

bertindak dengan cara tertentu. Mencapai tujuan yang 

ditetapkan secara estetis melalui mobilisasi, manajemen, 

kepemimpinan, dan pengaruh kelompok adalah ciri 

kepemimpinan yang efektif. Jika Anda ingin bisnis Anda 

berhasil, Anda harus memiliki kepemimpinan yang kuat. Di satu 

sisi, kepemimpinan percaya itu dapat dengan cepat berubah 

menjadi alat untuk jawaban yang luar biasa untuk setiap 

tantangan yang menimpa organisasi. Di sisi lain, kepemimpinan 

berkeyakinan harus menghadapi sejumlah elemen, seperti 

struktur atau tatanan, aliansi,   iklim organisasi, dinamika 

kekuasaan, dan sumber daya. 

Oleh karena itu, sangat penting bagi setiap kelompok 

untuk memiliki kepemimpinan yang kuat. Para pemimpin, 

khususnya, tidak boleh mengabaikan pentingnya kerja sama 

tim. Pemimpin perlu berkolaborasi dengan baik untuk mencapai 

tujuan mereka. Tanpa kelompok pengikut yang berdedikasi, 

sulit bagi seorang pemimpin untuk membuat kemajuan. Karena 

terbukti dengan sendirinya bahwa kerja sama tim itu penting, 

pepatah dianggap serius. Sebagian besar, orang sering 

berkolaborasi. Situasi seperti ini sering terjadi di tempat kerja. 

KERJA SAMA 

TIM 



269 

 

BAB 

13 
 

A. Pendahuluan 

Keberhasilan budaya organisasi dalam membuat 

perusahaan atau organisasi lebih progresif, lebih antisipatif, dan 

lebih stabil terhadap perubahan lingkungan telah 

menjadikannya topik wacana di kalangan praktisi dan 

pemimpin bisnis dan eksekutif. Anggota organisasi atau 

perusahaan akan mendapat manfaat besar dari pengetahuan 

yang jelas dan transparan tentang situasi yang dihadapi jika 

budaya organisasi tertanam dengan baik dan kuat. Budaya 

perusahaan memiliki efek mendalam pada cara karyawannya 

bertindak dan berpikir. Ada bukti yang menunjukkan bahwa 

kesuksesan perusahaan atau organisasi dapat dikaitkan dengan 

budaya positif perusahaan atau organisasi yang sudah 

mendarah daging. Kemampuan beradaptasi organisasi menjadi 

lebih penting dalam lingkungan bisnis yang serba cepat dan 

tidak pasti saat ini, yang disebabkan oleh proliferasi pasar dan 

teknologi baru globalisasi. Beberapa faktor dari budaya yang ada 

harus diperhitungkan ketika merancang strategi untuk 

perubahan yang akan diterapkan oleh organisasi atau 

perusahaan, termasuk apakah strategi yang dikembangkan 

konsisten dengan nilai-nilai saat ini atau jika nilai-nilai yang ada 

telah menjadi kontra-produktif. Manajer dan eksekutif, terutama 

di tingkat tertinggi, harus menyadari pentingnya belajar tentang 

budaya bisnis mereka karena dampak mendalam yang 

ditimbulkannya terhadap tindakan karyawan mereka. Budaya 

di tempat kerja juga dapat dilihat sebagai gagasan yang dapat 

BUDAYA 

ORGANISASI 
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A. Pendahuluan 

Dunia bisnis yang berkembang dewasa ini akan menjurus 

kepada persaingan usaha yang selalu terjadi, tentunya akan 

mendorong para pimpinan serta pemilik usaha mau tidak mau 

untuk selalu memiliki kemenangan untuk setiap persaingan 

usaha tersebut. Untuk selalu memenangkan persaingan itu 

WHQWXQ\D� DGD� LVWLODK� ´EDQ\DN� MDODQ�PHQXMX�5RPDµ�� 6DODK� VDWX�

jalan tersebut antara lain di manajemen perusahaan sebaiknya 

menempatkan orang pada tempatnya yaitu disebut dengan 

istilah ´the right man on the right placeµ��KDO�LQL�DGDODK�FDUD�\DQJ�

dapat diandalkan. Cara yang dapat diandalkan tersebut 

tentunya tidak dapat dicapai dengan mudah. Dalam rangka 

PHQHPSDWNDQ� RUDQJ� \DQJ� WHSDW� WLGDN� VHSHUWL� ´PHPEDOLNNDQ�

WHODSDN�WDQJDQµ��'LEXWXKNDQ�proses yang panjang. Proses yang 

panjang ini dimulai dari merekrut, kemudian dilanjutkan 

dengan proses penilaian karyawan yang dilaksanakan secara 

berkelanjutan dan terus menerus. 

Perusahaan yang menengah ke bawah, seringkali 

melupakan proses penilaian kinerja. Padahal, dalam proses 

kelangsungn hidup perusahaan dibutuhkan proses penilaian 

karyawan yang strategis. Minimnya panduan serta mahalnya 

konsultan manajemen membuat perusahaan kecil dan 

menengah seringkali tidak merasa tertarik untuk mau 

mengimplementasikan penilaian kinerja karyawan, (Budihardjo, 

2015). 
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A. Pendahuluan 

Faktor yang harus dimiliki dan terus di pupuk dalam 

meningkatkan hasil kerja pegawai agar maksimal adalah 

semangat kerja, karena semangat kerja tersebut yang 

mencerminkan suasana atau kondisi tentang perasaan dan sikap 

atau kesenangan seseorang atau pegawai dalam suatu tim dalam 

melaksanakan tugas atau pekerjaannya. Gambaran dari 

semangat kerja tersebut diperlihatkan dari kedisiplinan, 

Kerjasama yang baik, kesanggupan, dan rasa ketertarikan 

dengan antusiasme tinggi pekerja. Tujuan organisasi pun dapat 

dicapai dengan maksimal baik dari sisi kualitas ataupun 

kuantitas. Timbulnya semangat kerja bisa disebabkan adanya 

dorongan faktor dari dalam (internal) ataupun dari luar 

(eksternal) 

1. Dorongan secara Internal 

Faktor dari dalam (internal) merupakan semangat 

kerja yang muncul dari masing-masing individu atau pribadi 

dimana munculnya semangat atau motivasi dari diri untuk 

menggapai atau meraih sesuatu yang dituju dengan gigih 

dan tidak mudah menyerah saat menghadapi masalah. Setiap 

harapan yang mereka miliki akan berusaha untuk 

diwujudkan dan semua harapan tersebut diusahakan melalui 

pekerjaan yang dilakukan dengan yakin , tanggung jawab 

GDQ� LNKODV�� ´Happy employee is productive employeeµ�

merupakan ungkapan yang berarti bahwa pegawai yang 

produktif adalah pegawai yang bahagia. Dan ´+DSS\�

SEMANGAT 

KERJA 
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A. Pendahuluan 

Pada hakikatnya, setiap pekerjaan yang dilakukan 

seseorang membutuhkan sesuatu daya berupa kekuatan abstrak 

yang membuat seseorang termotivasi tinggi untuk 

melakukannya. Daya yang dimaksud itu oleh banyak orang 

mengatakan hadiah atau pemberian lalu diistilahkan dengan 

reward. Selain reward kata punishment selalu dibahas secara 

bersamaan, karena kedua kata tersebut merupakan istilah yang 

kontemporer dalam dunia kerja bahkan dalam Pendidikan.  

Reward and punishment selalu dijadikan sebagai alasan 

untuk karyawan melakukan pekerjaannya dengan baik. Dewasa 

ini hampir tidak ada pekerjaan/kegitan yang hanya  diukur 

dengan ketulusan tanpa imbalan yang tinggi yang disebut 

dengan gaji, upah, dan hadiah, pujian baik secara verbal 

maupun non verbal. Oleh karenanya dalam hal melahirkan 

motivasi kerja atau motivasi belajar bagi anak didik, dibutuhkan 

pemahaman bagi guru atau pemimpin tentang reward and 

punishment sebagai modal dalam menjalankan tugasnya.  

Hadirnya tulisan ini merupakan salah satu kontribusi 

penulis dalam membangun pemahaman para penggemar 

bacaan yang berhubungan dengan reward and punishment. 

Penulis melihat kajian ini sangat penting dalam dunia berbagai 

profesi. 
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A. Pengertian Produktivitas 

Produktivitas merupakan hal yang sangat penting baik 

bagi perusahaan maupun karyawan. Keberhasilan perusahaan 

sangat ditentukan oleh produktivitas karyawan. Produktivitas 

karyawan merupakan kemampuan seseorang dalam 

menghasilkan produk baik barang maupun jasa (Sutrisno, 2019) 

Produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif. Suatu 

perbandingan antara hasil keluaran dan masukan. Masukan 

sering dibatasi dengan tenaga kerja, sedangkan keluaran diukur 

dalam ke- satuan fisik, bentuk, dan nilai (Hasibuan, 2016). 

Karyawan dituntut kerja produktif agar target 

perusahaan dapat dicapai dengan cepat dan tepat. Produktivitas 

bertujuan menghasilkan atau meningkatkan hasil barang dan 

jasa setinggi mungkin (Bukit, Malusa and Rahmat, 2017) dengan 

memanfaatkan sumber daya secara efisien. Produktivitas kerja 

memiliki dua dimensi, yaitu efektivitas yang mengarah kepada 

pencapaian unjuk kerja yang maksimal yaitu pencapaian target 

yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan waktu. Dimensi 

selanjutnya adalah efisiensi yang berkaitan dengan upaya 

membandingkan input dengan realisasi penggunaannya atau 

bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan (Zulkarnaen, Suarsa 

and Kusmana, 2018). Ada tiga aspek yang perlu ditinjau untuk 

menjamin produktivitas yang tinggi (Sutrisno, 2019) yaitu aspek 

kemampuan manajemen tenaga kerja,aspek efisiensi tenaga 

kerja dan kondisi lingkungan pekerjaan. Ketiga aspek tersebut 

saling berkaitan satu sama lainnya dan terpadu dalam suatu 

PRODUKTIVITAS 

KERJA 
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