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buku yang berjudul Manajemen Kewirausahaan. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar 
Manajemen, Konsep Dasar Kewirausahaan, Karakteristik 
Wirausaha, Perencanaan Usaha, Inovasi Dan Kreativitas, Strategi 
Dan Model Bisnis, Pengorganisasian Usaha, Strategi 
Menumbuhkan Bisnis, Modal Dan Sumber Daya Usaha, 
Manajemen Risiko Usaha, Strategi Menyusun Proposal Bisnis, 

Perkembangan Bisnis E-Commerce, Etika Bisnis Dan Tanggung 
jawab Perusahaan, Sosial Media Marketing Untuk Wirausaha, 
Kewirausahaan Digital, Isu-Isu Kewirausahaan Masa Kini. 
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Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman 

kepada para pembaca mengenai konsep dasar Manajemen 
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BAB 
1  

KONSEP DASAR 
MANAJEMEN 

 

Dr. Muhammad Umar A, S.E., M.M. 
Universitas Alkhairaat Palu 

 

A. Pendahuluan 

Manajemen merupakan sebuah disiplin ilmu dan praktik 
yang mendalam, terkait dengan rangkaian kegiatan yang 
meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 
pengkoordinasian, dan pengendalian sumber daya yang 
beragam, seperti tenaga kerja manusia, keuangan, waktu, dan 
aset materi. Tujuan utama dari manajemen adalah mencapai 
target yang telah ditetapkan sebelumnya, baik dalam konteks 
organisasi maupun dalam pelaksanaan proyek (Damanik et al., 
2023).  

Manajemen merupakan suatu disiplin ilmu yang terus 
mengalami perkembangan, dan konsep-konsep dasar ini 
memiliki kemampuan untuk disesuaikan dengan berbagai 
situasi dan lingkungan bisnis yang berubah. Meskipun terjadi 
perubahan kontinu dalam konteks bisnis, pemahaman mengenai 
konsep dasar manajemen tetap menjadi hal yang sangat krusial 
untuk mencapai kesuksesan dalam pengelolaan organisasi atau 
pelaksanaan proyek. Seiring berjalannya waktu, manajemen 
telah berevolusi untuk menanggapi tantangan dan peluang 
baru, mengintegrasikan teknologi, dan merespons perubahan 
dalam nilai sosial dan lingkungan bisnis global. Oleh karena itu, 
kemampuan untuk memahami dan menerapkan prinsip-prinsip 

KONSEP DASAR 
MANAJEMEN 



18 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Damanik, A.S. et al. (2023) ‘Konsep Dasar Manajemen Peserta 
Didik’, Jurnal Pendidikan dan Konseling, 5(1), pp. 3696–3702. 
Available at: 
https://doi.org/https://doi.org/10.31004/jpdk.v5i1.11601. 

Fikri, M. (2020). Konsep Dasar Manajemen pendidikan & Peran 
Standar Operasional Prosedur (SOP). Konsep Dasar 
Manajemen Pendidikan & Peran Standar Operasional Prosedur 
(SOP), 24, 1–18. 

Gitosudarmo, I. & Basri. (2002). Manajemen Keuangan. Yogyakarta: 
BPFE 

Hanafi, M. (2019). Konsep Dasar dan Perkembangan Teori 
Manajemen. Managemen, 1(1), 66. 
http://repository.ut.ac.id/4533/1/EKMA4116-M1.pdf 

Hariyanto, S. (2018). Sistem Informasi Manajemen. Sistem Informasi 
Manajemen, 9(1), 80–85. https://jurnal-
unita.org/index.php/publiciana/article/viewFile/75/69 

Khoirudin, M., Syaifuddin, M., & Tambak, S. (2022). Manajemen 
akademik: konsep dasar dan tujuan. Jmpis Jurnal Manajemen 
Pendidikan Dan Ilmu Sosial, 3(2), 867–876. 

Marti’ah, S. (2017). Kewirausahaan Berbasis Teknologi dalam 
Perspektif Ilmu Pendidikan. Jurnal Ilmiah Edutic, 3(2), 75–82. 

Mukhtar, N. (2021). Konsep Dasar Manajemen Pendirian Lembaga 
Pendidikan Anak Usia Dini. Journal of Education and Teaching, 
2(2), 237–254. http://ejournal.uin-
suska.ac.id/index.php/JETE 

Muspawi, M. (2020). Memahami Konsep Dasar Manajemen Peserta 
Didik. Jurnal Ilmiah Universitas Batanghari Jambi, 20(3), 744. 
https://doi.org/10.33087/jiubj.v20i3.1050 

Nasution, F. (2019). Konsep Dasar Manajemen Islam. Dalam Jurnal 
Tadbir, Volume 1(2), 201–202. 

Nazaruddin, Mgs. H. (2018). Manajemen Strategik. Palembang: 



19 

 

NoerFikri Offset 

Radianto, W. E. (2021). Strategi dalam konteks pengendalian manajemen. 
7–9. 

Rohmah, N. R., & Ristianah, N. (2023). Konsep Dasar Manajemen 
Pemasaran. INTIZAM: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 
6(2622–6161), 29–43. 

Rusdiana, H. A. (2018). Kewirausahaan Teori dan Praktik. Journal for 
Research in Mathematics Learning, 2(4), 369. 

Sabang, N. (2016). Konsep Dasar Manajemen dan Koperasi. 
Manajemen Koperasi, 1–41. 

Sinor, J. (2021). Creative Destruction. American Scholar, 90(4), 12–13. 
https://doi.org/10.1177/0191453714522478 

Soemitro, R. A. A., & Suprayitno, H. (2018). Pemikiran Awal tentang 
Konsep Dasar Manajemen Aset Fasilitas. Jurnal Manajemen 
Aset Infrastruktur & Fasilitas, 2(0), 1–14. 
https://doi.org/10.12962/j26151847.v2i0.4225 

Sunyoto, D. (2015). Manajemen dan Pengembangan Sumber Daya 
Manusia(Cetakan Pertama). CAPS (Center for Academic 
Publishing Service). 

Syaban, M. (2019). Konsep Dasar Manajemen Pendidikan Islam. Al-
Wardah, 12(2), 131. https://doi.org/10.46339/al-
wardah.v12i2.141 

Syamsuriansyah et al. (2021) Konsep Dasar Manajemen Kesehatan. 
Bandung: Widina Bhakti Persada Bandung. 

Terry, G. R. (2013). Dasar dasar manajemen. 
https://repository.widyatama.ac.id/xmlui/bitstream/hand
le/123456789/6350/Bab 2.pdf?sequence=11 

Wijaya, C, & Rifa’i, M. (2016). Dasar Dasar Manajemen 
Mengoptimalkan Pengelolaan Organisasi Secara Efektif dan 
Efisien. In Perdana. http://repository.uinsu.ac.id/2836/ 

Yulaekah, Afriza, & Andriani, T. (2023). Konsep Dasar Manajemen 
Tenaga Pendidik dan Kependidikan. Ilmu Manajemen 



20 

 

Terapan, 4(3), 443. 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/  

  



21 

 

TENTANG PENULIS 

 

Dr. Muhammad Umar A, S.E., M.M. Penulis 
lahir di Palu tanggal 18 September 1985. 
Penulis dosen tetap pada Program Studi 
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 
Alkhairaat Palu. Menyelesaikan pendidikan 
S1 Jurusan Manajemen, melanjutkan S2 pada 
Jurusan Megister Manajemen dan 

melanjutkan S3 pada Jurusan Doktoral Ilmu Ekonomi. Sebagai 
penulis, ia telah menulis beberapa buku yang diterbitkan oleh 
penerbit nasional, serta telah memenangkan Hibah beberapa 
penelitian Kemenristekdikti. Sebagai dosen ia juga aktif 
menerbitkan hasil penelitiannya pada jurnal internasional 
bereputasi dan nasional terakreditasi. 

 

 

  



22 

 

BAB 
2  

KONSEP DASAR 
KEWIRAUSAHAAN 

 

Novika Wahyuhastuti, S.E., M.Si. 
Universitas PGRI Semarang 

 

A. Pendahuluan 

Kewirausahaan adalah subjek yang populer di kalangan 
mahasiswa dan para peneliti. Banyak pemerintah negara di 
seluruh dunia percaya bahwa kewirausahaan adalah kunci 
pembangunan ekonomi (Hebert et al., 2011) dan kemajuan 
ekonomi, (Fajri, 2021). Kemajuan perekonomian di banyak 
negara salah satunya ditunjang dengan jumlah wirausaha di 
negara tersebut. Idealnya 5% atau lebih dari jumlah penduduk 
merupakan wirausaha untuk mendongkrak laju pertumbuhan 
ekonomi. Sehingga tidak mengherankan jika topik 
kewirausahaan menjadi begitu populer dan menjadi perhatian 
serius pemerintah, (Lustono et al., 2023).  

 Bicara tentang kewirausahaan tidak lepas dari sejarah 
dan konsep wirausaha itu sendiri. Kewirausahaan sebenarnya 
dimulai sejak seseorang dilahirkan ke dunia. Artinya 
kewirausahaan berkaitan dengan sejarah umat manusia di dunia 
dan sudah ada sejak lama. (Jamaaluddin & Robandi, 2018). 
Istilah "wirausaha" sudah sangat umum dalam bidang ekonomi.  
Bahasa Prancis merupakan sumber dari kata entrepreneur. Awal 
mula penggunaan kata ini adalah di tahun 1437 dalam kamus 
bahasa Prancis. Di kamus tersebut, ada beberapa makna yang 
mempunyai kesepadanan yaitu celui qui entreprend quelque chose, 

KONSEP DASAR 
KEWIRAUSAHAAN 
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A. Pendahuluan 

Genap di usia ke-100 tahun kemerdekaan Republik 
Indonesia, tahun 2045 Indonesia dipersiapkan menjadi negara 
dengan kekuatan ekonomi besar dunia ke-4 setelah Amerika, 
China dan India. Proses pembangunan Indonesia di berbagai 
bidang saat ini dijalankan oleh pemerintah Road to Indonesia Maju 
Tahun 2045. Pada kurun waktu antara periode 2030 hingga 2040, 
Indonesia diprediksi mengalami bonus demografi, yaitu kondisi 
dimana terjadi peningkatan penduduk usia produktif (antara 16 
tahun sampai dengan 65 tahun). Pendapatan per kapita 
Indonesia pada tahun 2045, diperkirakan mencapai 320 juta 
rupiah, atau mengalami kenaikan hampir 6 kali lipat dari posisi 
saat ini yaitu sebesar 56 juta rupiah. Prediksi jangka Panjang 
terhadap perekonomian Indonesia ini cukup mendasar. 
Populasi Indonesia yang cukup besar didominasi oleh kaum 
muda (milenial dan Gen-Y) dan penduduk usia produktif. 
Pertama, diperkirakan Indonesia mulai memasuki fase penuaan 
(aging) di tahun 2037. Kedua, sumber daya manusia Indonesia 
yang besar dan beragam diharapkan mampu secara kualitas 
menguasai teknologi, produktif dan inovatif; serta memiliki 
kemampuan mentransformasikan ekonominya. Ditambah lagi, 
Indonesia juga memiliki pasar yang besar, sehingga 
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A. Pendahuluan 

Dalam menjalankan usaha diharuskan melakukan inovasi 
untuk menghasilkan keunikan sehingga akan menciptakan dan 
mencapai yang diharapkan. Dalam hal ini yang penting 
dilakukan adalah perencanaan usaha, untuk menunjukkan 
bahwa seorang wirausaha serius dalam menjalankan usahanya. 
Perencanaan usaha menjauhi aspek penyebab kekalahan, untuk 
memperkirakan beragam serangan.  

Perencanaan usaha harus dirancang sebaik mungkin, ini 
merupakan awal dari kegiatan berusaha. Jika mengalami 
kegagalan akan timbul masalah dalam menjalankan usaha. 
Pembentukan planning bisnis merupakan perilaku 
kesungguhan menjalan bisnis, harus bertanggung jawab dan 
sungguh-sungguh dalam menjalankan usaha, hal ini akan dapat 
memaksimalkan usaha yang dijalankan.  

 

B. Pengertian Perencanaan Usaha  
Wirausahawan adalah seorang yang mengatur, mengelola 

dan berani mengambil risiko untuk menciptakan kegiatan usaha 
dan peluang usaha baru (Suryana, 2003). Dalam menjalankan 
usaha maka dilakukan planning sesuai serta detail, dikarenakan 
planing bisnis adalah peranan yang penting agar berjalan sesuai 
baik serta benar, termasuk memilih pelaksanaan melakukannya, 
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A. Pendahuluan 

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan 
luas bagi kehidupan masyarakat.  Perubahan dalam 
berkomunikasi, bersosialisasi, bertransaksi, bekerja dan lain-
lain. Masyarakat dunia termasuk Indonesia telah masuk era 
disrupsi. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 
disrupsi adalah hal yang tercabut dari akarnya. Dalam 
kehidupan sehari-hari, disrupsi berarti sedang terjadi perubahan 
fundamental atau mendasar, yaitu evolusi teknologi yang 
menyasar sebuah celah kehidupan manusia Kasali dalam 
(Jumiati, 2020). 

Era disrupsi dan Pandemi Covid 19 yang dialami bangsa 
Indonesia selama sekitar 2,5 tahun telah menjadi seleksi alam 
bagi dunia usaha. Siapa yang tangguh, mampu berpikir kreatif 
dan inovatiflah yang mampu bertahan saat yang lain bisnisnya 
bertumbangan. Saat Pandemi Covid 19, banyak bisnis terpuruk 
tetapi banyak juga bisnis baru bermunculan akibat pandemi ini. 
Orang-orang kreatif dan inovatif yang mampu bertahan bahkan 
menangkap peluang di tengah situasi sulit ini. Sebagai contoh, 
pengusaha hotel yang mengubah kolam renangmya menjadi 
kolam lele, karena kolam renangnya menganggur karena tidak 
ada tamu hotel akibat Pandemi Covid 19.  Manusia kreatif selalu 
bisa membaca perubahan, menyesuaikan dengan keadaan, 
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A. Pendahuluan 

Strategi dan model bisnis merupakan salah satu cara yang 
dilakukan untuk memperoleh keuntungan yang maksimal 
dengan digambarkan dalam konsep model. Usaha yang 
memiliki prospek yang bagus, perlu mempertimbangkan 
strategi dan model bisnis kedepannya. Usaha memikirkan yang 
perlu dilakukan agar usaha terus maju dan berkembang.  

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) perlu terus 
melakukan inovasi agar usaha yang dijalankan tetap eksis dan 
bertahan dari perubahan iklim ekonomi dan pasar yang kian 
cepat. Teknologi dengan memanfaatkan ecommerce merupakan 
salah satu alat untuk bisa berkembang dan diferensiasi produk 
dengan UMKM yang lainnya, (Widiyarti, 2023). 

Bisnis yang berkembang diikuti oleh strategi dan model 
bisnis yang bagus. Strategi dan model bisnis tersebut bisa 
tercipta setelah melalui proses yang panjang. Jangan terlalu 
gegabah dengan melakukan keputusan yang bisa merugikan 
banyak pihak. Salah satu contoh usaha agar cepat berkembang 
menggunakan strategi franchise dimana menjual ide dan merek 
dagang. Namun karena belum kuat akhirnya banyak UMKM 
hasil dari franchise terancam gulung tikar (Lestari, 2023). 
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A. Pendahuluan 

Berbicara mengenai kewirausahaan, tidak lepas dari 
konsep ilmu manajemen. Manajemen diperlukan untuk 
pengelolaan suatu usaha atau bisnis. Lalu apa kaitannya dengan 
Pengorganisasian? Apa tujuan pengorganisasian, mengapa 
perannya begitu penting hingga kerap kali muncul ketika 
membicarakan konsep manajemen, bahkan menjadikannya 
salah satu fungsi dalam konsep ilmu manajemen. Secara lebih 
luas, membahas pengorganisasian meliputi bagaimana 
merancang struktur organisasi dengan rancangan dasar, 
adapula rancangan adaptif, kemudian bagaimana perannya 
dalam tujuan mengelola sumber daya manusia (SDM), serta 
bagaimana menciptakan dan mengelola tim. Semua itu 
dimaksudkan untuk menjalankan konsep manajemen dimana 
berupaya mencapai tujuan atau visi sebuah organisasi atau 
institusi atau usaha/bisnis melalui sumber daya yang dimiliki.  

Bab ini akan disajikan secara ringkas, padat, namun 
menyeluruh, dan berfokus pada pembahasan mendasar 
mengenai pengorganisasian yang dinilai penting dan cukup 
mampu memberikan gambaran kepada wirausaha atau pelaku 
usaha atau bisnis. Pembahasan dalam Bab ini dimulai dengan 
menjelaskan konsep dasar Pengorganisasian dan Struktur 
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A. Pendahuluan 

Salah satu hal yang penting diperhatikan oleh perusahaan 
dalam kesehatan jangka panjang ialah bagaimana mengetahui 
bagaimana strategi pertumbuhan bisnis. Strategi pengembangan 
bisnis yang kuat perlu diidentifikasi dan diimplementasi segera 
mungkin. Pertumbuhan bisnis tidak hanya memperlihatkan 
bahwa perusahaan dapat beroperasi dengan baik, namun 
mengarah kepada tingkat laba yang diinginkan dan dapat 
menjadi perusahaan yang berkesinambungan dan 
berkelanjutan. 

Setelah mempelajari bab ini, pembaca diharapkan dapat 
memahami dan menjelaskan kembali tentang merumuskan visi 
dan misi, memahami teknik pemasaran dan promosi, 
memahami strategi dalam membangun brand produk, 
mengenal unsur analisis SWOT, memahami manfaat teknologi 
digital, mengetahui cara meningkatkan pelayanan pelanggan, 
memahami pengembangan inovasi produk , mengenal 
pengembangan kemitraan dengan pemasok dan  distribusi, 
memahami strategi memperluas pasar, mengetahui peran 
kepemimpinan dalam upaya menumbuhkan bisnis. 
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A. Pendahuluan 

Dunia usaha mempunyai peranan penting dalam 
meningkatkan taraf hidup suatu bangsa, karena kemajuan suatu 
bangsa identik dengan kekuatan basis perekonomiannya. 
Keberhasilan semua usaha, baik pemerintah maupun swasta, 
sangat dipengaruhi oleh besarnya modal, keterampilan sumber 
daya manusia, ketersediaan sumber daya alam, kondisi 
perekonomian, dan kondisi lingkungan usaha. Modal 
merupakan kekuatan hidup suatu perusahaan. Modal dapat 
berarti uang dan kredit yang dibutuhkan untuk memulai dan 
menjalankan bisnis. Kebutuhan modal pada hakikatnya adalah 
kebutuhan untuk operasional jangka pendek, yakni kurang dari 
satu tahun atau satu siklus akuntansi perusahaan, modal kerja 
terlebih dahulu harus direncanakan dengan cermat dan baik 
serta dikelola dengan terampil. Kelebihan dan kekurangan 
perusahaan harus diperhatikan. Kelebihan dana menyebabkan 
tidak terpakainya cadangan kas yang secara langsung maupun 
tidak langsung merugikan perusahaan, sedangkan defisit 
berdampak pada operasional perusahaan. Enam Elemen dalam 
sumber daya usaha adalah man, money, methods, machines, 
materials dan harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas dalam pencapaiannya hasil Unsur 

MODAL DAN 
SUMBER DAYA 

USAHA 



152 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Berlianasari, N. (2016). ‘Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 
Struktur Modal Pada Perusahaan Manufaktur Yang 
Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia (Bei)’, pp. 1–23. 

Mamu, M., Pelleng, F. A., & Kelles, D. (2012) ‘Undang-Undang 
Nomor 17 Tahun 2012’, Undang-undang nomor 17 tahun 2012, 
(August), p. 32. 

Nabawi, N. & Basuki, B. (2022) ‘Kualitas Sumber Daya Manusia Dan 
Modal Usaha Pengaruhnya Terhadap Pengembangan Usaha 
Umkm’, AL-ULUM : Jurnal Ilmu Sosial dan Humaniora, 8(1), pp. 
111–120. Available at: 
https://doi.org/10.31602/alsh.v8i1.6837. 

Rahmawati , A. Y. (2020) “Pengaruh kualitas pelayanan karyawan 
terhadap kepuasan pelanggan apotek cabang pardasuka 
kecamatan limau”, (July), pp. 1–23. 

Wichaksana, A. (2020) ‘Produk Kreatif dan Kewirausahaan Sumber 
Daya Usaha’, Kompetensi Keahlian Perhotelan. 

 

  



153 

 

TENTANG PENULIS 

 
apt. Halimatussa'diyah, S.Farm., M.Kes. 
Penulis lahir di Jambi tanggal 16 Mei 1983. 
Penulis adalah seorang apoteker dan dosen 
pada Program Studi D3 Farmasi Poltekkes 
Kemenkes Jambi. Menyelesaikan Pendidikan S1 
di STIKES Harapan Ibu Jambi Jurusan Farmasi, 
dan S2 di Universitas Kader Bangsa Palembang 

serta profesi Apoteker di Universitas Andalas. Penulis menekuni 
ilmu Farmasi, khususnya di bidang obat tradisional. Motivasi 
penulis supaya semakin memperdalam ilmu modal dan sumber 
daya usaha. Karya yang telah dibuat ialah penelitian mengenai uji 
daya hambat salep kombinasi ekstrak daun cocor bebek (kalanchoe 
pinnata) dan ekstrak lidah buaya (aloe vera) terhadap bakteri 
staphylococcus aureus. Uji sifat fisik gel antiseptik tangan 
kombinasi ekstrak daun cocor bebek (kalanchoe pinnata) dan ekstrak 
lidah buaya (aloe vera) dengan variasi konsentrasi hydroxyl propyl 
metil cellulose (HPMC). 
 

  



154 

 

BAB 
10  

MANAJEMEN RISIKO USAHA 

 

Wirman, S.E., M.Si. 
Universitas Singaperbangsa Karawang (Unsika) Jawa Barat 

 

A. Pendahuluan 

Dalam dunia yang semakin berkembang ini, manajemen 

risiko menjadi hal yang sangat krusial dalam konteks bisnis 

ataupun usaha, terutama di era dinamika pasar global dan 

ketidakpastian yang terus berkembang pesat. Organisasi dan 

bisnis harus selalu beroperasi dalam lingkungan yang kompleks, 

dimana perubahan cepat, pergeseran teknologi, dan dinamika 

pasar dapat memberikan dampak signifikan terhadap tujuan dan 

kinerja mereka. Oleh karena itu, pengelolaan risiko menjadi 

sebuah kebutuhan yang cukup mendesak guna meminimalkan 

dampak negatif dan sekaligus memanfaatkan peluang yang 

muncul. 

Selain itu, dalam era globalisasi ini, peluang dan risiko 

dapat muncul dari berbagai sudut, termasuk perubahan 

teknologi, persaingan yang semakin ketat, dan dinamika pasar 

yang terus berubah. Manajemen risiko tidak hanya berfungsi 

sebagai langkah pencegahan terhadap potensi risiko negatif, 

tetapi juga sebagai alat untuk mengidentifikasi dan mengambil 

keuntungan dari peluang-peluang yang dapat meningkatkan 

keunggulan kompetitif. 
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A. Pendahuluan 

Dalam era bisnis yang semakin kompetitif, kemampuan 
untuk mengartikulasikan ide bisnis dengan jelas dan 
meyakinkan menjadi kunci utama untuk mencapai kesuksesan. 
Dunia bisnis modern juga menuntut inovasi, visi yang kuat, dan 
kesiapan untuk berbagi gagasan dengan orang lain. Sebagai 
pengusaha, kewirausahaan, atau individu yang ingin 
mengembangkan bisnis, kemampuan untuk menyusun proposal 
bisnis yang efektif” adalah kunci kesuksesan. Salah satu alat 
yang paling penting dalam wadah ini adalah proposal bisnis. 
Sebuah “proposal bisnis yang efektif” bukan hanya merupakan 
dokumen formal belaka; itu adalah "pintu gerbang" yang 
membuka peluang untuk mengamankan investasi, 
mendapatkan dukungan, atau menjalin kemitraan strategis yang 
vital.  

Sebagian besar pengusaha dan profesional bisnis telah 
mengalami momen ketika mereka memiliki gagasan yang 
brilian, tetapi mereka kesulitan untuk meyakinkan orang lain 
tentang potensi ide tersebut. Bagaimana kita menyajikan 
gagasan kita, bagaimana kita merinci rencana tindakan, dan 
bagaimana kita mengomunikasikan nilai yang kita tawarkan 
akan menjadi faktor penentu dalam kesuksesan bisnis kita. 
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A. Pendahuluan 

Perkembangan bisnis e-commerce, atau perdagangan 
elektronik, telah mengalami pertumbuhan yang pesat selama 
beberapa tahun terakhir. Ini adalah hasil dari perubahan dalam 
perilaku konsumen yang lebih cenderung memesan kebutuhan 
hidup sehari-hari dari rumah dan hanya mengandalkan gadget 
atau handphone yang dimiliki, semua transaksi bisa dilakukan. 
Keberadaan e-commerce tidak  terlepas dari adanya kemajuan 
teknologi, dan dinamika pasar dan pengalaman pandemic 
covid-19 yang mengajarkan teknik bertahan hidup agar tetap 
survive walau hanya berada di rumah saja.  

Berikut adalah beberapa tren dan perkembangan utama 
dalam bisnis e-commerce yang saat ini sangat digemari oleh 
masyarakat Indonesia sebagai mana riset populix yaitu 82% 
masyarakat Indonesia suka belanja online hal ini di rilis dalam 
berita ekonomi pada Selasa 29 Agustus 2023. Tentunya hal ini 
sejalan dengan perkembangan peningkatan penggunaan 
perangkat bergerak yaitu semakin banyak konsumen yang 
melakukan pembelian melalui perangkat seluler mereka. 
Aplikasi seluler dan situs web yang responsif secara mobile telah 
menjadi kunci dalam meningkatkan aksesibilitas e-commerce. 
Akhir-akhir ini e- commerce telah menjadi bisnis global. Banyak 

PERKEMBANGAN 
BISNIS  

E-COMMERCE 



262 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Bapna, R., Gupta, A., & Rice, S. (2018) ‘Impacts of AI-based 
Personalization on Sales: Experimental Evidence’, MIS 
Quarterly, 42(4), 1071-1083. 

Berger, J., & Milkman, K. L. (2012) ‘What Makes Online Content 
Viral?’, Journal of Marketing Research, 49(2), 192-205. 

Constantinides, E. (2006) ‘The 4S Web-Marketing Mix Model’, 
Electronic Commerce Research and Applications, 6(1), 181-194. 

Chaffey, D. & Chadwick, F. E. (2016) Digital Marketing: Strategy, 
Implementation and Practice. Sixth Edit. British: Pearson 
Education Limited. 

e-Conomy SEA 2020. (2020). Southeast Asia's digital economy: 
Resilient, innovative, and growing. Sumber: 
https://www.bain.com/insights/e-conomy-sea-2020/. 

Grewal, D., Stephen, A. T., Lemon, K. N., & Peter, J. P. (2020) AI and 
the Customer Experience: From Personalization to 
Satisfaction, Journal of Retailing, 96(1), 6-16. 

Hilpert, L & Zumstein, D. (2023) ‘Augmented Reality in Fashion E-
Commerce’, International Conferences e-Society 2023 and Mobile 
Learning 2023, (March), pp. 194–202. 

Jansen, B. J., Zhang, M., Sobel, K., & Chowdury, A. (2009) 'Twitter 
Power: Tweets as Electronic Word of Mouth', Journal of the 
American Society for Information Science and Technology, 60(11), 
2169-2188. 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010)  'Users of the world, unite! The 
challenges and opportunities of Social Media', Business 
Horizons, 53(1), 59-68. 

Kim, Y. J., & Chen, Y. (2019)  'AI Algorithm and Pricing Strategy', 
Decision Sciences, 50(5), 1142-1169. 

Laudon, K. C, & Traver, C. G. (2018) E-commerce Business, Technology, 
Society. Thirteenth. U.S.A: Pearson Education, Inc. 



263 

 

Li, X., Wang, C., Huang, S., & Chau, P. Y. (2019) 'Data Analytics and 
Sales Operations in Omnichannel Retailing: Implications for 
Inventory and Delivery Management',  MIS Quarterly, 43(2), 
423-444. 

McKinsey & Company. (2020). Digital Indonesia: Powering the 
archipelago’s fourth industrial revolution. McKinsey Global 
Institute 

Statista. (2021). E-commerce in Indonesia - Statistics & Facts  
Sumber: https://www.statista.com/topics/5742/e-
commerce-in-indonesia/  

Turban, E., et al. (2015) Electronic Commerce: A Managerial and Social 
Networks Perspektive. Eighth Edi. New York: Springer 
International Publishing Switzerland. doi: 10.1007/978-3-319-
10091-3. 

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2017) 'Social Media Marketing', Sage 
Publication 

Verhoef, P. C., Kannan, P. K., & Inman, J. J. (2019) 'From Multi-
Channel Retailing to Omni-Channel Retailing: Introduction 
to the Special Issue on Multi-Channel Retailing', Journal of 
Retailing, 95(2), 119-124. 

Wang, T., Chen, X., & Wei, Y. (2019)  'Exploring the Security Risks 
and Protection of Artificial Intelligence in E-commerce', 
Decision Support Systems, 125, 113116. 

Zhang, Y., Zhao, L., & Gupta, S. (2019) 'Sentiment Analysis in Social 
Media', Management Science, 65(12), 5700-5720. 

 

 

  



264 

 

TENTANG PENULIS 

 

Dr. Hardin, S.P., M.M. Penulis lahir di Baubau 
tanggal 15 Mei 1975. Penulis adalah dosen 
tetap pada Program Studi Manajemen, 
Universitas Muhammadiyah Purworejo. 
Menyelesaikan pendidikan S1 pada jurusan  
Sosial Ekonomi Pertanian, di Universitas Halu 
Oleo Kendari, S2 pada Jurusan Magister 

Manajemen (Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia) di 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dan  S3 pada Jurusan 
Doktor Ilmu Manajemen (Konsentrasi Manajemen Sumber Daya 
Manusia) di Universitas Muslim Indonesia (UMI) Makassar.  
Penulis menekuni bidang Sumber Daya Manusia. Motivasi penulis 
adalah bekerja secara professional, berinovasi dan berpikir kreatif  
serta selalu ingin meningkatkan potensi diri agar bisa berbuat baik 
bagi orang banyak. Karya yang sudah diterbitkan berupa artikel 
baik di Jurnal Internasional berreputasi, maupun jurnal nasional 
terakreditasi, serta menulis buku yang sudah diterbitkan dan ber-
ISBN. 

 

 

  



265 

 

BAB 
13  

ETIKA BISNIS DAN 
TANGGUNGJAWAB 

PERUSAHAAN 

 

Mohamad Anggi Samukroni, S.Pd., Gr. 
Pondok Pesantren SMP Al Falah Jogorogo 

 

A. Pendahuluan 

Manajemen merupakan bidang studi yang menarik dan 
penting untuk dipelajari. Bahkan banyak ahli yang berpendapat 
bahwa manajemen merupakan kunci keberhasilan suatu 
masyarakat atau komunitas. Berkembanganya peradaban 
modern tidak akan terlepas dari kemampuan manajemen, atau 
kemampuan manajerial yaitu kemampuan mengelola 
sumberdaya yang ada di masyarakat untuk mencapai tujuan 
tertentu. Siapa yang melakukan kegiatan manajemen? 
Jawabannya adalah manajer. Dengan demikian, manajer 
mempunyai peranan penting untuk meningkatkan 
kesejahteraan masyarakat. Manajer adalah orang yang 
menguasai dan melaksanakan kegiatan manajemen. 

Kewirausahaan bisa menjadi pendorong kemajuan 
organisasi. Inovasi juga bisa menjadi pendorong kemajuan 
organisasi. Kewirausahaan dan inovasi memerlukan kreativitas 
individu dalam organisasi. Organisasi berkepentingan terhadap 
semangat kewirausahaan, kreativitas dan inovasi. 
Wirausahawan dan entrepreneur mempunyai peranan penting 
dalam perekonomian suatu masyarakat. wirausahawan yang 
sukses menjadi pahlawan karena memberikan kontribusi yang 
berarti terhadap perkembangan ekonomi suatu masyarakat. di 
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A. Pendahuluan 

Dalam era yang semakin terkait dan tergantung pada 
teknologi, peran media sosial dalam dunia wirausaha tidak 
dapat diabaikan. Media sosial telah mengubah cara bisnis 
berinteraksi dengan pelanggan, mempromosikan produk atau 
layanan, dan membangun merek. Saat ini, media sosial bukan 
hanya menjadi wadah untuk berbagi foto atau status, tetapi juga 
merupakan alat yang kuat dalam strategi pemasaran yang 
efektif. Sebagai seorang wirausaha yang ambisius dan 
bersemangat, Anda harus memahami betapa pentingnya media 
sosial dalam menjalankan bisnis Anda. 

Dalam bab ini, kita akan menjelajahi secara mendalam 
peran kunci yang dimainkan oleh media sosial dalam upaya 
pemasaran wirausaha. Saat kita memasuki bab ini, pertama-
tama kita perlu memahami bahwa wirausaha tidak lagi hanya 
tentang produk atau layanan yang kita tawarkan. Ia juga 
merupakan cerita yang kita bagikan, relasi yang kita bentuk, dan 
pengalaman yang kita tawarkan kepada pelanggan kita. Dalam 
hal ini, media sosial adalah salah satu alat yang paling berharga 
untuk memahami, berkomunikasi, dan berinteraksi dengan 
audiens kita. 

SOSIAL MEDIA 
MARKETING UNTUK 

WIRAUSAHA 
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A. Pendahuluan 

Banyaknya orang yang tidak bekerja di Indonesia telah 
menjadi isu yang terus berusaha diselesaikan dengan cara 
terbaik. Tingginya tingkat pengangguran disebabkan oleh 
kurangnya pekerjaan yang tersedia, baik dari pemerintah 
maupun sektor swasta. Oleh karena itu, kewirausahaan 
dianggap sebagai solusi yang efektif untuk mengurangi tingkat 
pengangguran yang tinggi tersebut. 

Secara literal, istilah kewirausahaan berasal dari istilah 
'wirausaha'. 'Wira' berarti berani atau ksatria, sementara 'usaha' 
merujuk pada suatu upaya atau usaha. Dengan demikian, 
kewirausahaan bisa dijelaskan sebagai kemampuan seseorang 
dalam mengidentifikasi serta mengimplementasikan peluang 
usaha dengan sentuhan kreatif dan inovatif (Sufyati et al., 2022). 
Kewirausahaan memiliki beragam pengertian yang di 
definisikan oleh berbagai ahli, diantaranya yaitu: 
1. Siswanto Sudomo (1989) mengungkapkan bahwa 

kewirausahaan merupakan segala sesuatu yang terkait 
dengan soerang wirausaha seperti sifat-sifat khusus, 
kemampuan khusus, tindakan, dan hasil karya yang 
dilakukan wirausaha. 

  

KEWIRAUSAHAAN 
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A. Pendahuluan 

Di era yang serba cepat dan penuh inovasi ini, 
kewirausahaan telah mengalami transformasi yang signifikan. 
Di Bab terakhir ini, kita akan bahas isu-isu kewirausahaan masa 
kini dengan tujuan untuk mengeksplorasi dinamika 
kewirausahaan kontemporer yang beragam dan kompleks. Kita 
akan menyelami bagaimana teknologi, perubahan sosial, dan 
ekonomi global telah membentuk wajah baru kewirausahaan 
yang menantang konvensi lama dan membuka jalan bagi strategi 
serta model bisnis yang inovatif. 

Dalam bab ini, kita akan memulai dengan melihat 
bagaimana transformasi digital telah menjadi katalis penting 
dalam evolusi kewirausahaan. Dari penggunaan kecerdasan 
buatan hingga aplikasi blockchain, teknologi digital telah 
membuka peluang baru serta menimbulkan tantangan unik bagi 
wirausahawan. Kita juga akan mengeksplorasi kewirausahaan 
sosial dan dampaknya, menyoroti bagaimana bisnis dapat 
menjadi alat yang ampuh untuk perubahan sosial dan 
lingkungan. 

Kemudian, kita akan menggali lebih dalam tentang 
ekosistem yang mendukung inovasi dan pertumbuhan start-up, 
termasuk pendanaan, pemasaran digital, dan strategi 
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KEWIRAUSAHAAN 

MASA KINI 



340 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Abu-Saifan, S. (2012), ‘Social entrepreneurship: definition and 

boundaries’, Technology innovation management review, vol. 2, 
no. 2. 

Ahmed, E., Yaqoob, I., Hashem, IAT, Khan, I, Ahmed, AIA, Imran, 
M & Vasilakos, A V (2017), ‘The role of big data analytics in 
Internet of Things’, Computer Networks, vol. 129, pp. 459–471. 

Aruch, M. Loja, A. & Sanders, J. B. (2014), ‘Social entrepreneurship 
and information and communication technologies in 
Ecuador: Examples and opportunities’, in International 
educational innovation and public sector entrepreneurship, 
Emerald Group Publishing Limited, pp. 157–188. 

Bliemel, M, Flores, R, De Klerk, S & Miles, MP (2019), ‘Accelerators 
as start-up infrastructure for entrepreneurial clusters’, 
Entrepreneurship & Regional Development, vol. 31, no. 1–2, pp. 
133–149. 

Carter, S, Mwaura, S, Ram, M, Trehan, K & Jones, T (2015), ‘Barriers 
to ethnic minority and women’s enterprise: Existing 
evidence, policy tensions and unsettled questions’, 
International Small Business Journal, vol. 33, no. 1, pp. 49–69. 

Commission, OE (2019), ‘Policy brief on incubators and accelerators 
that support inclusive entrepreneurship’,. 

Craglia, M, de Nigris, S, Gomez-Gonzalez, E, Gomez, E, Martens, B, 
Iglesias Portela, M, Vespe, M, Schade, S, Micheli, M & Kotsev, 
A (2020), Artificial Intelligence and Digital Transformation: early 
lessons from the COVID-19 crisis, Publications Office of the 
European Union Luxemburgo. 

Dimitrova, P. & Sin. I. (2018), ‘Digital Marketing in Start-Ups: The 
role of digital marketing in acquiring and maintaining 
business relationships’,. 

Galindo-Martín, M-Á, Castaño-Martínez, M-S & Méndez-Picazo, M-
T (2019), ‘Digital transformation, digital dividends and 



341 

 

entrepreneurship: A quantitative analysis’, Journal of business 
research, vol. 101, pp. 522–527. 

Gast, J, Gundolf, K & Cesinger, B (2017), ‘Doing business in a green 
way: A systematic review of the ecological sustainability 
entrepreneurship literature and future research directions’, 
Journal of cleaner production, vol. 147, pp. 44–56. 

Gauger, F, Pfnür, A & Strych, J-O (2021), ‘Coworking spaces and 
Start-ups: Empirical evidence from a product market 
competition and life cycle perspective’, Journal of Business 
Research, vol. 132, pp. 67–78. 

De Giacomo, MR & Bleischwitz, R (2020), ‘Business models for 
environmental sustainability: Contemporary shortcomings 
and some perspectives’, Business Strategy and the Environment, 
vol. 29, no. 8, pp. 3352–3369. 

Goyal, S & Sergi, BS (2015), ‘Social Entrepreneurship and 
Sustainability--Understanding the Context and Key 
Characteristics.’, Journal of Security & Sustainability Issues, vol. 
4, no. 3. 

Gunasilan, U 2019, ‘Entrepreneurship as a Driver of the Digital 
Transformation’, International Review of Management and 
Marketing, vol. 9, no. 5, p. 23. 

Guzman, J & Kacperczyk, AO (2019), ‘Gender gap in 
entrepreneurship’, Research Policy, vol. 48, no. 7, pp. 1666–
1680. 

Hayashi, J. (2023), ‘Digital Transformation and Entrepreneurship’,. 

Jin, SV, Muqaddam, A & Ryu, E. (2019), ‘Instafamous and social 
media influencer marketing’, Marketing Intelligence & 
Planning, vol. 37, no. 5, pp. 567–579. 

Kamaludin, MF, Xavier, JA & Amin, M. (2021), ‘Social 
entrepreneurship and sustainability: A conceptual 
framework’, Journal of Social Entrepreneurship, pp. 1–24. 

Khan, S. (2016), ‘Social Media Marketing Strategy for Start-Ups and 
Small and Medium Enterprises’, Global journal of Business and 



342 

 

Integral Security. 

Kickul, J. & Lyons, T.S. (2020), Understanding social entrepreneurship: 
The relentless pursuit of mission in an ever changing world, 
Routledge. 

Klingler-Vidra, R. (2019), ‘Global review of diversity and inclusion 
in business innovation’,. 

Nambisan, S. (2017), ‘Digital entrepreneurship: Toward a digital 
technology perspective of entrepreneurship’, 
Entrepreneurship theory and practice, vol. 41, no. 6, pp. 1029–
1055. 

Odden, L. (2012), Optimize: How to attract and engage more customers 
by integrating SEO, social media, and content marketing, John 
Wiley & Sons. 

Panchal, A, Shah, A & Kansara, K. (2021), ‘Digital marketing-search 
engine optimization (SEO) and search engine marketing 
(SEM)’, International Research Journal of Innovations in 
Engineering and Technology, vol. 5, no. 12, p. 17. 

Paoloni, P & Modaffari, G. (2022)., ‘Business incubators vs start-ups: 
a sustainable way of sharing knowledge’, Journal of Knowledge 
Management, vol. 26, no. 5, pp. 1235–1261. 

Rogers, D.L. (2016), The digital transformation playbook: Rethink your 
business for the digital age, Columbia University Press. 

Saebi, T, Foss, N.J. & Linder, S. (2019), ‘Social entrepreneurship 
research: Past achievements and future promises’, Journal of 
management, vol. 45, no. 1, pp. 70–95. 

Sharma, V. & Bharathi, V. (2013), ‘Social media for start-ups-an 
effective marketing tool’, Available at SSRN 2333262. 

Skala, A. & Skala, A. (2019), ‘The startup as a result of innovative 
entrepreneurship’, Digital Startups in Transition Economies: 
Challenges for Management, Entrepreneurship and Education, pp. 
1–40. 

  



343 

 

Tabrizi, B., Lam, E., Girard, K. & Irvin, V. (2019), ‘Digital 
transformation is not about technology’, Harvard business 
review, vol. 13, no. March, pp. 1–6. 

Vasiljevic-Shikaleska, A, Gjozinska, B & Stojanovikj, M. (2017), ‘The 
circular economy-a pathway to sustainable future’, Journal of 
sustainable development, vol. 7, no. 17, pp. 13–30. 

Xu, P, Lee, J, Barth, JR & Richey, R.G. (2021), ‘Blockchain as supply 
chain technology: considering transparency and security’, 
International Journal of Physical Distribution & Logistics 
Management, vol. 51, no. 3, pp. 305–324. 

Zhang, J., Yu, B. & Lu, C. (2021), ‘Exploring the effects of innovation 
ecosystem models on innovative performances of start-ups: 
the contingent role of open innovation’, Entrepreneurship 
Research Journal, no. 0, p. 20200529. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



344 

 

TENTANG PENULIS 

 

Dindin Nasrudin, M.Pd., M.M. Penulis lahir 
di Sumedang tanggal 13 Oktober 1983. 
Penulis adalah dosen tetap pada Program 
Studi Pendidikan Fisika di UIN Sunan 
Gunung Djati Bandung Menyelesaikan 
pendidikan S1 di Prodi Pendidikan Fisika 
Universitas Pendidikan Indonesia tahun 

2008, dan menyelesaikan  S2 di Prodi Pendidikan IPA tahun 2012. 
Saat ini penulis sedang menyelesaikan S3 di prodi dan kampus yang 
sama. Penulis mengambil S2 yang kedua di bidang Manajemen 
(MM) dengan konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia di 
STIEPAS Bandung pada tahun 2015. Selain sebagai dosen, penulis 
adalah konsultan dan trainer di bidang pembelajaran dan 
peningkatan kinerja SDM. Area riset penulis adalah Education for 
Sustainable Development (ESD), pembelajaran sains, berpikir sistem 
dan kewirausahaan. Karya tulis dari penulis dapat di akses melalui 
akun Google Scholar: 
https://scholar.google.co.id/citations?user=vX_F5RIAAAAJ&hl=
en&oi=ao dan website: https://dindinnasrudinacademy.com  
 

  

https://scholar.google.co.id/citations?user=vX_F5RIAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://scholar.google.co.id/citations?user=vX_F5RIAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://dindinnasrudinacademy.com/


345 

 

 
 


