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BAB 

1 
T 

 

A. Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler dan keller (2012) dalam Rizal (2020) 

manajemen pemasaran terjadi apabila dalam hubungan 

perrtukaran nilai tersebut salah satu pihak memiliki gagasan 

untuk mencapai respon yang diinginkan dari pihak lain. Dengan 

demikian, manajemen pemasaran didefinisikan sebagai sebuah 

kegiatan untuk melakukan pemasaran secara efektif, dengan 

menetapkan target pemasaran, mendapatkan, mempertahankan 

konsumen serta meningkatkan konsumen melalui penciptaan,  

pemberian, dan pengkomunikasian sesuatu yang unggul agar 

dapat menciptakan nila bagi konsumen. Priansa (2017) 

menyatakan bahwa manajemen pemasaran merupakan ilmu 

dan seni dalam menjalankan fungsi manajemen yang terdiri dari 

kegiatan perencanaan hingga pengendalian dalam rangka 

menyampaikan produk serta nilai yang terkandung didalamnya 

dari pihak produsen hingga sampai ke konsumen. 

Menurut Kotler dan Keller dalam Rizal (2020), manajemen 

pemasaran diartikan sebagai seni dan ilmu dalam memilih,  

mendapatkan, dan menjaga target market, dan membuat 

pelanggan menjadi semakin bertumbuh melalui penciptaan, 

pemberian dan mengkomunikasikan sesuatu yang unggul agar 

dapat memberikan nilai kepada customer. Hal ini sangat 

tergantung dengan bagaimana cara suatu organisasi melakukan 

kegiatan untuk memenihi kebutuhan dari masing-masing pihak, 

serta bagaimana cara organisasi dalam memilih startegi 

penetapan harga, strategi pengkomunikasian produk yang 

TEORI-TEORI 

PEMASARAN 
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BAB 

2 
e-WOM PADA KEPUTUSAN KONSUMEN BERBELANJA ONLINE 
DI SHOPEE 

A. Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen (consumen behaviour) sangat 

mempengaruhi dalam keputusan berbelanja baik secara offline 

dan online. Para produsen tentunya harus melihat dari perilaku 

konsumen dalam melakukan pemasaran suatu produk atau jasa. 

Dikarenakan perilaku konsumen yang selalu berubah-ubah baik 

dari sikap, tingkah laku, dan juga persepsi dari konsumen itu 

sendiri. Sehingga apabila produsen bisa beradaptasi atau 

menyesuaikan dengan keinginan konsumen dilihat dari 

perilaku konsumen akan mudah bagi konsumen untuk 

melakukan suatu keputusan pembelian. Perilaku konsumen 

dapat disefinisikan sebagai kegiatan-kegiatan individu secara 

langsung yang terlibat dalam mendapatkan dan menggunakan 

barang-barang atau jasa termasuk di dalamnya pengambilan 

keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan 

tersebut (Sunyoto, 2012: 251). 

 

B. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian secara istilah adalah penyeleksian 

tindakan dari dua atau lebih alternatif pilihan (Schiffman dan 

Kanuk, 2004: 121). Dengan kata lain, keputusan dapat dibuat 

hanya jika ada beberapa alternatif pilihan. Jika tidak ada 

alternatif pilihan maka pembuatan keputusan menjadi sulit. 

Pengambilan  keputusan  adalah  suatu kegiatan individu yang 

secara langsung terlibat dalam  mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan. 

e-WOM PADA 

KEPUTUSAN KONSUMEN 

BERBELANJA ONLINE  
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fashion di Shopee melalui jejaring sosial, komentar positif di 

review store membantu konsumen untuk menilai store, adanya 

rekomendasi melalui jejaring sosial menarik perhatian 

konsumen untuk membeli produk fashion di Shopee, adanya 

komentar negatif membuat konsumen berpikir ulang untuk 

melakukan pembelian produk fashion di Shopee, konsumen 

mendapatkan informasi mengenai variasi produk fashion di 

shopee melalui jejaring sosial, konsumen mendapatkan 

informasi mengenai kualitas produk fashion di Shopee melalui 

review store. 

Hasil kajian ini juga sesuai dengan pernytaan Jalilvand 

(2012: 119) e-WOM berperan besar dalam pengaruhnya pada 

pengambilan keputusan pembelian konsumen dan dalam 

pembentukan pola perilaku konsumen. kajian ini juga di dukung 

oleh Sari,Saputra, Husein (2017: 104) bahwa kajian didapatkan 

electronic word of mouth  berpengaruh  terhadap keputusan 

pembelian. Dapat disimpulkan bahwa e-WOM terdapat 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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BAB 

3 
e-WOM PADA MINAT BELI KONSUMEN BATIK 

 

A. Promosi        

Promosi adalah aktivitas perusahaan untuk 

mengkomunikasikan produk dan jasanya dan mempengaruhi 

target konsumen untuk membeli. aspek ini berhubungan 

dengan berbagai usaha untuk memberikan informasi pada pasar 

tentang produk atau jasa yang dijual dan tempat. Menurut 

Daryanto (2011: 94), dalam promosi ada beberapa cara 

menyebarkan informasi ini antara lain periklanan (advertising), 

penjualan pribadi (personal selling), promosi penjualan (sales 

promotion) dan publisitas (publicity). Dalam hal ini yang harus 

diperhatikan adalah tercapainya keseimbangan yang efektif, 

dengan mengkombinasikan komponen-komponen tersebut 

kedalam suatu strategi promosi yang terpadu untuk 

berkomunikasi dengan para pembeli. Promosi merupakan 

elemen yang penting dalam bauran pemasaran dengan kegiatan 

promosi perusahaan dapat memperkenalkan suatu produk atau 

jasa kepada konsumen dengan demikian konsumen akan 

mengetahui adanya suatu produk atau jasa dan promosi juga 

salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program 

pemasaran. Berkualitasnya suatu produk bila konsumen belum 

pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan 

berguna bagi mereka, maka mereka tidak akan pernah 

membelinya 

Menurut stanton dalam Suryadi Syam 2012:22). faktor-

faktor yang memperlihatkan arti pentingnya promosi bagi suatu 

perusahaan antara lain:  

e-WOM PADA MINAT 

BELI KONSUMEN BATIK 
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BAB 

4 
e-WOM YOUTUBE BEAUTY VLOGGER PADA BRAND IMAGE 
SERTA DAMPAKNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
PRODUK KOSMETIK 

A. Brand Marketing  

Di dalam dunia pemasaran, branding atau citra brand 

sangat erat hubungannya dengan konteks pemasaran. Dengan 

adanya suatu merek (brand) dapat memudahkan orang-orang 

untuk mengenali suatu produk. Menurut Putri (2021) merek 

merupakan pendiferensiasian produk maupun jasa yang 

memang dirancang untuk memuaskan kebutuhan konsumen 

yang dapat berupa nama, logo, maupun simbol lainnya yang 

dijadikan alat untuk mengidentifikasi penjual atau pembuatnya. 

Dengan adanya suatu merek (brand) maka akan menunjukkan 

sebuah image, nama, serta kualitas produk tersebut. Saat 

membangun sebuah merek (brand) yang perlu dilakukan ialah 

dengan melakukan marketing atau pemasaran dari produk 

dengan cara-cara yang kreatif dan juga unik agar membuat calon 

konsumen tertarik pada produk yang ditawarkan. Selain itu 

juga, dalam membangun sebuah brand yang kuat juga harus 

memahami cara serta teknik dalam memasarkan merek tersebut 

atau bisa disebut sebagai brand marketing. Menurut  Putri (2021) 

brand marketing merupakan sebuah teknik pemasaran yang 

dilakukan dengan cara memperkenalkan brand dari suatu 

produk tertentu untuk mendapatkan pelanggan dengan tujuan 

untuk membentuk persepsi pelanggan mengenai kelebihan dan 

manfaat dari sebuah brand tersebut. Pada saat pelanggan 

mengenal dan sudah memahami akan manfaat dari suatu brand, 

maka pelanggan akan menyebarluaskan informasi tersebut 

kepada orang lain dengan melalui media cetak, media 
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Mouth berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan melalui brand image sebagai 

variabel mediasi. 

Dari hasil pembahasan diatas, dapat diketahui bahwa 

konsumen dalam memutuskan membeli produk kosmetik 

Wardah berdasarkan electronic Word Of Mouth yang dilakukan 

oleh Youtube Beauty Vlogger perlu melalui mediasi brand image 

pada produk kosmetik Wardah. Kemudian juga dapat dilihat 

dari tanggapan konsumen yang rata-rata menjawab pernyataan 

´6HWXMXµ� EDKZD� SURGXN� NRVPHWLN� :DUGDK� PHPLOLNL� UHSXWDVL�

yang baik dari segi kualitas produk maupun harga yang 

membuat konsumen memutuskan untuk membeli produk 

kosmetik Wardah tersebut.  

  Temuan kajian ini mendukung kajian yang dilakukan 

oleh Nurdin & Wildiansyah (2021) yang menunjukkan hasil 

bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh faktor 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) melalui citra merek sebagai 

variabel mediasi. Kajian yang sama juga dilakukan oleh 

Puspitasari & Marlena (2021) dengan hasil kajian yang 

menyatakan bahwa perilaku keputusan pembelian konsumen 

dapat dipengaruhi oleh Electronic Word Of Mouth melalui brand 

image sebuah produk.   
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BAB 

5 
E-WOM PADA KEPERCAYAAN  MEREK SERTA DAMPAKNYA 
TERHADAP MINAT BELI  PRODUK SKINCAREPRODUK 
KOSMETIK 

A. Komunikasi Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2012) dalam Firmansyah 

(2020) ́ 0DUNHWLQJ�FRPPXQLFDWLRQ�VDUH�PHDQV�E\�ZKLFK��ILUPV��DWWHPSW��

to  inform,  persuade,  and  remind comsumers ²directly or indirectly ²

DERXW� WKH� SURGXFWV� DQG� EUDQGV� WKH\� VHOOµ. Hal ini berarti bahwa  

Komunikasi  pemasaran  adalah  sarana  yang digunakan  

perusahaan  dalam  upaya  untuk  menginformasikan, 

membujuk,  dan  mengingatkan  konsumen  baik  secara  

langsung maupun  tidak  langsung  tentang  produk  dan  merek  

yang  mereka jual.  Menurut Kennedy dan Soemanagara, (2006:5) 

dalam Firmansyah (2020), komunikasi pemasaran dapat 

didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran dengan 

menggunakan teknik-teknik komunikasi yang bertujuan untuk 

memberikan informasi kepada khalayak agar tujuan perusahaan 

tercapai, yaitu terjadinya peningkatan pendapatan atas 

penggunaan jasa atau pembelian produk yang ditawarkan . 

Komunikasi pemasaran akan berdampak padda 

pembentukan merek suatu perusahaan. Keberhasilan sebuah 

perusahaan dalam menciptakan nilai merek di mata konsumen 

sangat bergantung dengan bagaimana peran perusahaan dalam 

mengkomunikasikan perusahaannya terhadap masyarakat. 

Terutama saat ini terjadi pergeseran komunikasi masyarakat 

menjadi semakin modern. Upaya komunikasi pemasaran akan 

mempengaruhi persepsi, opini serta keyakinan masyarakat 

terhadap perusahaan. Dengan demikian komunikasi pemasaran 

dapat didefinisikan sebagai stategi pemasaran yang membantu 

E-WOM PADA KEPERCAYAAN 

MEREK SERTA DAMPAKNYA 

TERHADAP MINAT BELI 

PRODUK SKINCARE 
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berpengaruh positif dan signifkan terhadap minat beli 

konsumen melalui kepercayaan konsumen. Hasil serupa juga 

ditunjukan dalam kajian yang dilakukan oleh (Aisyah & 

Engriani (2019); Yunikartika & Harti (2022) yang menunjukan 

bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen melalui kepercayaan merek. 
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