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PRAKATA 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

buku yang berjudul Manajemen Risiko (Era Transformasi Digital). 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar 

Manajemen Risiko, Peran Manajemen Risiko, Fungsi dan Tujuan 

Manajemen Risiko, Proses Manajemen Risiko, Karakteristik 

Manajemen Risiko, Jenis-Jenis Risiko, Langkah-Langkah Manajemen 

Risiko, Prinsip Pengukuran Risiko, Alternatif Pengelolaan Risiko, 

Identifikasi Risiko, Analisis dan Evaluasi Risiko, Bentuk Risiko pada 

Berbagai Sektor Bisnis, Kebijakan Umum Manajemen Pengelolaan 

Risiko, Infrastruktur Manajemen Risiko, dan Analisis SWOT Dalam 

Perspektif Manajemen Risiko 

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini dihadirkan 

sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa 

yang sedang mengikuti mata kuliah yang berhubungan dengan 

Manajemen Risiko ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh. 

Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman 

kepada para pembaca mengenai konsep dasar Manajemen Risiko (Era 

Transformasi Digital). 

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen Risiko (Era 

Transformasi Digital) ini jauh dari sempurna, oleh karena itu segala 

masukan baik berupa saran maupun kritik yang membangun sangat 

diharapkan. Semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih bagi 

kepustakaan di Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

Purbalingga,     Deesember 2023 
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BAB 
1 

 
 

Dr. Damayanti, S.E., M.Si. 

Universitas YPPI Rembang 

 

A. Pendahuluan 

Manajemen risiko dimulai pada awal tahun 1950-an. 

Perubahan sikap dan filosofi serta peralihan ke filosofi 

manajemen risiko berdasar pada ilmu manajemen, yang 

menekankan pada analisis biaya-manfaat, nilai yang 

diharapkan, dan pendekatan ilmiah dalam pengambilan 

keputusan dalam kondisi ketidakpastian. Perkembangan dari 

manajemen asuransi ke manajemen risiko terjadi dalam kurun 

waktu tertentu dan sejalan dengan evolusi disiplin akademis 

manajemen risiko. Dalam industri dan disiplin akademis 

perkembangan tersebut terjadi secara bersamaan, namun tidak 

diragukan lagi bahwa disiplin akademis menghasilkan 

pendekatan, metodologi, dan model yang berharga yang 

mendukung pengembangan lebih lanjut manajemen risiko di 

industri. 

Markowitz adalah ahli teori keuangan pertama yang 

secara eksplisit memasukkan risiko dalam diskusi portofolio dan 

diversifikasi. Markowitz menghubungkan istilah-istilah seperti 

pengembalian dan utilitas dengan konsep risiko. 

Menggabungkan pendekatan dari riset operasi dan matematika 

dengan teori portofolio, membangun dasar untuk 

perkembangan selanjutnya di bidang keuangan. Pendekatan ini 
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BAB 
2 

 

 

Dr. Ganjar Winata Martoatmodjo, A,Md., S.Pd., M.Pd. 

Universitas Muhammadiyah Pringsewu Lampung 

 

A. Pendahuluan 

Informasi yang diberitakan melalui teknologi saat ini 

perubahannya sangat pesat dan laju pertumbuhannya juga 

pesat. Hal tersebut berdampak pada perubahan laju organisasi. 

Tantangan, hambatan juga kendala pun akan membuat 

organisasi guna melakukan tujuan serta sasaran semakin berat 

dalam perjalanannya, juga berpengaruh sangat besar ataupun 

kecil pasti ada dampaknya, fenomena ini bisa menjadi ancaman 

juga bisa menjadi unsur peluang. Risiko itu sendiri biasanya 

terungkap karena adanya kendala dan ketidakpastian 

disebabkan dari keadaan kegiatan sebuah organisasi. Kita sangat 

mengenal apakah yang dimaksud dengan risiko. Kenyataan di 

kehidupan akan selalu ada risiko dari kegiatan perilaku saat kita 

mengarungi kehidupan sehari-hari yang berkaitan dengan 

perkataan, perbuatan atau keadaan. 

Organisasi publik ataupun swasta tidak akan mampu 

menghindari risiko manajemen atau manajemen risiko pada 

setiap aktivitas yang dilakukan organisasi (Sari, Hanum, & 

Rahmayati, 2022). Pemahaman dari risiko adalah ketidakpastian 

dari suatu peristiwa yang akan terjadi dimasa yang akan datang 

karena dampak dari hasil kegiatan organisasi dimasa lalu. 

Menurut Pradana & Rikumahu (2014), risiko tercipta dari 
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A. Pendahuluan 

Dalam pencapaian bagi tujuan strategi sasaran atau target, 

adanya peristiwa yang membawa akibat yang tidak diinginkan 

sangat mungkin terjadi. Risiko adalah terjadinya sesuatu yang 

tidak diharapkan, suatu ketidakpastian, dan suatu peluang yang 

hilang akan berdampak kepada tujuan seperti harta, komunitas, 

biaya, lingkungan, manusia, kinerja, reputasi, pendanaan, 

pelayanan, stratejik, operasional, pelaporan, ketaatan, SDM, 

finansial, hukum, manajemen, persitiwa alam, kegiatan operasi, 

masyarakat, politik dan teknologi. Manajemen sebagai salah 

satu tujuan dalam mencapai sesuatu, tentunya harus 

diperhitungkan agar risiko yang akan terjadi dapat minim dan 

kegiatan dapat terlaksana dengan baik. Manajemen risiko 

merupakan sebuah proses yang logik dan tersistematis dalam 

identifikasi, analisa, evaluasi, mengendalikan, mengawasi, dan 

mengkomunikasikan risiko yang berhubungan dengan segala 

aktivitas, fungsi, atau proses dengan tujuan perusahaan mampu 

meminimalisasi kerugian dan memaksimumkan kesempatan. 

Manajemen risiko sangat penting dalam sebuah 

perusahaan dan suatu kewajiban yang harus diterapkan di 

dalam sebuah perusahaan. Alasan pentingnya manajemen risiko 

harus dilakukan dalam perusahaan sehingga mampu mecapai 
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A. Pendahuluan 

Setiap alur sistem organisasi (instansi/institusi/ perusahaan) 

apapun memiliki risiko, sehingga diperlukan keterampilan 

manajemen untuk meminimalkan risiko yang ditimbulkan akibat 

proses kegiatan atau layanan yang dilakukan. Risiko yang dihadapi 

oleh organisasi terutama di era transformasi digital akan semakin 

tinggi, mengingat perkembangan teknologi yang sangat cepat 

menuntut setiap individu untuk berupaya lebih cepat, tanggap dan 

berpikir kritis dalam menganalisis berbagai perubahan yang 

kemungkinan terjadi. Oleh karena itu, organisasi perlu menerapkan 

proses manajemen risiko secara bertahap dan berkesinambungan 

guna mengendalikan dan menanggulangi setiap risiko yang 

kemungkinan terjadi.  

 

B. Pengertian  

Proses manajemen risiko menurut Badan Standarisasi 

Nasional merupakan suatu rangkaian penerapan kebijakan, 

prosedur maupun praktik manajemen yang bersifat sistematis terkait 

aktivitas komunikasi dan konsultasi, penetapan konteks, identifikasi 

risiko, analisis risiko, evaluasi risiko, penanganan risiko, serta 

pemantauan dan reviu (BSN RI, 2018). Proses manajemen risiko juga 

diartikan merupakan suatu proses identifikasi, analisis, 

PROSES MANAJEMEN 

RISIKO 
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A. Pendahuluan 

Mengelola dan mengatur risiko merupakan aspek 

penting dalam sistem manajemen yang mencakup berbagai 

disiplin teknis dan domain risiko, termasuk perencanaan 

penggunaan lahan, keselamatan, kesehatan dan keselamatan 

kerja, keamanan, dan perlindungan lingkungan. Praktik 

pengambilan keputusan berdasarkan informasi risiko 

diimplementasikan dengan cara yang berbeda di berbagai 

pengelolaan. Beberapa ketentuan pengelolaan memerlukan 

penilaian risiko untuk pengambilan keputusan, tetapi tidak 

menentukan bagaimana harus dilakukan dan dimanfaatkan 

(Glette-iversen et al., (2023); Ingvarson & Hassel, (2023). 

Dalam manajemen, penting untuk mempertimbangkan 

kemungkinan adanya kerugian ketika melakukan kegiatan 

bisnis. Ketidakpastian adalah bagian inheren dari setiap 

kegiatan yang melibatkan masa depan, karena selalu ada 

berbagai faktor yang berperan. Ketidakpastian inilah yang 

kita definisikan sebagai "risiko," seperti yang dijelaskan oleh  

Damodaran, (2007) dalam Syed Ehsan Ullah Agha & Ruslan 

Sabirzyanov, (2015) risiko dikaitkan dengan peristiwa yang 

tidak diinginkan yang menghasilkan hasil negatif. Menurut  

Cumming & Hirtle, (2001) dalam Syed Ehsan Ullah Agha & 
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A. Pendahuluan 

Era transformasi digital adalah zaman di mana teknologi 

informasi dan komunikasi telah mengubah wajah dunia dengan cara 

yang belum pernah terjadi sebelumnya. Dalam beberapa dekade 

terakhir, kita telah menyaksikan ledakan teknologi yang telah 

mengubah berbagai aspek kehidupan manusia, dari cara kita bekerja 

hingga cara kita berinteraksi dan berbelanja. Meskipun transformasi 

digital membawa manfaat luar biasa, ia juga membawa berbagai 

jenis risiko yang perlu diperhatikan dan dihadapi. Risiko di era 

transformasi digital menjadi fokus utama dalam berbagai sektor, 

termasuk bisnis, pemerintahan, keamanan, dan kehidupan pribadi. 

Dalam dunia bisnis, risiko dapat mencakup kebocoran data, 

serangan siber, serta ketidakpastian dalam menghadapi perubahan 

teknologi yang cepat. Organisasi harus menghadapi risiko ini agar 

dapat mempertahankan reputasi mereka dan tetap beroperasi secara 

efisien. 

Di tingkat pemerintahan, risiko melibatkan keamanan siber, 

yang dapat membahayakan data negara dan infrastruktur penting. 

Terlebih lagi, risiko politik dan sosial dalam dunia yang semakin 

terhubung ini dapat mengancam stabilitas dan keamanan 

masyarakat. Sementara dalam kehidupan pribadi, pengguna internet 

dihadapkan pada risiko privasi dan keamanan data pribadi. 
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A. Pendahuluan 

Para ahli memiliki pengertian manajemen yang beragam, 

menurut Stoner, Manajemen merupakan suatu proses mencapai 

tujuan organisasi yang telah ditetapkan melalui perencanaan, 

pengorganisasian, kepemimpinan dan pengendalian usaha-

usaha dari anggota organisasi (manusia) dan dari sumber-

sumber lainnya. Menurut Mary Parker Follet 1997, Manajemen 

merupakan seni dalam menyelesaikan sesuatu melalui orang 

lain, Management is the art of getting thing done through people. 

Pendapat-pendapat tersebut, maka definisi manajemen sebagai 

suatu proses yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, pengendalian. 

Perencanaan dapat diartikan suatu kegiatan memilih dari 

beberapa alternatif yang ada.  Dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, jika rencana baik maka realisasinya relatif mudah 

dilakukan.  Proses mencapai tujuan dengan menempatkan 

orang- orang pada setiap aktivitas, penyediaan alat-alat yang 

diperlukan, menetapkan wewenang yang secara relatif 

didelegasikan kepada setiap individu yang akan melakukan 

aktivitas tersebut melalui proses penentuan, pengelompokan 

dan pengaturan aktivitas yang diperlukan sehingga pencapaian 

tujuan Perusahaan dapat dilaksanakan. Pengarahan dapat 

LANGKAH-LANGKAH 
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A. Pendahuluan 

Fakta yang tak terbantahkan bahwa setiap upaya 
melibatkan risiko; tidak mungkin bagi setiap upaya atau 
aktivitas manusia di dunia ini untuk bebas dari risiko. Risiko 
dapat terjadi kapan saja, mulai dari unit waktu terkecil (seperti 
setiap detik, menit, jam, dan hari) dan terus melampaui, serta di 
lokasi mana pun. Dalam konteks perusahaan, terdapat berbagai 
fenomena yang melibatkan risiko lingkungan eksternal dan 
internal. Tingkat risiko ini bervariasi dan akan dihadapi dengan 
cara yang berbeda. Risiko dapat timbul bagi individu mana pun, 
termasuk di antaranya para pengelola perusahaan yang 
umumnya bertanggung jawab dan melaksanakan tugas tersebut 
di tingkat manajerial, dengan tujuan untuk menjalankan 
perusahaan secara profesional.  

Setiap individu, termasuk mereka yang berada dalam 
posisi manajerial, memiliki kewajiban untuk memahami dan 
mampu menganalisis serta mengidentifikasi permasalahan yang 
dapat berdampak pada risiko yang mungkin terjadi di masa 
depan, tergantung pada kondisi atau situasi yang tidak pasti. 
Dalam menghadapi ketidakpastian yang tidak dapat diprediksi 
kapan akan terjadi, seorang manajer perlu mempersiapkan diri 
untuk menghadapi risiko yang mungkin timbul, baik dengan 
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A. Metode Alternatif Pengidentifikasian Risiko 

Analisis skenario yang lebih komprehensif adalah cara 

lain untuk mengidentifikasi risiko. Analisis skenario 

memungkinkan organisasi untuk mempertimbangkan berbagai 

kemungkinan hasil dan melihat bagaimana risiko dapat 

berkembang dalam berbagai situasi dengan memperluas 

lingkup skenario (Smith, 2019). Pemanfaatan pendekatan yang 

lebih dinamis dan interaktif, seperti teknik Delphi, analisis 

kausal, atau brainstorming yang terfokus pada pemangku 

kepentingan, adalah bagian dari inovasi dalam metode 

identifikasi risiko (Kendrick, 2018). Metode ini memungkinkan 

ide-ide inovatif dan perspektif yang beragam dapat digunakan 

untuk mengendalikan risiko. Dengan bantuan teknologi baru 

seperti kecerdasan buatan dan analisis big data, metode 

pengidentifikasian risiko yang lebih canggih telah muncul. 

Metode ini memungkinkan organisasi untuk mengumpulkan 

dan menganalisis data secara cepat dan menyeluruh, 

memungkinkan mereka untuk menemukan pola dan tren yang 

mungkin menunjukkan risiko (Floridi, et al., 2018). 

Sejumlah teknik inovatif untuk mengidentifikasi risiko, 

seperti Brainstorming Terfokus pada Pemangku Kepentingan, 

Analisis Kausal, dan Teknik Delphi, menawarkan pendekatan 

ALTERNATIF 

PENGELOLAAN RISIKO 
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A. Pendahuluan 

Alkisah, di masa yang jauh di galaksi yang belum dijelajahi, 

manusia meluncurkan ekspedisi ruang angkasa pertama ke sebuah 

planet baru yang dijuluki Planet-9. Kapten ekspedisi memimpin tim 

ilmuwan dan astronaut terbaik untuk menjelajahi planet tersebut. 

Sebelum keberangkatan, tim tersebut melakukan pertemuan 

identifikasi risiko yang sangat teliti. Mereka mempertimbangkan 

risiko teknis, seperti kegagalan sistem kehidupan dan navigasi, serta 

risiko kesehatan astronaut, seperti paparan radiasi luar angkasa dan 

dampak psikologis dari isolasi jangka panjang. 

Saat ekspedisi berlangsung, kapal mereka menghadapi badai 

matahari yang luar biasa. Radiasi yang tinggi mengancam sistem 

komunikasi dan navigasi kapal. Berkat identifikasi risiko 

sebelumnya, mereka memiliki perisai radiasi yang kuat dan 

prosedur darurat untuk menghadapi situasi semacam ini. Mereka 

berhasil melewati badai tersebut dengan kerusakan minimal pada 

kapal. Setibanya di Planet-9, tim tersebut menemukan kehidupan 

mikroba yang menarik. Namun, salah satu astronaut terinfeksi oleh 

mikroba tersebut, memicu kekhawatiran akan penyebaran penyakit 

dalam tim. Dengan cepat, mereka menerapkan protokol karantina 

yang telah mereka siapkan sebelumnya. Mereka memisahkan 

astronaut yang terinfeksi, memberikan perawatan medis, dan 

IDENTIFIKASI 

RISIKO 
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A. Analisis & Evaluasi Risiko 

Pertimbangan pertama yang harus dipahami adalah 

hubungan antara risiko dan ketidakpastian. Kedua hal tersebut 

sangat berkaitan, karena semua risiko bersifat tidak pasti. 

Namun, tidak semua ketidakpastian adalah risiko. Ada banyak 

ketidakpastian di sekitar kita, namun hanya sebagian kecil saja 

yang dapat diidentifikasi sebagai risiko, dicatat sebagai risiko, 

ditangani melalui respon risiko, ataupun dibahas dalam bentuk 

laporan risiko. Saat ini perlu dilakukan seleksi pada kondisi 

yang penuh ketidakpastian yang tentunya untuk menentukan 

ketidakpastian mana yang perlu diketahui, dianalisa, 

diantisipasi dan dikomunikasikan. 

Hillson, (2016) memberikan penjelasan tentang 

bagaimana pendekatan teoritis terhadap perbedaan 

kontemporer dimulai dalam bidang ekonomi, dengan tujuan 

untuk membedakan risiko yang dapat diasuransikan dari 

ketidakpastian yang sebenarnya. Menurut pendekatan yang dia 

gunakan, "risiko" berasal dari keacakan dengan probabilitas 

yang dapat diketahui, sedangkan "ketidakpastian" berasal dari 

keacakan dengan probabilitas yang tidak dapat diketahui. 

Dalam istilah sederhana, risiko adalah ketidakpastian yang 

dapat diukur. Secara teori, perbedaan ini mungkin tampak 

ANALISIS DAN 

EVALUASI RISIKO 
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A. Pendahuluan 

Risiko adalah ketidakpastian yang dapat menimbulkan 

kerugian atau konsekuensi negatif. Risiko dapat terjadi di 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis. Dalam 

dunia bisnis, risiko dapat didefinisikan sebagai kemungkinan 

terjadinya suatu hal yang dapat merugikan perusahaan. Risiko 

bisnis dapat disebabkan oleh berbagai faktor, baik internal 

maupun eksternal. Faktor internal yang dapat menyebabkan 

risiko bisnis antara lain: kesalahan manajemen, kesalahan 

operasional, kekurangan sumber daya dan korupsi. Faktor 

eksternal misalnya: perubahan ekonomi, politik, teknologi atau 

bencana alam. 

Risiko dapat menyebabkan kerugian finansial, kerusakan 

reputasi, dan bahkan kebangkrutan. Oleh karena itu, penting 

bagi perusahaan untuk memahami risiko yang dapat terjadi di 

perusahaannya. Dengan memahami risiko, perusahaan dapat 

mengambil langkah-langkah untuk mengurangi potensi 

kerugian. Misalnya dengan penyusunan strategi, penerapan 

kebijakan, dan prosedur, serta peningkatan pengawasan 

kegiatan perusahaan sehingga akan meningkatkan peluang 

keberhasilan. Melalui kegiatan mencari peluang baru, 

pengembangan inovasi, dan peningkatan efisiensi. Investor, 

BENTUK RISIKO PADA 

BERBAGAI SEKTOR 

BISNIS  
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A. Pendahuluan 

Perkembangan zaman semakin cepat, menuntut perubahan 

dalam masyarakat. Demikian juga sebuah organisiasi yang modern 

senantiasa berubah seiring perubahan zaman. Secara internal 

maupun ekseternal sebuah organisasi harus mampu menyesuaiakan 

dengan perkembangan yang ada. Jika tidak berubah akan tergilas 

oleh perubahan itu sendiri. Perubahan itu sendiri akan berdampak 

dan berpengaruh baik diri orgnisasi, orang lain, system organisasi 

maupun lingkungan yang ada. Ada istilah : “change or perish” 

berubah atau binasa, artinya jika tidak berubah atau menyesuaikan 

perkembanagan maka akan binasa.  

Dampak perubahan bisa berpengaruh secara langsung 

maupun tidak langsung. Dapat berpengaruh baik (positif) maupun 

tidak baik (negatif). Pengaruh perubahan ini yang dalam bahasa 

modern disebut dengan istilah “berisiko” baik terhadap diri, 
lingkungan dan orang lain. “Berisiko” sendiri sering dipakai pada 
istilah pengaruh yang tidak baik atau pengaruh negatif atau 

“Berisiko jelek”.  
Dalam bab ini meliputi empat pembahasan yaitu :  

1. Kebijakan Umum, meliputi : 1) Pendahuluan; 2) Pengertian 

Kebijakan Umum; 3) Manfaat Kebijakan Umum;   

KEBIJAKAN UMUM 

MANAJEMEN 

PENGELOLAAN RISIKO 
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A. Pendahuluan 

Bisnis adalah kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh individu 

atau organisasi untuk menghasilkan keuntungan. Menurut Brown & 

Petrello (1976) dalam Sugiyono (2017), bisnis merujuk pada suatu 

entitas yang menciptakan barang dan layanan yang dibutuhkan oleh 

masyarakat. Prite et al (2014) dalam Sugiyono (2017), mendefinisikan 

bisnis sebagai aktivitas usaha individu yang terorganisasi, yang 

memproduksi dan menjual barang serta layanan dengan tujuan 

mendapatkan keuntungan dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Keseluruhan serangkaian kegiatan yang terlibat dalam 

menjalankan bisnis yang komprehensif akan membentuk kelompok-

kelompok aktivitas yang disebut sebagai fungsi bisnis, sesuai dengan 

perannya masing-masing. Dalam bisnis, individu atau organisasi 

menjual barang atau jasa kepada konsumen dengan tujuan 

mendapatkan pendapatan yang lebih besar daripada biaya yang 

dikeluarkan.  Bisnis dapat berupa berbagai macam bentuk, mulai 

dari bisnis skala kecil seperti usaha rumahan, toko retail, atau 

restoran, hingga bisnis skala besar seperti perusahaan multinasional. 

Tujuan utama dari bisnis adalah untuk menciptakan nilai bagi 

konsumen dan menghasilkan keuntungan bagi pemilik atau 

pemegang saham. 

INFRASTRUKTUR 

MANAJEMEN RISIKO 
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A. Pendahuluan 

Dalam era bisnis yang penuh dengan ketidakpastian dan 

dinamika yang cepat, manajemen risiko telah menjadi salah satu 

elemen kunci untuk memastikan keberlanjutan dan keberhasilan 

organisasi. Risiko dan peluang dapat datang dari berbagai arah, 

baik dari dalam organisasi maupun dari lingkungan eksternal. 

Untuk menghadapinya, organisasi membutuhkan alat yang kuat 

untuk mengidentifikasi, mengukur, dan mengelola risiko yang 

ada, serta mengambil keputusan yang tepat. Dalam konteks ini, 

analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

menjadi sebuah pendekatan yang penting dalam memahami 

kondisi internal dan eksternal yang dapat memengaruhi kinerja 

dan keberhasilan organisasi. 

Tantangan yang dihadapi oleh organisasi dalam 

menerapkan analisis SWOT dalam perspektif manajemen risiko 

adalah sangat kompleks. Pertama, bisnis saat ini beroperasi 

dalam ekosistem yang terus berubah, yang terdiri dari berbagai 

faktor seperti perubahan teknologi, persaingan global, fluktuasi 

pasar, dan regulasi yang berubah-ubah. Identifikasi dan evaluasi 

risiko serta peluang yang relevan dalam konteks ini menjadi 

semakin rumit. Kedua, integrasi data dari berbagai sumber 

menjadi kendala penting dalam menghasilkan analisis SWOT 

ANALISIS SWOT DALAM 

PERSPEKTIF MANAJEMEN 

RISIKO 
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