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BAB 

1 MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

A. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia (SDM) menjadi hal paling 

utama untuk mencapai tujuan organisasi, dikarenakan 

sumber daya manusia menempati posisi strategis. 

Perusahaan dapat mengelola SDM yang dimiliki dengan 

mengimplementasikan manajemen sumber daya manusia 

(MSDM). Melanjutkan pembahasan, berikut di bawah ini 

penjelasan beberapa pakar atau sumber tentang MSDM. 

Menurut (Armstrong & Taylor, 2014b) manajemen 

sumber daya manusia sebagai pendekatan komprehensif 

dan koheren, dapat dilakukan terhadap pengembangan 

pekerjaan karyawan yang dikelola di organisasi. Melalui 

kontribusi sumber daya manusia maka dapat dilakukan 

penerapan berbagai kebijakan, praktek pengembangan 

dan desain organisasi, sumber daya karyawan, 

pembelajaran dan pengembangan kinerja, penghargaan 

karyawan, tanggung jawab sosial perusahaan dan 

kesejahteraan karyawan yang secara keseluruhan 

terintegrasi satu sama lain. Manajemen sumber daya 

manusia menurut (Armstrong & Taylor, 2014b) dapat 

diartikan bahwa sumber daya manusia memiliki tiga 

prinsip mendasar, pertama, bahwa sumber daya manusia 

menjadi aset utama organisasi, kedua, sumber daya 

MANAJEMEN 

SUMBER DAYA 

MANUSIA 
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BAB 

2 PERILAKU ORGANISASI 

 

A. Pengertian Perilaku Organisasi 

(Griffin et al., 2020) berpendapat bahwa perilaku 

organisasi memiliki keterkaitan dengan semua bidang 

ilmu, namun keterkaitan antara perilaku organisasi dan 

MSDM sangat erat. Manajemen sumber daya manusia 

yakni ilmu yang membahas serangkaian kegiatan 

organisasi agar melakukan pengembangan dalam 

mempertahankan efektivitas tenaga kerja. Pemimpin 

dalam organisasi dapat merekrut karyawan baru, 

mengembangkan karyawan, memberikan motivasi 

karyawan. dan memberikan penghargaan serta insentif 

bagi karyawan. Dalam ilmu perilaku organisasi dipelajari 

cara untuk merekrut karyawan, cara untuk 

mengembangkan karyawan, cara untuk memotivasi 

karyawan, cara untuk mempertahankan karyawan dan 

membuat program pelatihan dan pengembangan 

karyawan. 

(Armstrong & Taylor, 2014b; Huczynski & David A 

Buchanan, 2014) menyatakan bahwa manajemen sumber 

daya manusia memiliki kontribusi terhadap 

organizational behaviour/perilaku organisasi. Di dalam 

perilaku organisasi, fokus terhadap mikro dan makro 

organisasi pada individu, kelompok, perusahaan. 

PERILAKU 

ORGANISASI 
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BAB 

3 KINERJA 

A. Definisi Kinerja  

(Scandura, 2019) menyatakan bahwa perilaku 

organisasi adalah ilmu terapan yang memiliki lima 

variabel outcome/hasil yaitu terdiri atas kinerja, work 

related attitudes, well being karyawan, motivasi dan 

employee withdrawal. Kinerja merupakan hasil 

pencapaian yang terpenting dalam perilaku organisasi. 

Memiliki pemahaman tentang perilaku organisasi akan 

berpengaruh kuat terhadap kinerja karyawan. 

Salah satu faktor kinerja organisasi adalah kinerja 

karyawan, hal ini karena berkaitan dengan angka 

profitabilitas, produktivitas dan tingkat penurunan nilai 

sebuah organisasi (Aqqad dan Obeidat, 2019). 

Kelangsungan hidup dan keberhasilan organisasi 

merupakan konteks dari kinerja karyawan untuk 

mencapai tujuan strategis organisasi (Akhtar, 2017).  

Karyawan dapat meningkatkan kinerja organisasi 

dengan menghasilkan ide dan menggunakannya sebagai 

landasan untuk menciptakan produk, layanan serta 

sebuah proses kerja (Osman Gani et al, 2013). Kinerja 

adalah hasil pekerjaan yang sangat erat terkait dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen serta 

memberikan dampak terhadap pertumbuhan 

perekonomian (Armstrong, 2012). Maka, kinerja adalah 

KINERJA 
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BAB 

4 EMOTIONAL INTELIGENCE 

 

A. Definisi  Emotional Intelligence 

Era globalisasi saat ini kecerdasan emosi (emotional 

intelligence) memiliki peranan penting dalam semua 

lingkup kehidupan dan pekerjaan. Pada awal 1990, istilah 

kecerdasan emosi didefinisikan oleh literatur ilmiah yaitu 

(J. Mayer & Salovey, 1997) sebagai subkelompok dari 

kecerdasan sosial yang mencakup kemampuan untuk 

memeriksa perasaan dan emosi, adapun untuk 

membedakan diantara keduanya dan untuk 

memanfaatkan data ini untuk mengarahkan penalaran dan 

tindakan seseorang. Kemudian di tahun 1995, perhatian 

publik tertuju pada buku Goleman yang menjelaskan 

tentang Emotional Intelligence (Goleman, 1995).  

Kecerdasan emosi menjadi rujukan popular sebagai 

faktor penting dalam menjelaskan keberhasilan di 

perusahaan, karena kecerdasan emosi 80% mampu 

menyebabkan kesuksesan kerja, dan sisanya 20% 

dijelaskan oleh faktor lain, seperti kecerdasan intelektual 

(Goleman, 2017). Adapun  (Mayer, John; Salovey, 2004) 

mendefiniskan bahwa kecerdasan emosional adalah 

kemampuan secara akurat dalam memahami emosi, 

mengevaluasi dan mengeskpresikan emosi, digunakan 

sebagai proses berpikir, emosi juga dipahami dengan 

EMOTIONAL 

INTELLIGENCE 
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BAB 

5 KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 

A. Definisi Leadership 

Dewasa ini, kepemimpinan menjadi sebuah topik 

penting seiring dengan meningkatnya perubahan dan 

kompleksitas kerja secara global. Karena kepemimpinan 

dapat memberikan pengaruh terhadap orang lain untuk 

mendapatkan hasil yang diinginkan. (Andersen, 2012) 

menyatakan bahwa pemimpin harus memperhatikan, 

memotivasi, memberikan stimulus dan mengenali 

karyawan agar dapat menyelesaikan sebuah pekerjaan 

dan mencapai hasil yang diinginkan. Kepemimpinan 

merupakan variabel penting karena memberikan 

pengaruh terhadap kinerja organisasi, budaya organisasi, 

dan iklim organisasi. Pada umumnya penelitian tentang 

kepemimpinan ada didalam organisasi nirlaba (Packard, 

2009). Definisi kepemimpinan digunakan untuk 

membangun sebuah tim untuk menjadi yang terunggul. 

Para pemimpin ingin mendapatkan hasil terbaik untuk 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan efektivitas 

dan kinerja organisasi (Riaz & Hussain Haider, 2010). 

(Bass, 2008) mendefinisikan bahwa kepemimpinan 

dapat dilihat sebagai proses dalam kelompok, yang 

memiliki kepribadian, sebuah seni untuk memberikan 

dampak dalam pencapaian tujuan diorganisasi, dapat 

KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL 
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BAB 

6 KOMPETENSI KERJA 

 

A. Definisi Kompetensi 

Kompetensi bagi sebuah organisasi merupakan 

sebuah keunggulan kompetitif. Agar organisasi dapat 

mencapai misi organisasinya, maka kompetensi organisasi 

harus sesuai dengan tujuan strategis (Cardy & Selvarajan, 

2006). Seorang individu dalam sebuah perusahaan 

diharapkan memiliki sebuah kemampuan dan 

keterampilan agar dapat melakukan pekerjaannya 

sehingga menjadi seorang individu yang kompeten 

(Asaari et al., 2017). Kompetensi menurut (Margaret Dale, 

2003) adalah dasar pengetahuan serta acuan kinerja 

karyawan yang dibutuhkan untuk penyelesaian pekerjaan 

dalam menduduki sebuah posisi jabatan tertentu di 

perusahaan. Jone dan Voorhees menyatakan bahwa 

kompetensi adalah kombinasi dari keterampilan, 

kemampuan dan pengetahuan agar dapat menyelesaikan 

sebuah pekerjaan. Adapun menurut SKKNI (Standar 

Kompetensi Nasional Indonesia) kompetensi didefinisikan 

sebagai sebuah ilmu, ketrampilan, dan sikap yang 

diperlukan dalam sebuah pekerjaan yang dijalankan oleh 

karyawan dalam sebuah industri, sebagai dasar pelatihan 

dalam menentukan kualifikasi dan penilaian dari seorang 

KOMPETENSI 

KERJA 
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BAB 

7 WORK LIFE BALANCE 

 

A. Definisi Work Life Balance 

Perusahaan W.K. Kellog di Inggris memperkenalkan 

istilah work life balance sekitar tahun 1930, membuat 

kebijakan baru perusahaan tentang lamanya jam kerja 

shift. Awalnya, shift hanya terbagi 3 dengan masa kerja 

selama 8 jam, namun kemudian berubah menjadi 4 shift 

dalam masa kerja selama 6 jam bertujuan peningkatan 

produktivitas karyawan (Lockwood, 2003). Sejak tahun 

1960, para akademisi, manajer personalia dan para 

pembuat kebijakan tertarik dalam mengelola hubungan 

pekerjaan serta kehidupan keluarga (Wambui et al., 2017) 

Saat ini, elemen penting dalam mencapai 

keseimbangan kehidupan individu dan kehidupan kerja 

yaitu work life balance. Konsekuensi dari konsep well 

being, yaitu work life balance telah mendapatkan 

perhatian dan diskusi dalam setiap bidang perilaku 

organisasi (Blanchard, 2012). Dengan bertumbuhnya 

kesadaran akan pentingnya untuk mencari solusi konflik 

kehidupan kerja mendorong lahirnya work life balance. 

Keseimbangan adalah elemen utama dalam work life 

balance, karena setiap personal mempunyai berbagai 

masalah, pemenuhan kebutuhan serta komitmen peran, 

WORK LIFE 

BALANCE 
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BAB 

8 GENERASI MILENIAL 

 

A. Definisi Generasi Milenial 

Generasi milenial atau Generasi Y juga akrab disebut 

generation me atau echo boomers. Secara harfiah memang 

tidak ada demografi khusus dalam menentukan kelompok 

generasi yang satu ini. Namun, para pakar 

menggolongkannya berdasarkan tahun awal dan akhir. 

Penggolongan generasi Y terbentuk bagi mereka yang 

lahir pada 1980 - 1990, atau pada awal 2000, dan 

seterusnya. 

Generasi millennial merupakan generasi “kepo”, 

sebelum memutuskan pembelian suatu produk, mereka 

terlebih dahulu mencari informasi melalui internet 

maupun sosial media. Review tentang produk di internet 

dan sosial media menjadi referral bagi mereka. Istilah 

word of mouth akan mengalami perubahan menjadi word 

of internet atau word of social media. Hasil riset Alvara 

Reseach Center tahun 2015 menemukan bahwa informasi 

produk yang paling banyak di cari oleh generasi 

millennials di internet adalah informasi tentang price, 

feature product, kemudian diikuti oleh promotion 

program dan customer review. Dengan kemajuan 

teknologi cara pembayaran membuat generasi ini makin 

GENERASI 

MILENIAL 
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