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Puji Syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT, hanya karena 

ijinNya penulis dapat menyelesaikan buku dengan judul 

Manajemen Perilaku Pembayaran Zakat. Tujuan penyusunan buku 

ini adalah untuk melihat fenomena perilaku membayar zakat 

muzaki di Indonesia dan Malaysia. Motivasi penulisan buku karena 

ada perbedaan yang signifikan antara perilaku muzaki di Indonesia 

dan Malaysia. Muzaki di Malaysia telah lebih banyak menyalurkan 

zakat melalui lembaga amil, sedangkan di Indonesia masih lebih 

rendah. Muzaki Indonesia masih lebih banyak menyalurkan zakat 

secara langsung kepada mustahiq tanpa melalaui amil.  

Buku ini mengungkap fakta perilaku membayar zakat 

muzaki di Indonesia dan Malaysia dengan menggunakan pisau 

analisis theory of planned behavior (TPB). TPB akan mengungkap 

faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku membayar zakat 

muzaki di Indonesia dan Malaysia. Buku ini juga melakukan 

modifikasi terhadap TPB dengan menambahkan pemoderasi 

budaya dan akuntabilitas dalam pengaruh minat terhadap perilaku 

membayar zakat. Selain itu didalam buku ini juga di bahas 

bagaimana perbedaan Model Perilaku Muzaki Indonesia dan 

Malaysia dalam membayar zakat. 

Penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang 

telah memberikan inspirasi bagi selesainya penulisan buku ini. Tak 
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BAB 

1 PENDAHULUAN 

 

Pembayaran zakat dan distribusi zakat adalah dua aspek 

penting dalam sistem zakat di Indonesia karena berkaca dari 

permasalahan klasik yang masih menjadi hambatan hingga saat ini 

adalah pendistribusian zakat. zakat adalah salah satu pilar utama 

dalam agama Islam dan dianggap sebagai kewajiban bagi umat 

Muslim untuk membantu orang-orang yang membutuhkan. 

Indonesia sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di 

duniadengan total sekitar 87% dari total populasi adalah muslim 

membuat Indonesia memiliki potensi zakat yang signifikan karena 

zakat adalah kewajiban agama bagi umat Muslim. Meskipun 

potensi zakat di Indonesia besar, tingkat kepatuhan dalam 

membayar zakat belum mencapai potensi penuhnya. Beberapa 

faktor yang memengaruhi tingkat kepatuhan meliputi kurangnya 

pemahaman tentang zakat, tingkat pendapatan yang rendah di 

beberapa daerah, dan kurangnya transparansi dalam pengelolaan 

zakat oleh lembaga amil zakat (LAZ). 

LAZ memiliki peran penting dalam menghimpun dan 

mendistribusikan zakat di Indonesia. Namun, transparansi, 

akuntabilitas, dan efektivitas LAZ menjadi perhatian penting untuk 

memastikan dana zakat benar-benar mencapai mereka yang 

membutuhkan. Beberapa peristiwa ketidaktransparan dalam 

distribusi penggalangan dana sosial seakan memperkuat dugaan 

Masyarakat terkait penyimpangan dana social. Sebagai contoh 

kasus terbaru terkait dengan korupsi besar-besaran yang dilakukan 

oleh pengelola Yayasan aksi cepat tanggap sebesar 2,5 triliun. 

Meskipun Yayasan aksi cepat tanggap bukan sebagai Lembaga amil 

PENDAHULUAN 
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BAB 

2 PHYLANTROPI DALAM PANDANGAN ISLAM 

 

 

A. Pengertian Phylantropi 

Berbicara mengenai filantropy maka kita akan membahas 

banyak terkait kedermawanan atau sifat pemurah yang dimiliki 

oleh seorang individu karena filantropi secara umum diartikan 

dengan sikap murah hati, dermawan tanpa adanya tujuan 

WHUWHQWX��-LND�PHUXMXN�SDGD�$O�TXUD·DQ�PDND�Penurut Al-Qur'an 

banyak mengulas tentang tradisi Nabi yang meliputi tiga aspek 

penting dari filantropi, yaitu kewajiban agama, moralitas agama, 

dan keadilan sosial. Islam telah mewajibkan zakat sebagai 

bentuk filantropi islam bagi sesama kaum muslimin, karena 

zakat telah diwajibkan dan termasuk dalam rukun islam. 

Namun tidak hanya zakat. Sebagai agama yang sempurna islam 

WHODK� PHQJXUDLNDQ� GHQJDQ� MHODV� GLGDODP� 4O� 4XU·an konsep 

kedermawanan baik yang bersifat wajib maupun sukarela. Jika 

zakat adalah konsep filantropi yang wajib maka didalam islam 

juga mengenal konsep kedermawanan yang bersifat sukarela 

yakni infaq dan shodaqah serta waqf. Ketiga hal tersebut 

merupakan bentuk nyata kedermawanan dari seorang muslim 

yang sangat relevan dengan konsep filantropi. Maka zakat, 

infaq, shodaqoh dan waqf dapat dikategorikan sebagai bentuk 

filantropi dalam islam. Sebagaimana tersirat jelas dalam Al 

Quran surat Ali Imron ayat ke 92  

þÊ¥�È ÙËM¦��ÀÊ¢Èç�Ç  Ì�ÈË� ÌúÊ÷�¦ Ì�ÉìÊèÌüÉº«�¢È÷ÈÂ��ÈÀÌ��º¦ÊÉb�¢� Êr�¦ Ì�ÉìÊèÌüÉº«� ÙËUÈ·�� ÊPÌó¦�¦�Éó¢ÈüÈº«� ÌúÈó� 	��ÆöÌ�ÊôÈß  

PHYLANTROPI 

DALAM PANDANGAN 

ISLAM 
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BAB 

3 ZAKAT DAN PENGELOLAANYA 

 

A. Mekanisme Pengelolaan Zakat 

Zakat dapat dikatakan sebagai instrument pengabdian 

moneter berdasarkan ayat al Quran yang menyatakan bahwa 

segala sesuatu adalah milik Allah, manusia hanya diberikan hak 

untuk memiliki kekayaan namun hanya bersifat sementara dan 

tidak mutlak kepemilikanya karena asset yang dimiliki manusia 

hanya diposisikan sebagai titipan yang diberikan oleh Allah 

kepada manusia  sebagai khalifah. Sebagai salah satu instrument 

agama Zakat tidak hanya berfungsi untuk menyucikan harta, 

tetapi juga menjauhkan seseorang dari keegoisan dan 

keserakahan.  Zakat adalah rukun Islam ketiga setelah syahadat 

dan sholat. Posisi zakat dalam rukun islam yang ketiga 

menunjukkan pentingnya zakat secara sosial dalam membantu 

dan memerangi kemiskinan sehingga melalui zakat dapat 

digunakan sebagai alat untukdistribusi kekayaan yang lebih 

adil, untuk mencapai stabilitas sosial dan solidaritas, mencegah 

penimbunan, dan mendorong sirkulasi modal dalam 

perekonomian.  

Melihat dampak zakat yang luarbiasa maka zakat 

memainkan peran mendasar dalam sistem ekonomi karena 

memastikan distribusi dan sirkulasi kekayaan yang tepat 

sehingga dapat digunakan untuk menjaga struktur sosial, 

ekonomi dan politik umat. Oleh sebab itu Pengelolaan zakat 

melibatkan serangkaian proses yang bertujuan untuk 

mengumpulkan, mengelola, dan mendistribusikan dana zakat 

dengan cara yang efektif dan efisien. Zakat merupakan salah 

ZAKAT DAN 

PENGELOLAANYA 
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BAB 

4 PENGELOLAAN ZAKAT NEGARA 

 

A. Pengelolaan Zakat dalam Tatanan Negara 

LAZIS beroperasi untuk tujuan amal di Indonesia, dan 

LAZIS memiliki beberapa lembaga yang berafiliasi dengan 

organisasi masyarakat di masyarakat. Salah satu LAZIS terbesar 

adalah Dompet Dhuafa, yang mendirikan program 

pemberdayaan ekonominya untuk mencakup dua bidang: 

pinjaman keuangan mikro dan pengembangan usaha kecil. Beik 

(2011) menegaskan bahwa program pemberdayaan ekonomi ini 

bertujuan untuk memotivasi penerima zakat untuk memulai 

usaha dan memberikan modal sederhana kepada pengusaha 

pemula. Program ini juga melatih penerima dalam perbaikan 

otomotif, pekerjaan menjahit, dan keterampilan pipa ledeng. 

Selanjutnya, Dompet Dhuafa telah mendirikan Koperasi Simpan 

Pinjam Islam yang disebut Bayt al-Maal wat Tamwil, dan dalam 

kemitraan dengan Kredit Syariah Bank Rakyat Indonesia, 

meminjamkan uang kepada penerima zakat yang ingin memulai 

bisnis. Program pemberdayaan ekonomi juga memberikan 

pinjaman tanpa bunga kepada produsen pertanian untuk 

memastikan kelangsungan produksi dan stabilitas harga. Selain 

itu, bekerja sama dengan organisasi mitra, Dompet Dhuafa 

menyediakan modal awal dan dana bergulir (Beik, 2011; Dobias, 

2002; Dompet Dhuafa, 2011). Darut Tauhid, LAZIS lainnya, 

memiliki program ekonomi yang memberikan dukungan 

finansial dan pelatihan bagi petani, sehingga mereka dapat 

mandiri. Darut Tauhid mendukung penerima zakat melalui 

bantuan keuangan untuk merenovasi toko bisnis mereka karena 

PENGELOLAAN 

ZAKAT NEGARA 
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BAB 

5 FAKTOR-FAKTOR MEMBAYAR ZAKAT 

MELALUI LEMBAGA AMIL ZAKAT 

 

A. Kepercayaan Muzaki Membayar Zakat 

Zakat adalah rukun Islam yang ketiga. Membayar zakat 

adalah bagian dari kesempurnaan seseorang sebagai pemeluk 

agama Islam. Selain kewajiban rukun Islam zakat juga dipercaya 

memiliki fungsi sosial untuk pemerataan ekonomi dan 

kesejahteraan. Posisi zakat dalam rukun Islam yang ketiga 

menunjukkan pentingnya zakat secara sosial dalam membantu 

dan memerangi kemiskinan sehingga melalui zakat dapat 

digunakan sebagai alat untuk distribusi kekayaan yang lebih 

adil, untuk mencapai stabilitas sosial dan solidaritas, mencegah 

penimbunan, dan mendorong sirkulasi modal dalam 

perekonomian.  Teori TPB menyatakan bahwa kepercayaan 

terhadap suatu obyek atau perilaku berpengaruh positif  

terhadap sikap perilaku tersebut  

Kepercayaan (trust) terhadap lembaga amil zakat adalah 

fondasi utama yang menopang segala aktivitas terkait dengan 

filantropi islam termasuk didalamnya zakat, infak dan sodakoh. 

Kepercayaan yang diberikan oleh muzaki terhadap Lembaga 

amil zakat tidak didapat dengan mudah, membangun 

kepercayaan membutuhkan keterlibatan masyarakat dalam 

proses zakat. Ketika masyarakat memiliki kepercayaan pada 

lembaga amil zakat, mereka lebih cenderung terlibat dalam 

kegiatan penyaluran zakat, baik yang berupa tunai secara 

finansial maupun melalui partisipasi aktif dalam berbagai 

kegiatan.  

FAKTOR-FAKTOR 

MEMBAYAR ZAKAT 

MELALUI LEMBAGA 

AMIL ZAKAT 
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BAB 

6 PENUTUP 

 

Hasil uraian di atas menunjukan bahwa muzaki di Indonesia 

dan Malaysia sama sama memiliki kepercayaan yang tinggi 

terhadap fungi zakat. Sikap terhadap membayar zakat melalui 

lembaga amil juga tidak menunjukan perbedaan yaitu berada pada 

kriteria tinggi. Pada subyektif norm terdapat perbedaan. subyektif 

norm di Indonesia lebih rendah ( sedang) dibandingkan dengan 

malaysia ( tinggi). Hal ini berarti bahwa muzaki diMalaysia lebih 

mendapat dorongan eksternal untuk membayar zakat melalui 

lembaga amil dibandingkan dengan Indonesia. Hal ini menunjukan 

bahwa di malaysia para muzaki lebih mendapat literasi yang baik 

tentang pentingnya menyalurkan zakat melalui lembaga amil di 

bandingkan dengan penyaluran langsung. 

Hal yang mengejutkan adalah pada kondisi kontrol perilaku. 

Hasil pembahasan memperlihatka data bahwa para muzaki di 

Indonesia sebenarnya memiliki kontrol perilaku yang lebih baik ( 

tinggi) di bandingkan dengan Malaysia (sedang). Hasil 

menunjukan dari bahwa sebenarnya dari sisi kemudahan 

masyarakat Indonesia lebih memiliki kontrol perilaku terhadap 

penyaluran zakat melelaui lembaga amil. Hal ini dikarenakan 

Kondisi di Indonesia memiliki lebih banyak model amil baik yang 

dikelola pemerintah maupun swasta atau masyarakat Kondisi ini 

berbeda dengan di malaysia karena pengumpulan zakat hanya di 

kelola oleh PPZ setiap negara bagian. Selain itu juga kemungkinan 

faktor teknologi atau kolaborai antara lembaga (misal dengan 

perbankan) dalam mempermudah penyaluran zakat di Indonesia 

lebih memudahkan dibandingan dengan di malaysia. 

PENUTUP 
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