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KATA PENGANTAR 

 

Perubahan dramatis dalam teknologi informasi selama 

beberapa dekade terakhir telah mengubah cara kita hidup dan 

bekerja. Bisnis, sebagai bagian integral dari kehidupan sehari-hari, 

tidak dapat menghindari dampak besar dari revolusi digital ini. 

Dalam konteks ini, komunikasi bisnis bukan lagi sekadar instrumen, 

melainkan fondasi untuk menciptakan nilai, membangun hubungan, 

dan menjawab tuntutan pasar yang semakin dinamis. Dengan begitu 

banyaknya perubahan ini, penulis merasa mendesak untuk 

menyajikan pandangan komprehensif tentang keterkaitan erat antara 

komunikasi bisnis dan teknologi informasi.  

Buku ini adalah upaya kolaboratif penulis untuk merinci 

bagaimana evolusi ini menciptakan peluang baru dan menghadirkan 

tantangan yang belum pernah terjadi sebelumnya. Maksud buku Ini 

bertujuan untuk menjadi panduan yang bermanfaat bagi semua 

kalangan pembaca yang ingin memahami dan menguasai dinamika 

komunikasi bisnis di era digital. Penulis berusaha menyajikan konten 

yang tidak hanya informatif tetapi juga praktis, memberikan alat dan 

wawasan yang dapat diaplikasikan dalam berbagai konteks bisnis.  

Struktur buku ini dibagi menjadi sejumlah bagian yang 

dirancang untuk membimbing pembaca melalui perjalanan 

pemahaman yang sistematis. Mulai dari dasar-dasar komunikasi 

bisnis, eksplorasi teknologi informasi terkini, hingga strategi praktis 

untuk mengintegrasikan keduanya dalam lingkungan digital yang 

terus berkembang. Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah berkontribusi dalam pembuatan buku ini, dari 

penelitian hingga penulisan, kolaborasi ini menjadi bukti nyata 

bahwa kerjasama adalah kunci untuk menciptakan konten yang 

bernilai. Semoga buku ini menjadi sumber pengetahuan yang 

berharga dan membantu pembaca memahami, mengelola, dan 

memanfaatkan potensi penuh dari komunikasi bisnis dan teknologi 

informasi di era digital. Penulis berharap pembaca menikmati 

membaca buku ini sebanyak penulis menikmati menyusunnya.  

 

Penulis 
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BAB 

1 

 

 

A. Latar Belakang 

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi informasi dan 

transformasi digital yang melanda berbagai sektor, termasuk 

dunia bisnis, penting bagi organisasi dan para pelaku bisnis untuk 

memahami betapa esensialnya peran komunikasi bisnis dan 

pemanfaatan teknologi informasi dalam menjawab tantangan dan 

memanfaatkan peluang di era digital ini. Dengan berkembangnya 

era digital yang ditandai dengan interaksi manusia-komputer, 

terjadi perubahan yang signifikan perbedaan cara manusia 

berkomunikasi. Revolusi ini dalam pola komunikasi dari kontak 

interpersonal tatap muka hingga komunikasi manusia-mesin 

dimungkinkan oleh kemampuan teknologi (Onyeator, 2019). Era 

digital membawa perubahan mendalam dalam cara perusahaan 

berkomunikasi dengan pemangku kepentingan, mengelola 

informasi, dan menjalankan operasional bisnis. Dengan adopsi 

teknologi informasi yang semakin meluas, mulai dari aplikasi 

bisnis hingga platform pemasaran digital, terbentuklah ekosistem 

baru yang menuntut pemahaman mendalam tentang bagaimana 

komunikasi bisnis dan teknologi informasi dapat saling 

mendukung dan mengoptimalkan potensi bisnis. 

Komunikasi bisnis di era digital tidak lagi terbatas pada 

saluran konvensional seperti surat atau pertemuan tatap muka, 

melainkan semakin mengandalkan platform digital seperti media 

sosial, email, dan pesan instan. Oleh karena itu, pemahaman 

terhadap dinamika komunikasi yang efektif dan efisien di 

PENDAHULUAN 
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A. Konsep Dasar Komunikasi Bisnis 

1. Definisi Komunikasi Bisnis 

Kata “komunikasi” berasal dari kata Latin 

“communicare” yang berarti menyampaikan, menyampaikan 

berpartisipasi, berbagi, atau menjadikan bersama. Ini adalah 

proses pertukaran fakta, ide, pendapat dan sebagai sarana bagi 

individu atau organisasi untuk berbagi makna dan 

pemahaman satu sama lain (Ali, 2011). Di tempat lain dengan 

kata lain, komunikasi adalah transmisi dan interaksi fakta, ide, 

pendapat, perasaan dan sikap.  

Aspek terpenting dalam meningkatkan hubungan baik 

untuk tujuan pribadi maupun bisnis adalah komunikasi. 

Pengirim, pesan, dan penerima adalah tiga konsep penting 

komunikasi. Komunikasi digambarkan sebagai proses dimana 

seseorang, kelompok, atau organisasi (pengirim) mengirimkan 

data atau informasi terkait (pesan) ke yang lain orang, 

kelompok, atau organisasi (penerima atau penerima) (Marsh, 

Guth and Short, 2020).  

Komunikasi Bisnis W.H, menurut W.H., adalah 

pertukaran perspektif, ide, dan berita terkait bisnis di antara 

mereka pihak-pihak yang terlibat (Zagade et al., 2009). 

Komunikasi Bisnis, menurut Profesor J. Haste (Zagade et al., 

2009), adalah didefinisikan sebagai komunikasi antara dua 

atau lebih pelaku bisnis untuk tujuan memaksimalkan efisiensi 

bisnis. Komunikasi Bisnis berorientasi pada tujuan, aturan, 

LANDASAN TEORI 
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A. Perubahan Paradigma Komunikasi Bisnis 

Semua bisnis dimulai dengan sebuah ide. Setelah 

mewujudkan ide dan membentuk bisnis, mengukur kinerja bisnis 

merupakan langkah penting berikutnya bagi pemilik bisnis. 

Ketika bisnis mulai beroperasi, cukup mudah bagi pengusaha 

untuk mengukur kinerja karena pemilik sangat terlibat dalam 

aktivitas sehari-hari dan pengambilan keputusan bisnis. Namun, 

seiring pertumbuhan bisnis melalui peningkatan volume 

penjualan, penambahan produk dan lokasi, serta lebih banyak 

karyawan, pengukuran kinerja organisasi menjadi lebih rumit. 

Pemilik dan manajer harus merancang sistem organisasi yang 

memungkinkan efisiensi operasional, pengukuran kinerja, dan 

pencapaian tujuan organisasi. Di era yang terus berkembang dan 

terkoneksi secara digital saat ini, komunikasi bisnis tidak lagi 

hanya sebatas pertukaran informasi, tetapi telah menjadi inti dari 

strategi bisnis yang sukses. Paradigma komunikatif 

mencerminkan fenomena saling mentransfer pengetahuan dari 

satu bidang pengetahuan ke bidang pengetahuan lainnya dan 

memungkinkan pertukaran pengetahuan ini dalam kompetensi 

pengetahuan yang sama (Cherkasova, 2021).  

Era digital telah mengubah fondasi komunikasi bisnis, 

membentuknya menjadi sesuatu yang lebih dinamis, terhubung, 

dan bergerak dengan kecepatan yang belum pernah terjadi 

sebelumnya. Paradigma lama yang mengandalkan komunikasi 

hierarkis terpusat telah digantikan oleh struktur yang lebih 

DINAMIKA 

KOMUNIKASI BISNIS 

DI ERA DIGITAL 
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A. Peran Teknologi Informasi dalam Proses Bisnis 

Teknologi Informasi (TI) bukan hanya sekadar alat, 

melainkan berperan sebagai kekuatan pendorong utama dalam 

mengubah lanskap bisnis di era digital saat ini. Dalam 

transformasi ini, peran TI tidak hanya mencakup aspek 

operasional, tetapi juga merambah ke dalam strategi, inovasi, dan 

daya saing perusahaan. Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi kini berkembang seiring berjalannya perkembangan 

manusia. Teknologi informasi dan komunikasi banya 

dimanfaatkan sebagian besar manusia yang melihat peluang 

bisnis dari perkembangan teknologi tersebut, seperti bisnis online. 

Penerapan teknologi komunikasi sangat mendukung kerja 

korporasi di berbagai negara. Dalam dunia bisnis saja misalnya, 

penerapan teknologi informasi sangat diperlukan. Tentu saja 

untuk memberikan pekerjaan yang lebih cepat dan akurat. 

Pembangunan teknologi komunikasi perusahaan dilakukan 

secara bertahap sebelum sebuah sistem holistik atau menyeluruh 

selesai dibangun, hal tersebut disesuaikan dengan kekuatan 

sumber daya yang dimiliki. Dalam penerapannya, rencana 

strategis teknologi informasi senantiasa diselaraskan dengan 

rencana perusahaan, agar setiap penerapan teknologi informasi 

dapat memebrikan nilai tambah bagi perusahaan (Aprinato, 2021). 

Penerapan teknologi komunikasi yang efektif dapat mengurangi 

biaya dan dapat meningkatkan fleksibilitas dalam bekerja. 

Teknologi informasi dapat diterapkan pada semua jenis usaha dan 

TEKNOLOGI 

INFORMASI DAN 

TRANSFORMASI 

BISNIS 
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A. Strategi Komunikasi Bisnis Online 

Di dunia bisnis yang serba cepat saat ini, komunikasi adalah 

kunci kesuksesan. Komunikasi yang efektif memungkinkan bisnis 

untuk berbagi ide, strategi, dan tujuan, serta memastikan bahwa 

semua orang mempunyai pemikiran yang sama. Dengan 

meningkatnya prevalensi pekerjaan jarak jauh, komunikasi online 

menjadi lebih penting dibandingkan sebelumnya. Salah satu 

tantangan terbesar komunikasi online adalah memilih alat yang 

tepat. Ada banyak alat komunikasi yang tersedia, seperti email, 

konferensi video, pesan instan, dan banyak lagi. Penting untuk 

memilih alat yang sesuai dengan kebutuhan bisnis. Misalnya, jika 

perlu mengadakan pertemuan tatap muka, alat konferensi video 

seperti Zoom, Microsoft Teams, atau Google Meet mungkin 

merupakan pilihan terbaik. Jika perlu berkolaborasi secara real-

time, alat perpesanan instan seperti Slack atau Microsoft Teams 

mungkin lebih cocok. Untuk mencapai komunikasi internal yang 

efektif, diperlukan untuk mengenali dan memahami jenisnya 

informasi yang akan dikomunikasikan, dari siapa informasi 

dikirimkan dan kepada siapa informasi tersebut disampaikan (Ali 

et al., 2021). 

Penting untuk menetapkan pedoman komunikasi yang 

jelas untuk memastikan bahwa semua orang mempunyai 

pemikiran yang sama. Tetapkan protokol mengenai seberapa 

sering akan berkomunikasi, saluran apa yang akan digunakan, 

dan jenis informasi apa yang akan dibagikan. Pastikan setiap 

KOMUNIKASI 

BISNIS DIGITAL 
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A. Tantangan dalam Mengintegrasikan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Bisnis 

Dalam era digital yang terus berkembang, integrasi 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi suatu 

keharusan bagi kesuksesan bisnis. Meskipun banyak manfaat 

yang dapat diperoleh, mengintegrasikan TIK dalam konteks bisnis 

juga melibatkan sejumlah tantangan yang perlu diatasi. 

Tantangan sekaligus tuntutan di era abad ke-21 ini tidak bisa lepas 

bahkan dipisahkan dari teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

atau Information Communication Technology (ICT), karena interaksi 

sosial dengan berbagai kebutuhan dan kepentingan diberbagai 

aspek kehidupan baik sosial, ekonomi, politik, budaya dan lain 

sebagainaya, nyaris tidak ada lagi batas ruang, jarak dan waktu, 

bisa dimana saja dan kapan saja selama media dan aksesnya 

tersedia (Littlejohn and Foss, 2008). Sehingga komunikasi sebagai 

interaksi sosial tidak harus lagi dilakukan tatap muka secara 

langsung (secara fisik) tetapi bisa secara audio (suara) dan visual 

(gambar) dengan teknologi internet menggunakan webcam. Hal 

tersebut melalui akses atau sambungan (hubungan) melalui 

teknologi media komunikasi seperti handphone (Hp) yang 

sekarang berkembang dengan smartphone atau dengan media 

komputer atau laptop dengan akses dan jaringan internet semua 

bisa dimiliki dalam genggaman tangan. Semua fungsi komunikasi 

bisa didapatkan melalui TIK khususnya media internet, mulai dari 

TANTANGAN DAN 

PELUANG 
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A. Tren Masa Depan  

Tren masa depan komunikai bisnis dan teknologi informasi 

sudah merambah ke dalam bisnis digital. Bisnis digital adalah 

kegiatan bisnis yang memanfaatkan teknologi digital baik secara 

keseluruhan maupun sebagainya. Produk atau jasa dalam bisnis 

digital tidak harus berupa produk atau jasa yang berupa digital 

ataupun yang terkait dengan teknologi. Setiap bisnis dengan 

produk atau jasa apapun yang memanfaatkan teknologi digital 

dalam pemasaran atan penjualannya, maka ini adalah contoh 

bisnis digital dalam ruang lingkup yang memanfaatkan teknologi 

digital secara sebagian. 

 
Gambar 7. 1 Ilustrasi Bisnis Digital (Canva.com) 
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A. Rekomendasi untuk Keberlanjutan Komunikasi Bisnis dan 

Teknologi Informasi di Era Digital 

Teknologi informasi yang sangat berkembang saat ini telah 

menciptakan budaya baru di ruang publik, tentunya dengan 

majunya teknologi saat ini telah membawa perubahan dalam 

skala besar, mengubah wujud masyarakat lokal dunia menjadi 

masyarakat dunia global tanpa batasan ruang dan waktu. Dengan 

munculnya media baru yang menawarkan digitalisasi, dan 

konvergensi interaktif menawarkan pengguna untuk memilih 

informasi apa yang ingin dimakan. Sementara itu, media sosial 

merupakan salah satu media baru yang membawa dampak 

signifikan bagi masyarakat, yaitu mengubah dunia menjadi 

sangat transparan terhadap perkembangan informasi, 

transportasi, dan teknologi yang begitu cepat dan begitu besar 

pengaruhnya terhadap masyarakat dunia. Perkembangan akses 

media online di Indonesia telah menumbuhkan kebiasaan dan 

budaya baru bermedia bagi individu dan masyarakat yang 

berimplikasi pada perubahan sosial, budaya, ekonomi, dan 

politik. Oleh karena itu serangan media baru tidak dapat dicegah, 

namun media baru tidak sepenuhnya memberikan dampak 

negatif bagi masyarakat, karena media baru juga mempunyai 

banyak dampak positif, sehingga dapat digunakan untuk 

mendukung peningkatan kehidupan masyarakat agar lebih maju 

dan modern namun tetap memegang teguh budaya Indonesia 

(Adhiarso et al., 2019).  
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