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PRAKATA 

  

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha 

Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku 

kolaborasi ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan 

pembaca. Sekarang ini, dunia bisnis mengalami perkembangan 

dengan pesat, karena banyak bisnis yang sejenis dan didirikan 

semakin kompetitif, oleh karena itu perusahaan harus lebih 

inovatif dan kreatif dalam melakukan bisnisnya agar 

kelangsungan hidup perusahaan tersebut dapat bertahan dan 

malah semakin maju dan mendapatkan laba semaksimal mungkin. 

Untuk itu bagi setiap pebisnis, penting memahami dan 

mengetahui karakteristik bisnis yang dijalankan. Karakteristik 

produk/jasa tersebut, serta karakteristik konsumen untuk 

mendukung keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Buku ini 

hadir untuk menambah buku-buku terkait Pengantar Bisnis yang 

telah ada. Kami mengharapkan buku ini dapat menjadi referensi 

dan bahan bacaan untuk menambah pengetahun para pembaca 

khususnya yang berkaitan dengan Pengantar Bisnis.  

Sistematika buku Pengantar Bisnis: Konsep dan Aplikasinya 

ini mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh 

penerapan. Buku ini terdiri atas 16 bab yang dibahas secara rinci, 

diantaranya: Bab 1 Sejarah dan Konsep Bisnis, Bab 2 Karakteristik 

dan Keberadaan Bisnis, Bab 3 Lingkungan Bisnis Internal dan 

Eksternal, Bab 4 Lingkungan Bisnis dan Etika Bisnis, Bab 5 Etika 

dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR), Bab 6 Keterampilan 

Kepemimpinan Bisnis, Bab 7 Business Proces Innovation, Bab 8 

Manajemen SDM Pada Bisnis, Bab 9 Manajemen Pemasaran Pada 

Bisnis, Bab 10 Manajemen Keuangan Pada Bisnis, Bab 11 

Komunikasi Bisnis, Bab 12 Aspek Hukum dalam Bisnis, Bab 13 

Analisis dan Pengambilan Keputusan Bisnis, Bab 14 Manajemen 

Proyek dan Manajemen Kualitas, Bab 15 Bisnis Internasional, dan 

Bab 16 Strategi Bisnis dan Korporat. 

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam 

menyampaikan materi secara berkesinambungan guna 
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Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 
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BAB 
1 

 

 

Dr. Komang Agus Rudi Indra Laksmana, S.E., M.M 

Universitas Mahendradatta 

 

A. Pendahuluan 

Sejak jasa dan barang dipertukarkan dari awal 

peradaban hingga saat ini, masyarakat selalu memikirkan 

tentang bisnis. Seiring waktu, produsen khusus muncul dan 

perak mulai digunakan sebagai alat tukar. Perkembangan ini 

telah menciptakan peluang bagi masyarakat dan individu di 

dalamnya untuk mencapai apa yang kita sebut di zaman 

modern: keunggulan bisnis dan menciptakan salah satu 

kemajuan besar dalam pengembangan bisnis. Orang Yunani 

kuno, Mesir, Romawi, dan Maya semuanya memahami 

pentingnya menciptakan kekayaan melalui mekanisme bisnis. 

Mereka tahu betapa mendasarnya perolehan kekuasaan dan 

bagaimana hal itu menjadi landasan bagi kemakmuran 

peradaban modern. 

Pembelajaran dari para pedagang awal ini masih dapat 

diterapkan hingga saat ini. Konsep spesialisasi memberikan 

skala ekonomi, dimana biaya produksi menurun seiring 

dengan semakin banyaknya barang yang diproduksi. Menjual 

barang dan jasa dengan harga lebih tinggi dari biaya 

produksinya. Alfred Chandler, dalam terbitannya tahun 1977 

The Visible Hand, membagi sejarah bisnis menjadi dua periode: 

sebelum tahun 1850 dan setelah tahun 1850. Ia mengamati dan 
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BAB 
2 

 

 

Dr. Syamsuddin, SE., M.Si 

Universitas Tadulako, Palu – Sulawesi Tengah 

 

A. Karakteristik Bisnis 

1. Tujuan Ekonomi 

Salah satu karakteristik utama bisnis adalah bertujuan 

untuk menciptakan keuntungan ekonomi. Konsep ini 

ditegaskan oleh Friedman (2007) dalam artikelnya yang 

terkenal, "The Social Responsibility of Business is to Increase its 

Profits". Friedman mengargumentasikan bahwa keuntungan 

ekonomi adalah tujuan pokok bisnis, dan tanggung jawab 

utamanya adalah kepada pemegang saham. 

Tujuan ekonomi bisnis mencerminkan pandangan 

bahwa bisnis ada untuk meningkatkan laba dan 

keberlanjutan finansial. Keuntungan ekonomi 

memungkinkan bisnis untuk tumbuh, berinvestasi, dan 

memberikan nilai kepada pemangku kepentingan. 

Pemahaman yang kokoh terhadap tujuan ini menjadi dasar 

untuk pengambilan keputusan ekonomis yang efektif dalam 

bisnis. 

Tujuan ekonomi dalam karakteristik bisnis 

memainkan peran sentral dalam membentuk prilaku dan 

keputusan bisnis. Pandangan ini menciptakan pengaruh 

yang signifikan pada berbagai aspek dalam lingkup bisnis. 

KARAKTERISTIK 
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A. Pendahuluan 

Lingkungan bisnis memiliki ketergantungan yang kuat 

dengan kondisi ekonomi, industri dan kepentingan dalam 

anggota masyarakat yang lainnya. Oleh karena lingkungan 

itulah, keputusan bisnis banyak dipengaruhi oleh kepentingan 

pihak-pihak yang berasal dari berbagai latar belakang yang 

berbeda. Mengetahui komponen apa saja dari lingkungan dan 

memahami bagaimana lingkungan mempengaruhi perusahaan 

merupaan hal penting bagi manajer perusahaan. 

Lingkungan bisnis adalah segala sesuatu yang 

mempengaruhi aktivitas bisnis dalam suatu lembaga organisasi 

atau perusahaan (Adnan, 2020). Lingkungan bisnis merupakan 

lingkungan yang dihadapi organisasi dan harus 

dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan bisnis (Rahim 

dan Radjab, 2017). Lingkungan organisasi bisnis merupakan 

keseluruhan lingkungan eksternal dan internal yang 

memengaruhi perusahaan secara individu, organisasi maupun 

kegiatannya (Hulu et.al, 2023). 

Dengan demikian dapat diketahui bahwa lingkungan 

bisnis merupakan suatu keadaan yang terjadi di sekitar bisnis 

secara keseluruhan yang terdiri dari lingkungan internal dan 
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A. Pendahuluan 

Ada banyak keributan selama dekade terakhir mengenai 

perubahan etika bisnis, yang dikatakan sedang mengalami 

penurunan. Gejala menurunnya solidaritas, tanggung jawab 

sosial, dan integritas dalam kelompok usaha semakin parah. 

Permainan cek kosong dan utang yang belum dibayar adalah 

gejala umum yang melemahkan teori kesehatan ekonomi, 

komersial, atau moral. Dalam dunia bisnis, tidak semua orang 

berharap diperlakukan tidak jujur oleh orang lain. Manipulasi 

tidak akan terjadi apabila didasari oleh standar moral yang 

tinggi. Moral dan integritas yang rendah menghancurkan nilai-

nilai etika dalam bisnis itu sendiri, namun yang menjadi 

persoalan adalah tidak ada sanksi berat bagi pelanggaran etika 

karena nilai-nilai etika hanya ada dalam hati nurani individu. 

 Berbeda dengan aturan hukum, yang mencakup unsur 

paksaan eksternal, etika mempunyai pengendalian internal 

pada intinya. Namun mereka yang menjalankan bisnis dengan 

keyakinan agama yang mendalam tahu bahwa perilaku jujur 

membawa kepuasan dalam hidup mereka, baik di dunia nyata 

maupun di akhirat. Kehidupan duniawi, khususnya dunia 

usaha, tidak boleh lepas dari kehidupan masa depan. Banyak 
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A. Pendahuluan  

Etika bisnis merupakan sebuah perilaku mengenai moral 

dan amoral, yang dijadikan pegangan secara khusus dalam 

menentukan pertimbangan yang baik dan buruk di dalam 

bisnis. Etika juga bersifat normatif, yang artinya setiap aktivitas 

yang kita lakukan dengan penuh tanggung jawab akan 

berpegang teguh dengan norma, aturan, serta ketentuan 

ketentuan yang berlaku. Etika bisnis menjadi salah satu dari 

aturan berupa pedoman berperilaku yang dibuat dibentuk 

dalam sebuah institusi. Suatu perusahaan menjalankan etika 

bisnis yang sesuai dibentuk supaya dalam menjalankan tugas 

dapat diselesaikan dengan baik. Kode etik dalam perusahaan 

menjadi penting karena akan menciptakan citra yang baik 

perusahaan dan menjadi benefit untuk promosi akan kode etik 

yang digunakan. Bagi perusahaan jasa etika sangat dibutuhkan 

karena itu kunci utama untuk menarik pelanggan dan 

menawarkannya. Menentukan karakteristik pelanggan dan 

memberikan pelayanan adalah tugas utama dari setiap pihak 

perusahaan 

Tanggung jawab sosial (social responsibility) merupakan 

pengakuan bahwa kegiatan usaha berdampak pada masyarakat 

dan pertimbangan terhadap dampak dalam pengambilan 
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A. Pendahuluan 

Era globalisasi yang dihadapi setiap bangsa pada saat ini 

menjadikan dunia menjadi terbuka dan terkoneksi. Hal ini 

menuntut kesadaran dan kesiapan sumber daya manusia 

bahwa keterbukaan menjadi sesuatu yang nyata (Halim et al., 

2020). Persaingan tidak lagi hanya sebatas lingkup lokal dan 

nasional, tetapi juga internasional. Selain itu globalisasi 

membawa pengaruh budaya global, yang jika sebuah bangsa 

lengah, maka identitas dan budaya nasional berpotensi tergerus 

sedikit demi sedikit dan akhirnya hilang. Pro dan kontra 

dampak globalisasi haruslah disadari, dipahami dan 

dipersiapkan antisipasinya khususnya dari sumber daya 

manusianya (Djajasinga et al., 2021). Di era global, digitalisasi 

sebagai akibat perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

mendominasi dan mempengaruhi gaya hidup masyarakat. Era 

sekarang ini, yang disebut dengan era revolusi industri 4.0 

menjadikan teknologi informasi menjadi basis dalam tatanan 

kehidupan manusia sehari-hari. Fleksibilitas, koneksitas, 

borderless (segala hal menjadi tanpa batas) dan penggunaan 

data yang mudah tersedia dan tidak terbatas (unlimited) adalah 

keuntungan dari penggunaan teknologi internet di masa 

sekarang (Purba et al., 2020). Hal ini menjadi pintu utama sebab 
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A. Pendahuluan 

Inovasi proses bisnis merujuk pada pengenalan dan 

penerapan perubahan signifikan dalam cara suatu organisasi 

melakukan kegiatan operasionalnya. Tujuan dari inovasi ini 

adalah untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, kualitas, 

dan daya saing perusahaan. Proses bisnis yang efektif dapat 

memberikan keuntungan kompetitif, mengurangi biaya, dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Beberapa bentuk inovasi proses bisnis melibatkan 

penerapan teknologi baru, restrukturisasi organisasi, 

pengembangan metode kerja baru, atau kombinasi dari 

berbagai pendekatan. Berikut beberapa contoh Inovasi dalam 

proses bisnis, di antaranya pertama, Automatisasi Proses Bisnis 

seperti mengimplementasikan sistem otomatisasi untuk tugas-

tugas rutin seperti pemrosesan transaksi, pengelolaan 

inventaris, atau pengiriman notifikasi kepada pelanggan. 

Kedua, Penerapan Teknologi Internet of Things (IoT) dalam 

Rantai Pasokan seperti menggunakan sensor IoT untuk 

memonitor dan mengelola inventaris secara real-time, 

meningkatkan ketepatan pengiriman, dan mengoptimalkan 

penggunaan sumber daya.  
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A. Pendahuluan 

Human Capital atau modal SDM dianggap penting untuk 

keberhasilan organisasi dalam lndustri 4.0. Para peneliti dan 

praktisi manajemen sudah memprediksi skenario untuk 

mengantisipasi perubahan ini. Karakteristik modal SDM yang 

merupakan kunci keberhasilan adalah pendidikan, 

pengalaman, dan pengetahuan yang perlu dimanfaatkan oleh 

organisasi untuk mencapai kesuksesan di dunia yang 

kompetitif (Hartini et al., 2021). Dalam berbisnis pasti tujuan 

utamanya adalah mendapatkan laba yang optimal. Namun, 

terkadang perusahaan melalaikan unsur-unsur yang 

mendorong kenapa laba yang di hasilkan perusahaan mencapai 

hasil yang maksimal. Bisa di karenakan mesin yang 

menghasilkan produk tersebut yang menjadikan hasil yang 

maksimal, modal yang cukup besar sehingga berdampak selisih 

harga yang mampu menjadikan pesaing tidak mampu berani 

dalam bersaing, jaringan dalam pemasaran yang sudah 

terkuasai sekaligus memiliki loyalitas konsumen yang tinggi 

atau kualitas sumber daya manusia yang dimiliki memiki 

kompetensi yang hebat, motivasi yang begitu tinggi serta 

kualitas perilaku yang menciptakan iklim yang harmonis. 

Keempat hal tersebut mulai dari mesin, modal, loyalitas 

MANAJEMEN SDM 

PADA BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Saat ini perkembangan bisnis telah memasuki era baru 

dengan ditandai pencapaian tujuan dan sasaran di bidang 

apapun dalam kehidupan manusia. Kondisi ini 

menggambarkan bahwa eksistensi dunia usaha yang bergerak 

dalam bisnis dapat berkembang mengikuti perubahan zaman 

yang ditandai dengan perkembangan teknologi dan informasi 

(Chowdhury et al., 2019). Kriteria kesuksesan bisnis, biasanya 

berkaitan dengan kinerja bisnis dan kinerja wirausaha terhadap 

tujuan pemilik dan sasarannya . Kesuksesan identik dengan 

perkembangan usaha meliputi meningkatnya jumlah 

pelanggan, bertambahnya omset, bertambahnya laba, 

pencapaian titik impas, brand image dan bertambahnya jumlah 

karyawan. 

Sukesnya suatu bisnis tidak terlepas dari kemampuan 

perusahaan untuk mengembangkan bisnisnya yang 

berorientasi pada laba, pertumbuhan penjualan dan 

optimalisasi penggunaan sumber daya yang ada. Sebuah bisnis 

yang dimiliki dan dikelola oleh perorangan atau satu orang 

biasa disebut dengan perusahaan kepemilikan tunggal (sole 

proprietorship) yang biasa ditemukan pada bisnis revolusi 4.0 

dengan berbagai macam bentuk dan bidang usaha yang 

MANAJEMEN 

PEMASARAN PADA 

BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Saat ini perkembangan bisnis telah memasuki era baru 

dengan ditandai pencapaian tujuan dan sasaran di bidang 

apapun dalam kehidupan manusia. Kondisi ini 

menggambarkan bahwa eksistensi dunia usaha yang bergerak 

dalam bisnis dapat berkembang mengikuti perubahan zaman 

yang ditandai dengan perkembangan teknologi dan informasi 

(Chowdhury et al., 2019). Kriteria kesuksesan bisnis, biasanya 

berkaitan dengan kinerja bisnis dan kinerja wirausaha terhadap 

tujuan pemilik dan sasarannya (Widati, 2022). Kesuksesan 

identik dengan perkembangan usaha meliputi meningkatnya 

jumlah pelanggan, bertambahnya omset, bertambahnya laba, 

pencapaian titik impas, brand image dan bertambahnya jumlah 

karyawan (Amaral et al., 2013). Sukesnya suatu bisnis tidak 

terlepas dari kemampuan perusahaan untuk mengembangkan 

bisnisnya yang berorientasi pada laba, pertumbuhan penjualan 

dan optimalisasi penggunaan sumber daya yang ada. Sebuah 

bisnis yang dimiliki dan dikelola oleh perorangan atau satu 

orang biasa disebut dengan perusahaan kepemilikan tunggal 

(sole proprietorship) yang biasa ditemukan pada bisnis revolusi 

4.0 dengan berbagai macam bentuk dan bidang usaha yang 
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A. Pendahuluan 

Masalah dalam bisnis saat ini menjadi semakin rumit. 

Jumlah pengusaha di semua tingkatan semakin meningkat. Hal 

ini membawa perubahan yang cepat, terutama dengan 

transportasi yang lancar, instrumen dan inovasi khusus yang 

semakin kompleks, sehingga perkembangan bisnis berkembang 

pesat di seluruh dunia. Perubahan bisnis yang tidak biasa ini 

dimungkinkan melalui komunikasi yang dapat mencapai 

tujuan dengan lebih cepat dan tepat. Dengan cara ini, mencari 

tahu tentang apa, mengapa dan bagaimana komunikasi bisnis 

sangatlah penting. 

 

B. Pengertian Komunikasi Bisnis 

Komunikasi bisnis adalah hubungan yang terjadi antara 

pebisnis. Komunikasi ini dapat terjadi antara pembeli dan 

penjual, pelanggan dan dunia usaha, serta pelanggan dan bank. 

Komunikasi juga terjadi di dalam diri antara atasan dan 

bawahan serta sebaliknya, atau pada tingkat yang sama. 

Permasalahan yang dibahas ada yang berkaitan dengan bisnis 

atau perdagangan. Dalam sistem perdagangan, terjadi 

korespondensi, khususnya barter atau sehubungan dengan 

berbagai syarat yang diatur. 

KOMUNIKASI 

BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Kegiatan manusia dalam kesehariannya memang tidak 

dapat dilepaskan dari berbagai aspek. Aspek tersebut antara 

lain seperti aspek hokum, ekonomi, social, budaya dan masih 

banyak aspek yang mempengaruhi kehidupan manusia. Aspek-

aspek tersebut saling terkait satu dengan yang lainnya. Hukum 

didalam penerapannya sehari-hari juga tidak lepas dari 

berbagai aspek. Salah satunya ilmu hukum tidak lepas 

hubungannya dengan ilmu ekonomi. Contohnya: masuk ke 

took melihat baju nyang sesuai ukurannya warna serta 

harganya, kita ambiul baju tersebut, tetapi sebelum kita keluar 

dari toko harus membayar harga baju tersebut.  

Dari contoh tersebut, telah terjadi kesepakatan antara 

penjual dan pembeli dari perjanjian jual beli. Kesepakatan itu 

mengikat kedua belah pihak sebagai hokum. Perdagangan 

merupakan salah satu bentuk interaksi yang nyata di dalam 

kegiatan ekonomi. Perdagangan agar dapat berjalan baik dan 

lancar tidak semata-mata membutuhkan ilmu dari sisi ekonomi 

yang baik, namun juga perlu ditunjang dengan regulasi 

maupun kebijakan pemerintah. Regulasi dan kebijakan penting 

sebagai suatu koridor berjalannya perdagangan tersebut secara 

yuridis. 
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A. Pengertian Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan adalah suatu proses dalam 

mengenali masalah-masalah dan peluang-peluang untuk 

kemudian dipecahkan. Seluruh proses dalam membuat, 

mengumpulkan, dan menganalisis alternatif penyelesaian 

masalahnya pun sama pentingnya, bukan sekedar 

pemilihannya saja. Pengambilan keputusan merupakan 

serangkaian proses pemilihan dari pilihan alternatif yang 

tersedia dengan mempertimbangkan berbagai kepentingan dari 

pihak-pihak yang terkait. 

Proses pemilihan tersebut biasanya dimulai dari 

pengidentifikasian masalah dan tujuan, penyusunan, 

penganalisisan, pemilihan berbagai alternatif yang relevan, 

pengambilan keputusan yang dinilai paling tepat, hingga 

pengevaluasian efektivitas dari keputusan yang telah diambil 

Menurut Dermawan, (2004), Pengambilan keputusan 

merupakan sebuah proses dinamis yang dipengaruhi oleh 

banyak kekuatan termasuk lingkungan organisasi dan 

pengetahuan, kecakapan dan motivasi. Pengambilan keputusan 

adalah ilmu dan seni pemilihan alternatif solusi atau alternatif 

tindakan dari sejumlah alternatif solusi dan tindakan yang 

tersedia guna menyelesaikan masalah 
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A. Pendahuluan 

Kegiatan bisnis merupakan proses kegiatan yang 

dilakukan oleh individu atau kelompok pebisnis melalui proses 

penciptaan, pertukaran kebutuhan dengan tujuan untuk 

memperoleh keuntungan khususnya secara finansial. Oleh 

karena itu organisasi bisnis merupakan suatu sistem yang 

terdiri berbagai subsistem yang terdiri dari input, proses, dan 

output. Organisasi bisnis tidak dapat dipisahkan dari sistem 

yang lebih besar berupa sistem ekonomi yang berkembang 

yang secara langsung ataupun tidak langsung berpengaruh 

terhadap organisasi bisnis. 

Perekonomian global didukung oleh kemajuan teknologi 

yang berkembang sangat pesat, hal ini mendorong terjadinya 

seleksi alamiah yang mengarah pada istilah yang terkuatlah 

yang bertahan sebagai pelaku bisnis atau perusahaan. 

Pengantar Bisnis di harapkan paling mampu menyesuaikan diri 

dengan persyaratan lingkungan, yaitu pebisnis yang sanggup 

memberikan pelayanan yang mudah dan siap dibeli 

masyarakat. Jenis-jenis dan peluang bisnis yang semula tidak 

dikenal masyarakat, sekarang menjadi yang paling menarik 

yaitu bisnis dengan menggunakan aplikasi online atau e-

commercial atau semua produk/jasa sangat tergantung pada 
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A. Pengantar Bisnis Internasional 

Bisnis internasional merupakan kegiatan bisnis yang 

dilakukan melewati batas - batas suatu Negara. Transaksi bisnis 

seperti ini merupakan transaksi bisnis internasional 

(International Trade). Hal ini merupakan bentuk kegiatan 

ekonomi di mana perusahaan mengembangkan dan 

menjalankan operasinya di lebih dari satu negara. Ini 

mencakup pertukaran barang, jasa, teknologi, dan sumber daya 

antar batas negara. Definisi ini tidak hanya termasuk 

perdagangan internasional dan pemanufakturan di luar negeri, 

tetapi juga industri jasa yang berkembang di bidang- bidang 

seperti transportasi, pariwisata, perbankan, periklanan, 

konstruksi, perdagangan eceran, perdagangan besar dan 

komunikasi massa. Dilain pihak, transaksi bisnis itu dilakukan 

oleh suatu perusahaan dalam satu Negara dengan perusahaan 

lain atau individu di negara lain disebut Pemasaran 

Internasional (International Marketing). Pemasaran internasional 

ini yang biasanya diartikan sebagai Bisnis Internasional. 
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A. Pendahuluan 

Pada dasarnya, pengertian ekonomi bisnis merupakan 

suatu bidang ilmu ekonomi terapan yang mana bertujuan 

untuk menganalisa usaha bisnis berdasarkan teori ekonomi dan 

metode kuantitatif (Afwa et al., 2021). Ekonomi bisnis juga 

memiliki faktor-faktor yang berkontribusi terhadap struktur 

organisasional dan hubungan antara perusahaan dengan pasar 

tenaga kerja, modal serta produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan yang bersangkutan (Distanont & Khongmalai, 

2020). Berbeda dengan ekonomi pembangunan ataupun 

manajemen bisnis yang lebih membahas dan mempelajari ilmu 

ekonomi yang berkaitan dengan pembuatan kebijakan publik 

serta perencanaan bisnis. Ekonomi bisnis ini lebih fokus untuk 

memadukan antara teori ekonomi dan juga pendekatan 

kuantitatif, sehingga analisanya nanti digunakan untuk proses 

pengambilan keputusan saat akan menjalankan usaha bisnis 

(Lorenzo et al., 2018). Ekonomi, secara luas, mengacu pada 

studi tentang komponen dan fungsi pasar atau ekonomi 

tertentu, seperti penawaran dan permintaan, dan efek dari 

konsep kelangkaan. Sedangkan untuk ekonomi dalam bisnis 

akan lebih berfokus pada elemen dan faktor dalam operasi 

bisnis itu sendiri serta bagaimana cara sebuah perusahaan 
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