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PRAKATA 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha 

Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku 

kolaborasi ini dapat dipublikasikan dan dapat sampai di hadapan 

pembaca. Dalam era yang terus berkembang ini, Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi tulang punggung ekonomi 

di berbagai negara. Meskipun memiliki peran yang sangat penting, 

UMKM seringkali dihadapkan pada berbagai tantangan, termasuk 

persaingan yang ketat dan perubahan konstan dalam perilaku 

konsumen. Oleh karena itu, memiliki pemahaman mendalam 

tentang manajemen pemasaran menjadi suatu keharusan agar 

UMKM dapat tetap bersaing dan berkembang. Seiring dengan 

kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen, buku ini 

juga memberikan penekanan khusus pada pemanfaatan platform 

digital dan media sosial dalam upaya pemasaran. Kami yakin 

bahwa memahami dan menguasai aspek-aspek ini akan 

memberikan keunggulan kompetitif yang sangat dibutuhkan oleh 

UMKM. Buku ini hadir untuk menambah buku-buku terkait 

Manajemen UMKM yang telah ada. Kami mengharapkan buku ini 

dapat menjadi referensi dan bahan bacaan untuk menambah 

pengetahun para pembaca khususnya yang berkaitan dengan 

Manajemen Pemasaran UMKM.  

Sistematika buku Manajemen Pemasaran UMKM ini 

mengacu pada pendekatan konsep teoritis dan contoh penerapan. 

Buku ini terdiri atas 16 bab yang dibahas secara rinci, diantaranya: 

Bab 1 Konsep Dasar Pemasaran UMKM, Bab 2 Analisis Pasar 

UMKM, Bab 3 Rencana Strategi Pemasaran UMKM, Bab 4 

Segmentasi Pasar UMKM, Bab 5 Strategi Pengembangan Produk 

UMKM, Bab 6 Strategi Promosi yang Efektif Untuk UMKM, Bab 7 

Strategi Peningkatan Keterampilan Pemasaran UMKM, Bab 8 

Perencanaan Bisnis UMKM, Bab 9 Strategi Pemasaran Digital, Bab 

10 Komunikasi Digital Pada UMKM, Bab 11 Kewirausahaan dan E-

Commerce, Bab 12 Inovasi Model Bisnis UMKM, Bab 13 Sosial 

Media Marketing Pada UMKM, Bab 14 Strategi Membangun Citra 

dan Reputasi UMKM, Bab 15 Strategi Manajemen Rantai Pasokan 
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UMKM, dan Bab 16 Pemanfaatan Teknologi Informasi Pada 

UMKM. 

Buku Manajemen Pemasaran UMKM ini hadir sebagai 

panduan lengkap untuk membantu para pemilik dan pengelola 

UMKM memahami konsep-konsep pemasaran yang relevan dan 

menerapkannya secara efektif dalam konteks bisnis mereka. Kami 

percaya bahwa pemasaran bukan hanya sekadar alat untuk 

meningkatkan penjualan, tetapi juga merupakan kunci untuk 

membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, memahami 

pasar, dan menciptakan nilai jangka panjang. Pembahasan materi 

dalam buku ini telah disusun secara sistematis, dengan tujuan 

memudahkan dosen dalam menyampaikan materi secara 

berkesinambungan guna menciptakan proses belajar-mengajar 

yang efektif dan efisien. Akhir kata penulis mengucapkan terima 

kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses 

penulisan buku ini hingga dapat selesai dengan baik. Penulis 

berharap buku ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan dapat 

memberi kontribusi yang positif demi kemajuan nusa dan bangsa 

Indonesia yang tercinta. 

 

Pematangsiantar, 14 Januari 2024 

 

Penulis  
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BAB 

1 KONSEP DASAR PEMASARAN UMKM 

 

Ir. Robert Tua Siregar, M.Si., P.hD. 

Universitas Prima Indonesia 

 

 

A. Pendahuluan 

Pemasaran mempunyai peranan yang penting dalam 

masyarakat karena pemasaran menyangkut berbagai aspek 

kehidupan, termasuk bidang ekonomi dan sosial. Karena 

kegiatan pemasaran menyangkut masalah mengalirnya produk 

dari produsen ke konsumen, maka pemasaran menciptakan 

lapangan kerja yang penting bagi masyarakat. Dengan 

demikian pemasaran merupakan sektor yang penting dalam 

pendapatan masyarakat. Disamping itu, pula perlu disadari 

bahwa sebagian besar pengeluaran uang masyarakat konsumen 

mengalir ke kegiatan pemasaran. Beberapa ahli telah 

melakukan penelitian berkesimpulan, hampir 50% pengeluaran 

uang masyarakat konsumen di Amerika seriakat adalah untuk 

biaya-biaya pemasaran, termasuk biaya distribusi, biaya 

penelitian pasar, biaya pelayanan, dan biaya pengembangan 

produk. Pentingnya pemasaran dalam masyarakat, tercermin 

pula pada setiap kehidupan dalam masyarakat yang tidak 

terlepas dari kegiatan pemasaran yang ada. Media promosi yag 

digunakan untuk mempresentasikan produk, toko tempat kita 

berbelanja dan banyak lagi, merupakan kegiatan pemasaran. 

Selain itu pemasaran selalu mendorong untuk dilakukanya 

penelitian dan inovasi, sehingga menimbulkan terdapatnya 

produk-produk baru (Afwa et al., 2021). Hal ini karena 

KONSEP DASAR 
PEMASARAN 

UMKM 



13 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Afwa, A., Djajasinga, N. D., Sudirman, A., Sari, A. L., & Adnan, N. 

M. (2021). Raising the Tourism Industry as an Economic 

Driver. Proceedings of the 2nd Annual Conference on Blended 

Learning, Educational Technology and Innovation (ACBLETI 

2020) Raising, 560(Acbleti 2020), 118–123. 

Basoeky, U., Panggabean, S., Manu, G. A., Wardhana, A., 

Hoeronis, I., Adnan, Y., Maisarah, & Sudirman, A. (2021). 

Pemanfaatan Teknologi Digital: Dalam Berbagai Aspek 

Kehidupan Masyarakat. Media Sains Indonesia. 

Chowdhury, F., Audretsch, D. B., & Belitski, M. (2019). Institutions 

and Entrepreneurship Quality. Entrepreneurship: Theory and 

Practice, 43(1), 51–81. 

https://doi.org/10.1177/1042258718780431 

Fajrillah, Purba, S., Sirait, S., Sudarso, A., Sugianto, Sudirman, A., 

Febrianty, Hasibuan, A., Julyanthry, & Simarmata, J. (2020). 

Smart Entrepreneurship: Peluang Bisnis Kreatif & Inovatif di Era 

Digital (Cetakan 1). Yayasan Kita Menulis. 

Fleischmann, A., Oppl, S., Schmidt, W., & Stary, C. (2020). 

Contextual Process Digitalization Changing Perspectives Design 

Thinking Value Led Design. Springer. 

Florès, L. (2013). How to Measure Digital Marketing (pp. 1–255). 

Palgrave Macmillan. 

https://doi.org/10.1057/9781137340696 

Halim, F., Sherly, & Sudirman, A. (2020). Marketing dan Media 

Sosial. In e-conversion - Proposal for a Cluster of Excellence. 

Media Sains Indonesia. 

Nana Triapnita Nainggolan, Munandar, A. S., Lora Ekana 

Nainggolan, Fuadi, P. H., Dewa Putu Yudhi Ardiana, Acai 

Sudirman, D. G., Nina Mistriani, A. H. P. K., & Astri 

Rumondang, D. G. (2020). Perilaku Konsumen Di Era Digital. 

Yayasan Kita Menulis. 



14 

 

Nofriansyah, D., Jatiningrum, C., Siregar, M. N. H., Butarbutar, N., 

& Jamaludian, S. A. (2020). Bisnis Online: Strategi dan Peluang 

Usaha. Yayasan Kita Menulis. 

Purba, R. A., Sudarso, A., Silitonga, H. P., Sisca, S., Supitriyani, S., 

Yusmanizar, Nainggolan, L. E., & Sudirman, A. (2020). 

Aplikasi Teknologi Informasi: Teori dan Implementasi. In 

Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951–952. (Vol. 

2, Issue 1). Yayasan Kita Menulis. 

Sherly, Halim, F., & Sudirman, A. (2020). The Role Of Social Media 

In Increasing Market Share Of Msme Products In 

Pematangsiantar City. Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 9(2), 61–
72. 

Sudirman, A., Halim, F., & Pinem, R. J. (2020). Kepercayaan 

Sebagai Pemediasi Dampak Citra Merek dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Gojek. Jurnal Pemasaran 

Kompetitif, 3(3), 66–76. 

Sudirman, A., Muttaqin, Purba, R. A., Wirapraja, A., Abdillah, L., 

Fajrillah, Arifah, F. N., Julyanthry, Watrianthos, R., & 

Simarmata, J. (2020). Sistem Informasi Manajemen (Cetakan 1). 

Yayasan Kita Menulis. 

Sudirman, A., Rosmayati, S., Anne, H., Arifudin, O., Rijal, K., 

Alaydrus, S., Rusmana, F., Syamsuriansyah, Hanika, I. M., & 

Nugroho, L. (2020). Prilaku konsumen dan perkembangannya di 

era digital. Widina Bhakti Persada. 

Suryani, N. K., Riswandi, P., Hasbi, I., Rochmi, A., Hasan, M., 

Sudirman, A., Yuniarti, R., & Arta, I. P. S. (2021). Pengantar 

Manajemen dan Bisnis. Widina Bhakti Persada. 

Sutiksno, D. U., Revida, E., Munsarif, M., Simarmata, H. M., 

Saputra, H. D., Purnomo, A., Sudirman, A., Sisca, 

Napitupulu, D., & Purba, S. (2020). Tourism Marketing. 

Yayasan Kita Menulis. 

Timothy, J. (2010). Membangun Bisnis Online. PT Elex Media 

Komputindo. 



15 

 

TENTANG PENULIS 

 

Ir. Robert Tua Siregar, M.Si., P.hD., 

Penulis lahir di Pematangsiantar pada 

November 1967. Pendidikan sarjana 

diperoleh dari Universitas Sisingamangaraja 

XII pada tahun 1992 dan gelar Magister 

diperoleh dari Universitas Sumatera Utara 

pada tahun 2001 dan pendidikan doktor 

diperoleh dari Universitas Malaya pada 

tahun 2011. Saat ini aktif mengajar di 

Program Studi Magister Manajemen Universitas Prima Indonesia 

di Kota Medan. 

Email: robertsiregar392@gmail.com 

 

 

  



16 

 

BAB 

2 ANALISIS PASAR UMKM 

 

Chairul Pua Tingga, S.Sos, M.M. 

Universitas Muhammadiyah Kupang 

 

 

A. Pengertian Analisis Pasar 

Analisis pasar adalah suatu proses evaluasi dan 

penelitian yang dilakukan untuk memahami dan mengevaluasi 

kondisi pasar suatu produk atau layanan. Tujuan dari analisis 

pasar adalah untuk mendapatkan informasi yang relevan dan 

dapat diandalkan tentang pasar yang dapat digunakan untuk 

mengambil keputusan bisnis yang tepat. Analisis pasar 

melibatkan penilaian berbagai faktor yang mempengaruhi 

permintaan, penawaran, dan perilaku konsumen di pasar. 

Analisis pasar merupakan alat yang penting bagi 

perusahaan atau bisnis untuk membuat keputusan strategis, 

merencanakan pemasaran, mengidentifikasi peluang, dan 

mengelola risiko. Dengan informasi yang diperoleh dari 

analisis pasar, perusahaan dapat lebih efektif dalam 

menyesuaikan produk atau layanan mereka dengan kebutuhan 

pasar yang terus berubah. 

Para ahli pemasaran dan bisnis telah memberikan 

berbagai pandangan dan definisi terkait analisis pasar. Berikut 

adalah beberapa pendapat dari para ahli tentang analisis pasar: 

Menurut Philip Kotler (2015) mendefinisikan analisis 

pasar sebagai "proses dan alat untuk mengidentifikasi peluang 

pasar, mengukur dan memprediksi permintaan, mengukur 
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A. Pendahuluan 

Sejak Indonesia mengalami krisis ekonomi pada tahun 

1997-1998 terbukti bahwa usaha mikro, kecil (UMK) kuat 

bertahan menghadapi krisis tersebut, sehingga UMK menjadi 

fokus pemerintah dalam pengembangan perekonomian. Saat 

ini UMK merupakan kontributor mayoritas dalam pendapatan 

domestik bruto (PDB) Indonesia. Kementerian Koperasi dan 

UKM mencatat pada tahun 2022 pendapatan UMK 

berkontribusi sebesar 60,5% pada PDB Indonesia (Caesario, 

2023). Per tahun 2019 jumlah UMKM di Indonesia mencapai 

65.465.497 usaha, jumlah ini juga mengalami penurunan di 

tahun 2020 akibat pandemik Covid 19. Banyak dari para pelaku 

usaha mikro, kecil dan menengah gulung tikar akibat 

penerapan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) 

pada tahun 2020. Hal ini disebabkan oleh tergantungnya UMK 

pada aktivitas usaha secara offline. Namun kecepatan 

pembelajaran pada pelaku UMK membuat pelaku UMK mulai 

melirik platform berbasis digital untuk melakukan aktivitas 

usahanya baik melalui platform marketspace seperti tokopedia, 

shopee, Lazada, Blibli.com, media sosial seperti tiktok, 

Instagram, facebook, ride hailing seperti gojek dan grab serta 

aplikasi messenger seperti line dan whatsapp.  
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A. Pendahuluan 

Terkait bab ini, sesungguhnya ini merupakan topik yang 

cukup menarik, karena dari topik ini kita akan mengetahui 

bagaimana kita melakukan segmentasi pasar dari generasi ke 

generasi, bagi seorang pemasar tentunya sulit untuk 

memmperoleh konsumen, mereka berupaya untuk 

mendapatkan perhatian konsumen dari pemasaran konten, 

social media (IG. FB dan sebagainya), telemarketing dan ada 

juga yang melakukan pemasaran secara door to door, berharap 

konsumen akan tertarik dengan brand mereka, akan lebih sullit 

lagi bagi pemasar yang ingin menyasar seluruh generasi  yang 

tentu secara demografis, karakternya akan sangat beragam. Jadi 

bagaimana kita bisa memastikan bahwa brand kita menargetkan 

kesemua demografis konsumen secara efektif, generasi mana 

yang memberikan respon terbaik ketika ditelepon, generasi 

mana yang lebih suka berpengalaman untuk berbelanja, 

generasi mana yang lebih suka melihat Instagram adv dan 

sebagainya (Hendrawan, Mm and Utomo, 2023).  

Andaikan kita bercermin pada sebuah wadah yang 

terkait dengan dunia usaha yang dapat menampung dan 

menghimpun aspirasi pengusaha muda sehingga dapat ikut 

berkontribusi dalam mengisi pertumbuhan ekonomi local 

semata tapi juga pemulihan ekonomi secara global, dan juga 
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A. Pendahuluan 

Pasar menjadi sangat kompetitif dalam beberapa tahun 

terakhir  sehingga UMKM menghadapi tantangan yang begitu 

berat seperti perkembangan teknologi (internet) maupun 

perubahan pasar yang Sebagian generasi milenial dan generasi 

Z yang memiliki selera dan preferensi yang berbeda. Tantangan 

menjadi semakin menarik karena daya saing di pasar global 

dan lokal menyoroti pentingnya desain, kualitas, produktivitas, 

tingkat harga yang optimal, kolaborasi multi-perusahaan, dan 

prediktabilitas proses produksi (Ogbor dan Edeme,2021). 

UMKM berada di bawah tekanan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan posisi mereka di pasar yang berubah tersebut. 

Seperti yang dikemukakan oleh Vourlioti, Chatzoglou dan 

Diamantidis, (2008) evolusi teknologi, lingkungan yang sangat 

kompetitif dan kebutuhan pelanggan yang bervariasi 

(diversifikasi), telah memaksa perusahaan untuk mencari dan 

menerapkan proses pengembangan produk baru yang dapat 

meningkatkan karakteristik, kualitas, dan keunikan produk 

mereka. performa bisnisDengan digitalisasi proses 

pengembangan produk dapat meningkatkan kinerja 

pengembangan produk baru (Endres et al,. 2022).  Adanya 

kesesuaian antara produk dan teknologi akan membuat 

pengembangan produk baru dapat berjalan dengan baik, atau 
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A. Pendahuluan 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan 

kegiatan usaha yang dilakukan oleh individu, rumah tangga, 

dan badan usaha dalam skala kecil. Meskipun begitu, 

keberadaan mereka memiliki peran yang sangat penting dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi baik lokal, nasional dan 

global.. UMKM didirikan tidak hanya untuk lapangan kerja 

untuk mereka sendiri, jauh daripada itu banyaknya UMKM 

dapat menciptakan lapangan pekerjaan dan mendukung 

pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan. Kemudahan 

mendirikan UMKM mendorong masyarakat untuk kreatif dan 

inovatif dalam menciptakan produk 

Kemudahan dalam mendirikan UMKM setidaknya 

memiliki 4 alasan yang menjelaskan posisi strategis UMKM di 

Indonesia. Pertama, UMKM tidak memerlukan modal yang 

besar sebagaimana perusahaan besar sehingga pembentukan 

usaha ini tidak sesulit usaha besar. Kedua,tenaga kerja yang 

diperlukan tidak menuntut pendidikan formal tertentu, yang 

paling penting yaitu memiliki skill yang dibutukhan oleh 

UMKM. Ketiga, sebagian besar UMKM berlokasi di pedesaan 

dan tidak memerlukan infrastruktur sebagaimana perusahaan 

besar. Keempat, UMKM terbukti memiliki ketahanan yang kuat 
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A. Pendahuluan 

Tidak ada organisasi tanpa proses dalam membangun 

inovasi bisnisnya. Saat orang ingin berkolaborasi, mereka 

menggunakan alat yang diperlukan dan mengoordinasikan 

aktivitas mereka untuk mencapai hasil yang diinginkan. Karena 

kegiatan seperti itu tidak hanya bisa dilakukan oleh manusia, 

tetapi juga oleh mesin dan komputer, aktivitasnya juga harus 

disertakan saat menyelaraskan manusia persyaratan dan 

kemampuan teknis. Secara khusus, jenis aktor yang berbeda 

terlibat dalam proses penggunaan teknologi informasi 

setidaknya melibatkan peran yang sebagian prosesnya adalah 

otomatis (Fleischmann et al., 2020). Teknologi Informasi adalah 

salah satu sumberdaya dan harus dimiliki dalam bersaing 

dalam bisnis online. Bisnis online dengan technopreneurship 

adalah pemanfaatan TI secara optimal (Basoeky et al., 2021). 

Tanpa adanya hal tersebut dalam era digital saat ini akan 

sangat sulit untuk bersaing apalagi unggul dalam persaingan 

bisnis saat ini yang sangat cepat mengalamai perubahan. Untuk 

unggul dalam apapun jenis bisnisnya, apalagi dalam kontek 

Technopreneurship dalam perspektif bisnis online, maka perlu 

memahami lingkungan bisnis online secara cermat agar dapat 

terhindar dari gangguan yang menyebabkan terhambatnya 

kinerja penjualan (Wicaksana, 2020).  Saat ini, rules of 
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A. Pendahuluan 

Perencanaan bisnis (business plan) merupakan salah satu 

aspek penting yang perlu diperhatikan dalam menjalankan 

sebuah usaha. Agar usaha yang dijalankan bisa berjalan dengan 

baik dan lancar, perencanaan bisnis memegang peranan yang 

penting di dalamnya. Sebuah rencana bisnis mencakup kita 

ingin menjadi apa ke depannya dan apa yang perlu kita 

lakukan untuk mencapai hal tersebut. Untuk itu, setiap usaha 

memerlukan adanya perencanaan bisnis yang matang untuk 

mendukung kelancaran usaha yang dijalankan. 

Setelah memiliki konsep dasar untuk suatu produk atau 

layanan, kita harus mengembangkan rencana untuk 

menciptakan bisnis tersebut. Proses perencanaan ini, yang 

berpuncak pada rencana bisnis yang baik, adalah salah satu 

langkah terpenting dalam memulai bisnis. Hal ini dapat 

membantu menarik pembiayaan pinjaman yang tepat, 

meminimalkan risiko, dan menjadi faktor penentu keberhasilan 

atau kegagalan suatu perusahaan. Banyak orang tidak berani 

keluar sendiri karena diliputi keraguan dan kekhawatiran. 

Rencana bisnis yang komprehensif memungkinkan kita 

menjalankan berbagai analisis “bagaimana jika” dan 
mengevaluasi bisnis kita tanpa pengeluaran finansial atau 

risiko apa pun. Kita juga dapat menyusun strategi untuk 
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A. Pendahuluan 

Di era modern sekarang ini, teknologi informasi menjadi 

bagian yang tidak terpisahkan dari aktivitas pemasaran, 

dengan kemudahan-kemudahan terutama pada aspek promosi 

yang memiliki peranan penting sebagai komunikasi produsen 

kepada konsumen dengan tujuan agar konsumen mengetahui 

produk yang diproduksi oleh produsen, dan lebih jauh lagi 

melalui aktivitas dan media promosi mempunyai fungsi 

sebagai media untuk memposisikan produk maupun organisasi 

usaha di benak konsumen dengan slogan atau isi konten 

promosi. Perkembangan teknologi informasi yang terus 

mengalami perubahan sangat mempengaruhi pertumbuhan 

atmosfir aktivitas pemasaran di era digital sekarang ini, banyak 

bermunculan usaha-usaha baru yang dengan gencarnya 

melakukan promosi dengan berbagai macam bentuk konten 

yang menarik dan transaksi jual beli dapat dilakukan dengan 

mudah dengan metode pembayaran e-pay.  

Pemasaran kontemporer adalah proses aktivitas 

pemasaran yang berorientasi perkembangan pasar yang 

kekinian sesuai dengan perilaku konsumen dan seluruh 

peralatan yang mendukung terwujudnya proses pemasaran di 

masa sekarang. Model pemasaran kontemporer sangat dinamis 

mulai dari penyusunan strategi pemasaran segmentasi pasar, 
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A. Definisi Komunikasi Digital 

Komunikasi digital berarti pertukaran informasi, ide, 

atau pesan melalui media digital atau elektronik. Ini mencakup 

penggunaan teknologi seperti internet, komputer, ponsel, 

media sosial, dan platform online lainnya untuk 

menyampaikan dan menerima pesan. Dalam dunia bisnis dan 

pemasaran, komunikasi digital biasanya mencakup strategi 

branding online dan interaksi dengan pelanggan melalui 

berbagai saluran digital. 

Dalam keadaan seperti ini, pesan atau informasi dapat 

dikirim dalam berbagai bentuk, seperti teks, gambar, musik, 

video, atau kombinasi dari semua ini. Komunikasi digital 

mencakup email, obrolan online, media sosial seperti Facebook 

dan Twitter, situs web, aplikasi pesan instan, dan banyak lagi. 

Komunikasi digital memiliki banyak keuntungan, seperti 

kecepatan pengiriman, jangkauan yang luas, dan kemampuan 

untuk berinteraksi secara real-time. Bisnis, pemasaran, 

pendidikan, dan interaksi sosial semakin bergantung pada 

komunikasi digital untuk membantu pertukaran informasi dan 

berkomunikasi dengan berbagai audiens. 
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A. Pendahuluan 

Di zaman digital saat ini, atau yang sering disebut 

sebagai era Revolusi 4.0 kita melihat perubahan pola perilaku 

individu dalam memenuhi kebutuhannya. Revolusi 4.0 tidak 

hanya mengubah cara seseorang bekerja, berkomunikasi tetapi 

juga cara berbelanja, bertransakasi dan gaya hidup. Perubahan 

yang sangat signifikan dapat dilihat dari menjamurnya 

internet, teknologi digital, dan berkembangnya IoT (Internet of 

Things). Banyak hal yang tidak terpikirkan atau dirasa tidak 

mungkin, tiba-tiba hadir menjadi industri baru. Berada di era 

disrupsi ini, kewaspadaan dan kepekaan tehadap perubahan-

perubahan tertentu akan menjadi hal yang harus dimiliki para 

pelaku usaha. Kewirausahaan dan praktik bisnis telah 

menunjukkan bahwa untuk sebagian besar kewirausahaan 

perusahaan bukan hanya kegiatan individu tetapi  mengcakup 

kompleksitas sistem yang dinamis dengan partisipasi banyak 

orang, yang akan menghasilkan diferensial efek yang berbeda 

pada kegiatan strategis kewirausahaan (Yang & Wang, 2014); 

(Putri et al., 2021). 

Manajemen jika dipelajari secara sistemik, komprehensif 

dan dilaksanakan secara konsisten akan lebih menjamin untuk 

mencapai keberhasilan karena arah tujuan dan sasarannya 
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A. Pendahuluan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) telah 

menjadi bagian penting dari perekonomian suatu negara 

selama era globalisasi dan kemajuan teknologi yang pesat. 

Bisnis UMKM tidak hanya memainkan peran penting dalam 

menciptakan lapangan pekerjaan, tetapi juga berfungsi sebagai 

pusat peluang inovasi dan keberagaman ekonomi. 

Pengembangan model bisnis dalam situasi seperti ini, sangat 

penting untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan 

usaha kecil dan menengah (UMKM) di tengah dinamika pasar 

yang terus berubah (Bashir et al, 2022). 

Kemampuan UMKM untuk menyesuaikan diri dengan 

perubahan dalam lingkungan bisnis, menemukan peluang 

baru, dan menciptakan nilai tambah yang signifikan bagi 

pelanggan dan pemangku kepentingan lainnya, hal ini disebut 

sebagai inovasi model bisnis (Hastuti et al, 2020). Proses inovasi 

ini melibatkan perubahan cara UMKM beroperasi, 

berhubungan dengan pelanggan, dan memanfaatkan sumber 

daya secara lebih efisien. 

Terdapat berbagai komponen sangat penting untuk 

mendukung inovasi model bisnis UMKM. Contohnya, adanya 

teknologi digital yang telah memberikan solusi inovatif dan 

dapat mempercepat pertumbuhan UMKM. UMKM harus terus 
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A. Definisi Social Media Marketing  

Pemasaran Media Sosial (Social Media Marketing/SMM) 

melibatkan pemanfaatan situs media sosial dan platform sosial 

untuk kepentingan artikel dan organisasi pemerintah. 

Pendekatan pemasaran media sosial memberikan kesempatan 

kepada perusahaan untuk menarik pelanggan baru, 

berinteraksi dengan pelanggan yang sudah ada, serta 

menampilkan budaya dan strategi yang diinginkan. Secara 

alternatif, istilah "E-marketing" digunakan sebagai sinonim 

untuk pemasaran media sosial dan sering disebut sebagai "IT 

Marketing," dengan tujuan mencari solusi yang memungkinkan 

pengiklan melacak informasi untuk meningkatkan efisiensi 

operasional mereka. 

Teknik penting yang digunakan dalam pemasaran media 

sosial adalah menciptakan pesan, dan substansi klien individu 

sesuai untuk keluarga, kolega, dan rekan mereka. Metode ini 

didasarkan pada pertukaran informal dan memberikan 

beberapa keuntungan. Pertama, sistem dan penerima pesan 

bisa memperluas media sosial bisa memiliki peluang untuk 

melangkah lebih jauh. Ini mentransmisikan substansi kedua, 

termasuk langganan, jika dikirim oleh seseorang yang dikenal 

dan dipercaya oleh penerima. 
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A. Pendahuluan 

Di tengah pesatnya perkembangan ekonomi global, 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) semakin menjadi 

sorotan sebagai salah satu pilar penting dalam memajukan 

perekonomian suatu negara (ekon.go.id, 2021) UMKM tidak 

hanya memberikan kontribusi besar terhadap pertumbuhan 

ekonomi, tetapi juga berperan dalam menciptakan lapangan 

kerja, mengurangi kesenjangan sosial-ekonomi, serta 

mempertahankan keberagaman budaya (Kementerian 

PPN/Bappenas, 2022). Namun, di era digital yang serba 

terhubung ini, membangun citra dan reputasi yang baik bagi 

UMKM bukanlah tugas yang mudah. Persaingan yang ketat di 

pasar, perubahan perilaku konsumen, dan eksposur kepada 

berbagai risiko membuat UMKM perlu memiliki strategi yang 

efektif untuk membangun citra dan reputasi yang kuat. Dalam 

bab ini, kita akan mengeksplorasi berbagai strategi yang dapat 

digunakan oleh UMKM untuk membangun citra dan reputasi 

yang positif di mata konsumen, mitra bisnis, dan masyarakat 

luas. Dengan memahami pentingnya citra dan reputasi bagi 

kelangsungan bisnis, UMKM dapat meningkatkan daya saing 

para pelaku UMKM dan memperluas pangsa pasar. 
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A. Pendahuluan 

Teknologi digital yang diadopsi oleh organisasi atau 

perusahaan dapat meningkatkan kemampuan dalam 

merespons secara positif kebutuhan pelanggan dan, pada saat 

yang sama, meningkatkan pelayanan  terhadap pelanggan 

(Ginantra et al., 2020); (Basoeky et al., 2021). Teknologi digital 

berfokus pada konsumen dan bisnis di saat yang bersamaan, 

membantu mendorong penjualan dan meningkatkan efisiensi 

dengan mengurangi biaya operasional (Irwansyah et al., 2021). 

Kemampuan pemasaran yang efektif memengaruhi kinerja 

perusahaan secara konsisten di seluruh lingkungan fungsional. 

Kemampuan pemasaran membutuhkan penggunaan teknologi 

digital. Teknologi digital menentukan kemampuan organisasi 

untuk meneliti pelanggan, pesaing, dan lingkungan pasar yang 

lebih luas (Sundulusi et al., 2022). Kemampuan pemasaran 

dapat diimplementasikan dengan memanfaatkan berbagai 

proses, termasuk mempertahankan hubungan dengan 

pelanggan dan pemasok, serta berpartisipasi dalam suatu 

komunitas profesional dan menggunakan pelayanan terbaik. 

Selain itu teknologi digital mempengaruhi kemampuan 

pemasaran yang pada  akhirnya kemampuan pemasaran 

tersebut dapat memengaruhi pertumbuhan dan pengembangan 

bisnis inti (Halim et al., 2021); (Putri, et al., 2021). Mobilitas dan 
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A. Pendahuluan 

Peran UMKM secara signifikan dan telah terbukti 

mampu mendorong pertumbuhan ekonomi rakyat. Melansir 

laman resmi Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian 

RI, data terbaru menyebutkan UMKM di Indonesia 

berkontribusi sebanyak 61,9% terhadap jumlah Produk 

Domestik Bruto (PDB) sedangkan jumlah tenaga kerja yang 

berhasil diserap sektor UMKM mencapai 119,6 juta orang atau 

setara 97% dari total penyerapan tenaga kerja nasional. UMKM 

disebut sebagai critical engine bagi kemajuan perekonomian 

Indonesia dengan jumlah UMKM yang mencapai 64,2 juta unit 

usaha. Walaupun sebagian besar sempat terpuruk di masa 

pandemi Covid-19, saat ini sebanyak 84,8% UMKM yang 

tadinya terpuruk sudah bisa kembali beroperasi normal.  
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