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Buku ini menjelaskan seluk-beluk sistem informasi manaj

yang mencakup teoritis dan perkembangannya. Pembaca akan
dipandu mengenal sistem informasi yang terus berkembang di
ranah teknologi, sehingga mendapatkan pemahaman yang
mendalam tentang sistem informasi manajemen. Selain itu, buku
ini memberikan wawasan yang berharga tentang aspek
keunggulan kompetitif, teknologi informasi dan sistem

pendukung keputusan yang memainkan peran penting dalam o

mencapai keberhasilan organisasi.
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BAB

KONSEP DASAR
SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN

A. Konsep Sistem Informasi Manajemen

1.

Konsep Dasar Sistem

Kata “systema” dalam Bahasa Yunani, yang berarti
“kumpulan bagian-bagian atau komponen-komponen yang
saling berhubungan secara teratur dan membentuk suatu
kesatuan, merupakan asal kata “sistem”. Dengan kata lain,
suatu sistem terdiri dari kumpulan unsur-unsur yang saling
berhubungan sebagai suatu kesatuan.

Menurut Jogiyanto (2005), sistem adalah sekumpulan
komponen yang berkolaborasi dalam mencapai suatu tujuan.
Sistem mencakup hal-hal nyata seperti tempat, benda, dan
individu yang ada dan terjadi. Budi Sutedjo (2002) juga
menyatakan bahwa sistem adalah sekumpulan komponen
yang memiliki interaksi yang membentuk suatu kesatuan
untuk menuju suatu tujuan. Oleh karena itu, sistem
merupakan gabungan dari bagian-bagian yang saling
berhubungan dan bekerja sama untuk mencapai tujuan dari
sistem itu sendiri.

Penggambaran sistem yang sederhana dapat
dicontohkan dengan organ tubuh manusia yang terdapat
sistem pencernaan dan juga sistem pernapasan.

a. Karakteristik Sistem
Berikut ini adalah beberapa karakteristik sistem:
1) Komponen Sistem: Sistem memiliki banyak elemen
yang berkolaborasi satu dengan lainnya serta



BAB
SISTEM INFORMASI

MANAJEMEN

A. Perkembangan Sistem Informasi Manajemen

Sistem informasi manajemen (SIM) telah berkembang
seiring berjalannya waktu karena kemajuan teknologi
komunikasi dan informasi. Awalnya digunakan untuk
pemrosesan data manual, namun kini sudah lebih canggih dan
terintegrasi dengan sistem lain seperti e-commerce dan big data.
Hasilnya, SIM kini lebih mudah diakses dan ramah pengguna.
Sistem baru, seperti manajemen keamanan informasi,
manajemen rantai pasokan, dan manajemen hubungan
pelanggan, telah dikembangkan untuk menyederhanakan
operasi bisnis.

Pengembangan SIM menggabungkan fitur-fitur baru
seperti analisis data real-time, visualisasi data, dan integrasi
dengan sistem keuangan untuk memenuhi kebutuhan bisnis
yang semakin kompleks. SIM juga mampu beroperasi secara
global dengan dukungan bahasa dan fitur multinasional karena
kemajuan teknologi.

SIM tidak hanya berdampak pada operasi bisnis tetapi
juga membentuk kebijakan, prosedur, dan strategi organisasi.
Hal ini membantu perusahaan mendapatkan keunggulan
kompetitif dan menyesuaikan diri dengan perubahan dalam
lingkup bisnis. Ketika kebutuhan organisasi menjadi lebih rumit
dan kemajuan teknologi, SIM terus berkembang.



BAB
KEUNTUNGAN DARI

SISTEM INFORMASI
DALAM PERSAINGAN

A. Keunggulan Kompetitif

Untuk  memiliki keunggulan kompetitif, suatu
perusahaan harus dapat memperoleh keuntungan yang lebih
besar daripada pesaingnya. Ini dapat dicapai melalui
keunggulan diferensiasi atau keunggulan biaya. Seperti yang
dijelaskan oleh Michael Porter dalam buku dan artikelnya,
teknologi informasi dapat berkontribusi pada metode ini.
1. Rantai Nilai

Porter menjelaskan bagaimana perusahaan dapat
memperoleh keuntungan dan menciptakan nilai dengan
menggunakan model rantai nilai. Rantai nilai terdiri dari
tindakan yang dilakukan perusahaan untuk memproduksi
barang atau jasa. Meskipun model ini tidak berlaku untuk
semua bisnis, model rantai nilai memungkinkan
dilakukannya analisis tentang bagaimana nilai dihasilkan.
Rantai nilai terdiri dari aktivitas utama dan aktivitas
pendukung, dan teknologi informasi dapat berperan dalam
menciptakan nilai melalui keunggulan diferensiasi,
keunggulan biaya, atau kombinasi keduanya.

Kegiatan primer adalah fungsi yang secara langsung
mempengaruhi produksi barang atau jasa. Tujuan utama dari
kegiatan tersebut adalah untuk menghasilkan nilai lebih dari
biaya yang dikeluarkan. Kegiatan-kegiatan utama yang
utama meliputi hal-hal berikut:
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BAB
SISTEM INFORMASI,

ORGANISASI, DAN
STRATEGI

A. Sistem Informasi dan Organisasi

Sistem informasi pada dasarnya merupakan bagian dari
organisasi, bagian-bagiannya juga merupakan bagian dari
organisasi.

Organisasi adalah entitas sosial yang mapan dan
terstruktur yang menghasilkan keluaran dengan memanfaatkan
sumber daya yang ada di sekitarnya. Ini dicapai melalui langkah
demi langkah yang melibatkan pembagian hak, wewenang,
tugas, dan tanggung jawab, terkadang melalui penyelesaian
konflik.

Karakteristik Umum Organisasi: Organisasi terdiri dari
hirarki kewenangan, yang membagi jenis pekerjaan secara jelas
dan terspesialisasi, dan aturan dan prosedur yang menciptakan
sistem yang universal dan tidak memihak. Penilaian karyawan
didasarkan pada kualifikasi teknis dan profesionalisme, bukan
hubungan pribadi. Organisasi menganut prinsip efisiensi, yang
berarti lebih banyak output dengan lebih sedikit masukan.

Dari sudut pandang organisasi, komponen organisasi dan
sistem informasinya saling terkait. Dalam suatu organisasi,
sistem informasi berfungsi sebagai alat yang dapat memberikan
informasi kepada semua pihak terkait. Untuk memanfaatkan
sistem informasi dengan sebaik-baiknya, masing-masing sistem
dapat dipandang sebagai solusi terhadap masalah yang
berkaitan dengan organisasi dan manajemen.

27
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A.

36

PENGEMBANGAN SISTEM
INFORMASI

Konsep Dasar Pengembangan Sistem
Sistem  informasi yang terkomputerisasi telah
berkembang selama bertahun-tahun, dari aplikasi dasar hingga
model ERP (Enterprise Resource Planning) yang lebih kompleks.
Awalnya, pemrogram hanya bertanggung jawab atas
pengembangan sistem, namun seiring dengan semakin
kompleksnya sistem, diperlukan pendekatan yang lebih
terstruktur. Hal ini memerlukan dokumentasi dan kolaborasi
antar individu yang terlibat dalam pemeliharaan dan

pengembangan sistem.

1. Pengertian Pengembangan Sistem
Istilah “pengembangan sistem” sering digunakan
secara bergantian dengan pengembangan sistem informasi.

Berikut beberapa definisi pengembangan sistem:

a. Usaha untuk mengembangkan sistem berbasis komputer
yang dapat mengatasi dan memecahkan masalah dalam
organisasi atau memanfaatkan peluang yang muncul.

b. Berbagai tugas yang dilakukan oleh perancang, analis,
dan pengguna ketika membuat dan
mengimplementasikan sistem informasi.

c. Proses pembuatan sistem informasi melibatkan beberapa
langkah yang diikuti.

d. Proses merancang, mengembangkan, dan
mengimplementasikan sistem informasi menggunakan
pendekatan, strategi, dan alat tertentu.
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A.

46

PENGEMBANGAN
SISTEM

Siklus Hidup Pengembangan Sistem

Dalam pengembangan sistem informasi, Siklus Hidup
Pengembangan Sistem (System Development Life Cycle-SDLC)
adalah proses yang mengikuti pendekatan sistem dan mencakup
tahap perencanaan, analisis, desain, implementasi, dan
penggunaan.

Siklus hidup pengembangan sistem menunjukkan
berbagai langkah dan teknik yang digunakan untuk membuat
produk perangkat lunak. Hal ini memberikan penjelasan tentang
struktur dan urutan aktivitas yang terjadi dari awal hingga akhir
siklus hidup produk. Semua model termasuk tindakan-tindakan
penting, meskipun masing-masing model dapat mengatur
kegiatan pembangunan dengan cara yang berbeda. Pada setiap
tahap siklus hidup, berbagai aktivitas juga dapat terjadi secara
bersamaan.

Pentingnya untuk menerapkan pendekatan
pengembangan perangkat lunak yang sistematis dan disipliner,
tim pengembangan harus memilih model siklus hidup yang
sesuai dan mematuhinya. Kekacauan dan kegagalan proyek
dapat terjadi jika tidak ada rencana yang jelas. Misalnya, jika
anggota tim diizinkan menyelesaikan tugas dalam urutan apa
pun yang mereka sukai, hal ini dapat menyebabkan
kebingungan dan akhirnya proyek gagal.



BAB
SISTEM INFORMASI

BERBASIS KOMPUTER

A. Sistem Informasi Berbasis Komputer
Sistem yang menggunakan teknologi komputer untuk
melakukan berbagai tugas disebut sistem informasi berbasis
komputer. Sistem ini dapat terdiri dari satu perangkat lunak
komputer pribadi hingga jaringan yang kompleks yang terdiri
dari ribuan komputer, printer, dan perangkat lainnya. Selain itu,
jaringan komunikasi dan database termasuk dalamnya.

Gambar 7.1. Sistem Informasi Berbasis Komputer (Sumber:
Freepik)
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BAB

PENGANTAR TEKNOLOGI
INFORMASI

A. Teknologi Informasi
Teknologi informasi adalah bidang yang menggunakan
teknologi komunikasi untuk menangani, menyimpan, dan
mengirimkan data dengan cepat. Termasuk alat seperti
komputer, yang merupakan mesin serbaguna yang memproses
data menjadi informasi yang dapat digunakan, serta instruksi
untuk mengendalikan komputer, bahan yang digunakan untuk
membuatnya, dan data yang diproses. Selain itu, teknologi
informasi juga mencakup teknologi telekomunikasi.
1. Perkembangan Teknologi Informasi
Perkembangan teknologi informasi telah berkembang
sepanjang abad yang lalu. Sebelum 1980, petani bergantung
pada pekerjaan manusia dan manual, sementara pabrik
menggunakan kombinasi mesin dan pekerja dari 1800 hingga
1987. Dalam era informasi, yang dimulai pada tahun 1957 dan
terus berlanjut hari ini, karyawan terlatih menggunakan
sumber daya informasi dan teknologi. Masyarakat informasi
telah melihat perubahan di mana lebih banyak orang
sekarang bekerja di bidang pengendalian informasi daripada
pertanian industri. Secara keseluruhan, sejarah teknologi
informasi dapat dikategorikan menjadi kemajuan mekanik
manual, mekanik, elektronik, dan elektronik.
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PENGENDALIAN SISTEM
INFORMASI

A. Pengendalian Umum

Untuk  menjamin  kesiapan  sistem  informasi,
pengendalian biasanya mengacu pada tindakan yang diambil
dari sumber eksternal untuk memastikan penerapan sistem
informasi dengan benar. Ini mencakup berbagai elemen seperti
kontrol organisasi, dokumentasi, perangkat keras, dan
keamanan data. Pengendalian aplikasi dapat dilaksanakan
setelah penerapan pengendalian umum ini. Berikut ini adalah
komponen pengendalian umum.

Gambear 9.1. Pengendalian Umum (Sumber: Freepik)
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