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Manajemen Konflik, Ciri-Ciri Konflik dan Penyebab Terjadinya 

Konflik, Tahapan-Tahapan Terjadinya Konflik, Jenis Konflik, 

Sumber Konflik, Aspek Manajemen Konflik, Dampak Konflik, 

Strategi Mengelola Konflik, Strategi Mengatasi Konflik, Konflik 

Spiritual, Konflik Lini dan Staf, Mengelola dan Mengatasi Konflik 

Lini dan Staf, Negosiasi dalam Proses Manajemen Konflik, 

Manajemen Konflik: Meningkatkan Koeksistensi Damai, 

Manajemen Konflik Sebagai Kualitas Esensial Seorang Pemimpin 

dan Kasus Manajemen Konflik Yang Terjadi di dalam Organisasi 

  Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 
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terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 

berhubungan dengan Manajemen Konflik ataupun siapa saja yang 

ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu 

memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai konsep 

dasar Manajemen Konflik. 
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dan bermanfaat bagi kita semua. 
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A. Pendahuluan 

Ada banyak bagian berbeda dalam sebuah organisasi, dan 

perusahaan dapat mengandalkan mereka untuk menghabiskan 

waktu bersama dalam mencapai tujuan. Inkonsistensi yang 

dapat menimbulkan konflik sering kali disebabkan oleh 

perbedaan dalam suatu organisasi. Jika suatu organisasi 

membiarkan perselisihan terus berlanjut tanpa terkendali, maka 

hal ini akan menjadi masalah yang sulit untuk diatasi. 

Pertengkaran dalam suatu afiliasi sering kali dipandang sebagai 

sesuatu yang negatif, padahal tidak semua perselisihan itu 

sebagian besar bersifat negatif dan merugikan, jika sering kali 

dapat meyakinkan dengan baik, bahkan sering kali akan 

bermanfaat bagi afiliasi tersebut. 

Manajemen konflik merupakan cara paling umum untuk 

mengenali dan menangani perselisihan dengan baik, wajar dan 

profesional dengan tiga jenis teknik perdamaian, yaitu konflik, 

pengurangan/penyembunyian, dan kompromi. Penciptaan 

perdamaian memerlukan kemampuan, misalnya korespondensi 

yang menarik, pemikiran kritis, dan diskusi dengan penekanan 

pada kepentingan organisasi. Perjuangan memang bisa menjadi 

suatu potensi yang baik (praktis) yang dapat membangkitkan 

efisiensi apabila persaingan tersebut diawasi dengan baik, 

namun perjuangan biasanya dianggap sebagai sesuatu yang 

RUANG LINGKUP 
MANAJEMEN 

KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Konflik seringkali digambarkan sebagai saling 

bertentangan, saling berbantahan, atau saling cekcok. Karena 

konflik dianggap sebagai pengganggu stabilitas yang tidak 

boleh ada dan harus diselesaikan segera setelah muncul, situasi 

seperti ini dianggap tidak biasa dan tidak diantisipasi. Konflik 

terkadang dianggap sebagai gangguan karena tingkah laku 

individu yang antikemapanan, antisosial, paranoia, dan suka 

membuat keributan. Jika Anda melihat dengan cermat, Anda 

akan menemukan bahwa sebagian besar konflik disebabkan oleh 

ketidakpahaman, kurang paham, atau gagal paham. Selain itu, 

karena salah satu pihak tidak dapat berkomunikasi dengan 

benar, sehingga terjadi perbedaan pemahaman, konflik juga 

dapat terjadi. 

Konflik dapat terjadi di mana saja dan dengan siapa saja. 

Perbedaan identitas yang dibawa masing-masing individu 

dalam interaksi sosial biasanya merupakan sumber konflik. 

Setiap orang memiliki sifat, temperamen, atau kepribadian yang 

berbeda satu sama lain karena sifat kodrati mereka. Perilaku, 

sikap, keterampilan, pengetahuan, kecerdasan, adat istiadat, 

keyakinan, fisik, keinginan, harapan, masalah, dan lain-lain 

adalah beberapa karakteristik individu. Situasi konflik dapat 

dianggap sebagai keadaan yang wajar dalam kehidupan 

CIRI-CIRI KONFLIK DAN 
PENYEBAB TERJADINYA 

KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Di era ekonomi yang kompetitif dan saling bergantung 

saat ini, individu dan organisasi menjadi semakin saling 

bergantung. Persaingan dan saling ketergantungan ini 

menimbulkan perbedaan kepentingan dan menimbulkan 

konflik. Konflik terjadi ketika dua pihak atau lebih yang saling 

bergantung merasakan adanya perbedaan antara harapan dan 

kenyataan. Selain itu, konflik juga dapat muncul karena konflik 

sumber daya yang langka dan campur tangan pihak lain dalam 

mencapai tujuan tersebut. 

Oleh karena itu, ketika seseorang menganggap orang lain 

tidak mengakui properti, kebutuhan, atau kepentingannya, 

konflik akan muncul, meskipun pihak lain tidak menyadari 

konflik tersebut. Akibatnya, konflik bisa saja muncul, baik 

disadari atau tidak oleh kedua belah pihak. Jika konflik tidak 

dikelola dengan baik, hal ini akan merugikan individu, 

organisasi, komunitas, dan negara. Namun, jika dikelola dengan 

baik, konflik memungkinkan masalah diidentifikasi dan 

diselesaikan dengan melibatkan interaksi antar manusia, antar 

manusia dengan kelompok, dan antar kelompok, (Sampe et al., 

2022). 

 

TAHAPAN-TAHAPAN 
TERJADINYA 

KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Manajemen konflik telah dianggap oleh perusahaan di 

seluruh dunia sebagai pendekatan organisasi yang digunakan 

untuk meningkatkan proses internal sekaligus mendukung 

strategi bisnis bagi perusahaan. Manajemen konflik yang berasal 

dari desain dan implementasi tugas dan proses di tempat kerja 

akan  merugikan inovasi karena dapat menghambat kreativitas 

dan pembelajaran dalam suatu organisasi. Konflik ini 

bertentangan dengan integrasi dalam perusahaan. Konflik dan 

integrasi akan berjalan dalam suatu siklus yang ada dalam 

disebuah organisasi tersebut. Menurut Tufano (2014) lima 

asumsi tentang pentingnya menjaga reputasi bisnis yang solid 

diantaranya adalah : 

1. Reputasi perusahaan merupakan aset yang sangat berharga 

dan perlu dilindungi. 

2. Kerusakan reputasi yang serius dapat terjadi hanya sebagai 

akibat dari kegagalan yang dirasakan, meskipun persepsi 

tersebut tidak didasarkan pada fakta. 

3. Memahami bagaimana berbagai aspek kegiatan organisasi 

mempengaruhi persepsi pemangku kepentingan merupakan 

aspek penting dalam melindungi reputasi perusahaan. 

4. Banyak perusahaan merasa bahwa kemampuan dalam 

mengelola risiko reputasi masih menyisakan banyak ruang 

untuk perbaikan, namun tingginya imbalan atas keberhasilan 

JENIS KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Konflik yang terjadi dalam organisasi tentunya dimulai 

dari adanya sumber konflik yang berasal dari lingkup internal 

maupun eksternal. Tidak hanya terfokus pada kuantitas 

maupun kualitas dari manusia atau sumber daya yang ada di 

dalam organisasi, namun dapat juga dipengaruhi oleh faktor-

faktor lainnya. Oleh karena itu, pengenalan terhadap sumber 

konflik dalam organisasi perlu diidentifikasi yang selanjutnya 

dapat digunakan sebagai bahan antisipasi atau solusi. 

 

B. Pengertian 

Sumber konflik adalah segala hal perbedaan berupa dua 

atau lebih pandangan, kepercayaan, keinginan, yang tidak 

sejalan, sehingga menyebabkan adanya potensi terjadinya suatu 

perselisihan maupun pertentangan (Aris, 2021). 

 

C. Sumber Konflik Berdasarkan Para Ahli 

1. Louis R. Pondy  

Menjelaskan bahwa sumber konflik dalam organisasi 

disebabkan oleh (Supiansyah, 2022): 

a. Adanya saling ketergantungan antar unit dalam 

organisasi 

Setiap unit yang ada dalam struktur organisasi 

memiliki kepentingan untuk memperjuangkan hak 

internal unit. Adanya kepentingan tersebut mendorong 

SUMBER KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Setiap manusia memiliki pandangan hidup yang berbeda 

antara yang satu dengan yang lainnya. Setiap perbedaan 

tersebut merupakan hal yang lumrah dan nyata dalam 

kehidupan. Organisasi dapat diartikan sebagai wadah atau 

tempat dimana orang-orang di dalamnya bergabung. Organisasi 

juga memiliki cita cita, visi, misi, nilai, tujuan serta sasaran 

tertentu. Selain itu organisasi tidak terlepas dari konflik. Konflik 

biasanya terjadi antar anggota kelompok ataupun pimpinan saat 

terjadinya perubahan organisasi. Dalam kehidupan yang 

dinamis konflik terjadi manakala terdapat benturan 

kepentingan. Rasa penolakan terhadap perubahan dikatakan 

paling sering menjadi penyebab timbulnya konflik. Setiap saat, 

orang-orang dalam organisasi dituntut untuk dapat 

menyesuaikan hubungan di antara mereka sesuai dengan 

perkembangan lingkungan agar keefektifan organisasi dapat 

meningkat. 

Konflik dalam manajemen terjadi dikarenakan seorang 

karyawan memiliki kebutuhan dan keinginan yang harus 

dipuaskan. Dalam kenyataannya kebutuhan tersebut tidak 

selalu muncul satu per satu tetapi sering timbul bersama pada 

saat yang sama. Dewasa ini pandangan mengenai konflik sudah 

tidak sama seperti masa-masa sebelumnya yang cenderung 

merasa lebih baik bila jangan sampai terjadi konflik. Teori yang 
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A. Pendahuluan 

Konflik, bisa terjadi pada siapa saja, dalam level mana 

saja, perorangan, keluarga, institusi, organisasi maupun negara. 

Konflik terjadi pada suatu kelompok atau di luar kelompok 

tersebut. Jika tidak bisa dikelola konflik bisa berbahaya bagi 

kelangsungan dan keutuhan bersama. Ada beberapa dampak 

yang bisa muncul akibat terjadinya konflik sosial. Konflik bisa 

berdampak (buruk namun juga bisa berdampak baik) 

tergantung sisi mana dalam memanfaatkan, mengelola konflik. 

Konflik baik disebut konflik positif. Konflik buruk disebut 

konflik yang negatif.  

Bahasa lain dari konflik, adalah sengketa, percekcokan, 

perselisihan, dan pertentangan. Dalam kehidupan, pasti terjadi 

konflik. Karena itu adalah bumbu kehidupan, alami dan kodrati 

dalam kehidupan. Sebagai konsonan, ODZDQ� NDWD� ´GDPDLµ��

´EHUGDPSLQJDQµ�� ´SHUVDKDEDWDQµ�� %HJLWXODK� NHKLGXSDQ� \DQJ�

senantiasa berpasangan. Ada damai ada konflik, ada siang ada 

malam begitu seterusnya.  

Konflik yang terjadi dalam kehidupan, siapapun bisa 

merasakan. Sebagai mahluk sosial yang berdampingan hidup 

satu dengan lainnya. Membutuhkan orang lain. Konflik yang 

terjadi dalam kehidupan saat manusia berinteraskii dengan 

lainnya disebut konflik sosial. Akan ada banyak konflik sosial 

yang terjadi, sesuai kebutuhan dan perkembangan manusia. 
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A. Pendahuluan 

Terlepas dari apakah organisasi tersebut merupakan 

organisasi informal maupun formal, ketika di dalam sebuah 

organisasi telah terjadi interaksi antar individu yang satu 

dengan individu lainnya yang ada, maka akan mulai terjadinya 

konflik yang mana hal ini tidak dapat dihindarkan antara 

individu satu dengan individu lainnya sebab ada rasa peduli 

dalam artian positif atau rasa ingin tahu yang tingggi sehingga 

terkadang individu lainnya merasa risih/terganggu lalu 

berakibat konflik di dalam sebuah perkumpulan pada 

organisasi. Saat kita bernegosiasi dalam diskusi, dapat 

mengakibatkan munculnya bunga-bunga atau cikal bakal 

konflik antar pribadi atau antar golongan kelompok yang 

terlibat dalam bernegosiasi tersebut. Konflik antar pribadi terjadi 

melalui kebiasaan bila tawaran dari usulan melalui tindakan 

dari seseorang menghalangi jalan atau langkah sehingga terjadi 

penghambatan yang dapat menimbulkan ide dari gagasan pihak 

lain justru yang dipakai atau digunakan. Timbulnya konflik 

antar pribadi biasanya dapat berbagai bentuk yaitu: Konflik 

mengenai cara mencapai suatu tujuan yang diinginkan; Konflik 

kepentingan individu maupun kelompok; dan Konflik antara 

ekspektasi seseorang terhadap perilaku orang lain dengan 

realita yang ada pada saat sekarang ini. 
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A. Pendahuluan 

Manajemen konflik merupakan serangkaian aksi dan 

reaksi antara pelaku maupun pihak luar dalam suatu konflik. 

Manajemen konflik termasuk pendekatan yang berorientasi 

pada proses yang mengarahkan pada bentuk komunikasi 

(termasuk tingkah laku) dari pelaku maupun pihak luar dan cara 

mempengaruhi kepentingan dan interpretasi. Bagi pihak ketiga 

yang diperlukan adalah informasi yang akurat tentang situasi 

konflik. Hal ini karena komunikasi efektif antara pelaku dapat 

terjadi apabila ada kepercayaan terhadap pihak ketiga. 

Manajemen konflik merupakan langkah yang diambil para 

pelaku atau pihak ketiga dalam rangka mengarahkan 

perselisihan kearah hasil tertentu yang mungkin atau tidak 

mungkin menghasilkan penyelesaian konflik dan ketenangan, 

hal positif, kreatif, bermufakat dan agresif. 

Manajemen konflik meliputi beberapa langkah, yakni 

penerimaan terhadap keberadaan konflik (dihindari atau 

didiamkan/ditekan), penjabaran struktur konflik dan 

karakteristiknya, evaluasi konflik (akan bermanfaat untuk dapat 

dilanjutkan proses selanjutnya), menentukan program kegiatan 

untuk mengelola konflik, serta menentukan peran perencana 

sebagai bentuk partisipan atau pihak ketiga dalam mengelola 

konflik. Keseluruhan proses tersebut berlangsung dalam 

konteks perencanaan yang melibatkan perencana sebagai 
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A. Pendahuluan 

Dalam dunia yang semakin mengedepankan logika dan 

efisiensi dalam aspek kerja, seringkali kita mengabaikan 

komponen lain yang diakui sangat mempengaruhi 

kesejahteraan dan produktivitas karyawan. Komponen itu 

bernama spiritualitas. Spiritualitas bak kedua sisi mata uang. Di 

satu sisi ia sangat bermanfaat karana dapat meningkatkan 

produktifitas dan performa perusahaan, namun di sisi lain, ia 

dapDW� PHQMDGL� � ´EHQFDQDµ� VHSHUWL� IHQRPHQD� JXQXQJ� HV� GL�

samudera lepas yang sewaktu-waktu berpotensi dapat merusak 

dan menghancurkan kapal besar bernama perusahaan. 

Fenomena gunus es itu bernama konflik spiritual. 

Konflik spiritual di tempat kerja biasanya berupa 

perbenturan antara nilai-nilai pribadi, keyakinan, dan tujuan 

spiritual individu dengan nilai-nilai, norma, atau tuntutan 

organisasi. Ini bukan hanya tentang konflik antaragama atau 

kepercayaan, tetapi juga tentang bagaimana seseorang mencari 

makna dan tujuan dalam pekerjaannya, yang dapat berbenturan 

dengan tujuan dan praktik perusahaan. Fenomena ini mungkin 

tidak mudah terlihat, tetapi dapat memiliki dampak yang 

mendalam pada kinerja dan keharmonisan organisasi. 

Memahami konflik spiritual merupakan langkah penting 

untuk mengelola keragaman di tempat kerja dan 

mempromosikan lingkungan kerja yang inklusif dan 

KONFLIK 
SPIRITUAL 
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A. Pendahuluan 

Mungkin saja kita pernah menyaksikan berbagai 

fenomena yang terjadi di sekitar kita. Terlihat dari luar 

mungkin terasa seperti biasa saja. Aktivitas sehari-hari berjalan 

sebagaimana mestinya dalam mengejar target yang telah 

ditetapkan oleh organisasi. Namun, jika melihat lebih cermat 

dan mendalam, mungkin bisa saja terlihat ada sesuatu hal yang 

tidak baik-baik saja. Sederhananya ketika terjadi perubahan 

dalam organisasi, misalnya penetapan target organisasi yang 

semakin tinggi. Maka setiap orang memiliki pandangan yang 

berbeda-beda. Ada yang melihatnya sebagai sisi negatif yang 

mengganggu kenyamanan bekerja dengan mengubah 

kebiasaan lama untuk berpikir lebih terhadap target yang baru. 

Ada juga yang melihatnya sebagai sisi positif yang memberi 

peluang untuk mendapatkan beberapa keuntungan ketika 

target yang baru saja ditetapkan dapat dicapai dengan 

maksimal. Sisi positif yang didapatkan berupa promosi 

terhadap dirinya sebagai karyawan teladan yang kemungkinan 

besar mendapatkan kenaikan jabatan dari posisi sebelumnya. 

Kondisi ini dapat memicu terjadinya konflik di dalam 

organisasi. 

Konflik yang terjadi di dalam organisasi sebagai 

fenomena yang lumrah sering terjadi. Kehadiran terjadinya 

konflik dalam organisasi pun dari berbagai sumber, Stacey and 

Griffin (2008) mengungkapkan salah penyebab konflik 
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A. Pendahuluan  

Di sebuah organisasi apabila berbeda pendapat dan 

terjadi kesalah pahaman maka akan terjadi konflik/ 

pertentangan dalam organisasi. Konflik terjadi adanya masalah 

yang tidak sesuai dengan tujuan dan nilai-nilai pribadi 

karyawan dengan perilaku yang harus diperankan pada 

jabatanya. Manusia sebagai individu dan juga makhluk sosial 

sering terjebak dalam keadaan konflik yang berkepanjangan, 

terutama antara karyawan yang karena tugas selalu 

berhubungan satu sama lain. Dari sebuah jurnal dalam dinamika 

konflik, menurut Alex Nitisemito (Lumintang, 2015) hal yang  

bisa membantu kemampuan pimpinan dalam memahami 

adanya konflik di dalam organisasi adalah: 

1. Dapat di ciptakan timbal balik 

Apabila pimpinan mampu menciptakan komunikasi 

timbal balik, maka bawahan akan berani untuk memberikan 

informasikan segala sesuatu terhadap atasan. Sehingga 

pimpinan akan memperoleh informasi yang jelas dalam 

permasalah konflik yang sedang terjadi.  

2. Menggunakan jasa pihak ketiga 

Pada umumnya pihak-pihak yang sedang konflik akan 

lebih terbuka pada pihak ketiga yang tidak berpihak kepada 

keduanya. Sehingga Dengan adanya jasa pihak ketiga 

informasi yang diperoleh akan lebih cepat 
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A. Pendahuluan 

Seperti telah kita ketahui semua bahwa konflik adalah 

sebuah fenomena kehidupan yang tidak akan pernah bisa 

dihindari, baik itu dalam sebuah lingkungan keluarga, 

masyarakat maupun lingkungan kerja, dengan faktor pemicu 

yang sangat beragam baik itu dari faktor internal maupun faktor 

eksternal seperti yang telah dijelaskan pada bab-bab 

sebelumnya. dimana dalam sebuah organisasi atau kelompok 

yang terdiri dari beberapa individu hal tersebut sangat 

memungkinkan akan terjadinya konflik, terjadinya konflik ini 

tentunya akan memiliki pengaruh bagi tiap-tiap organisasi, 

pengaruh tersebut bisa positif maupun negatif tergantung 

bagaimana melakukan komunikasi terhadap pihak-pihak yang 

terlibat dalam sebuah konflik tersebut, konflik yang diselesaikan 

dengan cara konstruktif dapat menghasilkan solusi yang saling 

menguntungkan tetapi konflik yang diselesaikan dengan cara 

destruktif dapat menimbulkan bagi kedua belah pihak, oleh 

sebab itu penting untuk mengetahui faktor-faktor pemicu 

konflik agar dapat menyelesaikan konflik dengan cara 

konstruktif yaitu cara yang mengarah pada solusi yang saling 

menguntungkan  bagi kedua belah pihak yang berkonflik.  

Meskipun demikian konflik tidak selalu memiliki 

konotasi negatif terhadap organiasi karena konflik dapat 

menjadi peluang untuk pertumbuhan, perubahan dan perbaikan 
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A. Pendahuluan 

Manusia adalah makhluk sosial yang hidup bersama 

dengan manusia lain. Pandangan hidup manusia terkadang 

berbeda beda. Hal itu merupakan suatu hal yang lumrah dan 

nyata dalam kehidupan.  Hubungan antar individu bisa 

menyebabkan timbulnya konflik. Konflik dalam suatu 

hubungan bisa terjadi dalam bermasyarakat, di lingkungan kerja 

atau di suatu organisasi. Konflik adalah ketidaksepahaman 

antara 2 orang atau lebih baik secara personal maupun 

kelompok atau organisasi. Organisasi merupakan wadah 

dimana orang-oang bergabung didalamnya. Mereka memiliki 

visi, misi, nilai-nlai dan tujuan tertentu.   

Membicarakan konflik dalam organisasi atau kelompok 

meliputi karakteristiknya dan pengelolan konflik. Biasanya 

konflik dipandang sebagai sesuatu yang harus dihindari. 

Namun ada pandangan baru yang menganggap konflik sebagai 

suatu hal yang harus dikelola. Konflik yang sehat dapat 

meningkatkan produktivitas. Konflik yang sehat akan 

menngkatkan kreativits sedangkan konflik yang berlebihan 

akan cenderung desdruktif, yakni merusak, menghancurkan 

atau bahkan memusnahkan.  

Dalam suatu organisasi, jika tingkat konflik yang terjadi 

pada level rendah, maka kinerja oranisaasi akan cenderung lebih 

rendah. Pada situasi ini, mungkin manajer menekankan pada 
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A. Pendahuluan 

Berhasil atau gagalnya perkembangan suatu organisasi 

dapat terlihat dari cara dan kinerja pimpinan di setiap levelnya 

yang memiliki gaya kepemimpinan masing-masing. Pergerakan, 

metode, pembangunan suatu organisasi memerlukan keputusan 

yang baik dan membutuhkan leadership. Leadership juga 

menjadi suatu alasan untuk membangun tim yang handal. 

Dengan leadership yang baik, maka tantangan akan lebih 

mudah dihadapi oleh tim. Gaya kepemimpinan yang efektif 

dapat memotivasi agar bekerja lebih produktif dan mencapai 

target yang ditetapkan. Tim yang hebat berasal dari pemimpin 

yang hebat pula, (Kusuma et al., 2023). 

Konflik dianggap sebagai suatu hal yang bersifat 

merusak, hal ini juga bukan merupakan rahasia umum lagi. 

Konflik juga sebaiknya sedapat mungkin untuk dapat terus 

dihindari, tetapi faktanya, dengan adanya konflik ternyata dapat 

memicu banyak kemajuan, kreativitas dan inovasi. Konflik 

dapat memicu tumbuhnya inovasi dan kemajuan jika ditinjau  

dari segi positifnya konflik, namun memicu terjadinya 

kehancuran jika konflik tersebut sifatnya negatif, (Supiansyah, 

2023). Oleh karenanya di suatu organisasi sebaiknya perlu peran 

seorang pemimpin dalam membuat suatu manajemen konflik 

agar perusahaan tidak mengalami kehancuran yang diakibatkan 

oleh konflik. 

MANAJEMEN KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

1. Definisi Konflik Dalam Konteks Organisasi 

Dalam sebuah organisasi atau Perusahaan, konflik 

merupakan hal yang kerap terjadi. Konflik dapat timbul dari 

berbagai faktor yang berkaitan dengan keberadaan 

kelompok, termasuk perbedaan tujuan dan bidang keahlian 

anggota, terjadinya peran ganda atau ambiguitas tanggung 

jawab, dan adanya sistem gaji atau penghargaan yang 

berbeda, (Ariyanti, et al., 2019) dalam (Nasrudin, et al., 2021). 

Organisasi satau Perusahaan harus dapat meminimalisir 

terjadinya suatu konflik karena timbulnya konflik dalam 

suatu organisasi atau Perusahaan tidak dapat dihindari. 

Perselisihan organisasi dapat timbul antar individu atau 

antar orang dalam organisasi, antara pimpinan dan anggota, 

atau antara kelompok tertentu dalam organisasi dengan 

kelompok lain. Karena manajemen konflik menghasilkan 

kinerja komprehensif yang mencakup karakteristik yang 

berkaitan dengan keuangan, sumber daya manusia, metode 

kerja, dan suasana yang mendukung, hal ini juga dapat 

digunakan sebagai ukuran keberhasilan organisasi. (Adha, et 

al., 2019). Konflik merupakan suatu proses interaksi yang 

diakibatkan oleh ketidaksesuaian atau perbedaan pendapat. 

Hal ini dapat muncul dalam suatu organisasi, tergantung 

pada faktor-faktor seperti tingkat spesialisasi yang diberikan, 

KASUS MANAJEMEN 
KONFLIK YANG 
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