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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah, Tuhan Yang
Maha Esa, atas segala karunia, rahmat dan hidayahNya sehingga
buku “Pengantar Teknologi Informasi” ini dapat disusun dan
diselesaikan dengan lancar tanpa kendala. Tidak dapat dipungkiri
bahwa perkembangan teknologi informasi terus menerus
berkembang, di mana perkembangan ini telah dimulai sejak
berabad-abad silam hingga sekarang. Pesatnya kemajuan teknologi
ini semakin mempermudah usaha manusia di segala bidang,
contohnya dalam hal berkomunikasi, di bidang industri, kesehatan,
transportasi, perdagangan, keuangan, pertahanan keamanan,
pendidikan dan lain-lain. Hampir semua kebutuhan manusia, bisa
dilaksanakan dengan mudah dan cepat, dengan bantuan dari
produk teknologi Informasi. Untuk mengenal lebih jauh tentang
Teknologi Informasi, maka dibuatlah buku ini.

Buku Pengantar Teknologi Informasi (PTI) ini, membahas
berbagai macam hal, mulai dari konsep TI, sejarah awal
ditemukannya komputer, fungsi dan kegunaan komputer, sistem
komputasi, konsep sistem bilangan, jaringan internet, RPL serta isu
teknologi terkini, dan lain sebagainya. Keseluruhan materi dalam
buku ini disajikan dengan bahasa yang mudah dipahami oleh
berbagai pihak dengan pembagian materi yang mengedepankan
perkembangan teknologi informasi terkini. Buku ini diciptakan
untuk membantu menambah referensi pembelajaran bagi
mahasiswa secara umum yang mengambil mata kuliah Pengantar
Teknologi Informasi di berbagai jurusan.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam
penyusunan buku ini, oleh karena itu kritik dan saran pembaca
kami harapkan dapat membantu penyempurnaan buku ini di edisi
berikutnya. Semoga buku ini bermanfaat dan bisa memperkaya
pengetahuan mahasiswa dalam bidang teknologi informasi. Akhir
kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang
telah membantu penyusunan buku ini hingga terselesaikan dengan
baik.

Jakarta, Januari 2024

Tim Penulis
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BAB KONSEP DASAR

TEKNOLOGI
INFORMASI

Heri Satria Setiawan, S.E., MTI.

A. Pendahuluan

Adanya teknologi informasi memberikan kemudahan
dalam kehidupan sehari-hari sehingga dapat memudahkan
pekerjaan manusia seperti mengetik, menghitung, presentasi
dan lain sebagainya. Penggunaan teknologi informasi
memudahkan dalam berkomunikasi, dimanapun dan kapanpun
dengan koneksi internet meskipun dalam kondisi jarak jauh.
Yang pada hakikatnya telah menjadi bagian penting dalam
perkembangan kehidupan modern. TI mencakup semua
teknologi  yang  berhubungan dengan pengambilan,
pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, penyebaran,
pemindahan dan penyajian informasi yaitu semua perangkat
keras, perangkat lunak, kandungan isi, dan infrastruktur
komputer maupun komunikasi. TI menyatukan komputasi dan
komunikasi berkecepatan tinggi berupa data, suara, dan video.
Contoh dari teknologi informasi bukan hanya berupa komputer
pribadi, tetapi juga telepon, TV, peralatan rumah tangga
elektronik, dan peranti genggam modern (misalnya ponsel).
Adanya media teknologi seperti smartphone, laptop dan
aplikasi yang menunjang kegiatan sehingga proses input dan
proses data tidak perlu dilakukan secara manual serta
terotomisasi. Contoh sistem informasi dalam kehidupan sehari-
hari seperti e-learning, e-banking, e-commerce, e-gov, dan lain
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BAB SEJARAH
KOMPUTER DAN
SISTEM OPERASI

Fauzan Natsir, M. Kom.

A. Pendahuluan
1. Sejarah Komputer

Sejarah komputer sudah ada sejak lebih dari 200 tahun
yang lalu. Pada awalnya berteori oleh para ahli matematika
dan pengusaha, selama abad ke-19 mesin penghitung
mekanis dirancang dan dibuat untuk menyelesaikan
tantangan penghitungan angka yang semakin kompleks.
Kemajuan teknologi memungkinkan komputer yang
semakin kompleks pada awal abad ke-20, dan komputer
menjadi lebih besar dan lebih kuat (Cahyaningrum,
Cuhanazriansyah dan Afriansyah, 2023). Saat ini, komputer
hampir tidak dapat dikenali dari desain abad ke-19, seperti
Mesin Analitik Charles Babbage.

Komputer ini dapat dijelaskan dengan sederhana
sebagai perangkat yang secara otomatis melakukan
perhitungan rutin. Namun, deskripsi yang terlalu simpel itu
dapat menyesatkan karena memandang perhitungan hanya
sebagai proses matematika yang ketat. Sebenarnya,
perhitungan tersebut mendasari berbagai aktivitas yang
tidak selalu terkait dengan matematika secara langsung.
Komputer telah terbukti mampu menangani beragam
masalah, mulai dari kegiatan akuntansi hingga menjadi
sistem panduan untuk robot bergerak di sekitar ruangan.
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Komputer atau computer berasal dari kata compute yaitu

menghitung. Awalnya komputer digunakan sebagai alat

menghitung. Kondisi saat ini komputer bukan hanya digunakan

sebagai alat penghitung saja, melainkan sudah banyak industri

yang memanfaatkan komputer untuk mendukung sistemnya,

salah satu contohnya alat yang menjalankan proses dalam

industri secara otomatis. Terdapat dua cara penghubung antara

komputer dengan lingkungannya yaitu dengan wireless atau

wireline. Umumnya lingkungan komputer terdiri dari dua

bagian diantaranya adalah bagian perangkat I/O dan media

sebagai pengiriman data yaitu media jaringan.
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Keyboard
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Gambar 3. 1. Gambaran Umum Komputer dan Lingkungan
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Konsep Sistem Bilangan

Sistem bilangan adalah sebuah susunan atau tata aturan
yang digunakan dalam menentukan nilai suatu bilangan.
Berdasarkan basis nilai yang digunakan sistem bilangan terbagi
menjadi biner, desimal, oktal, hexadesimal, sistem bilangan
oktal, dan grey code. Berdasarkan basisnya, desimal memiliki
basis 10, biner memiliki basis 2, oktal memiliki basis 8, dan
hexadesimal memiliki basis 16 (Adwiya, 2018), sementara grey
code adalah bilangan yang tidak memiliki nilai bobot yang
spesifik.

Mengenal Konsep Bilangan Biner

Bilangan biner adalah sistem nomor yang digunakan
komputer dan perangkat digital lainnya. Bilangan biner
memiliki basis 2, oleh karena itu untuk menunjukan nilai biner
hanya dengan 2 bentuk notasi saja yaitu 0 dan 1. Contoh
bilangan biner adalah 1011001. Jumlah angka yang ditunjukkan
pada contoh adalah 8 digit, dan angka-angka ini adalah angka
biner dengan 8 bit. Bit (Binary Digit) digolongkan menjadi dua
yaitu Least Significant Bit (LSB) dan Most Significant Bit (MSB).
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A. Pengenalan Sistem Operasi

Dalam ilmu pengetahuan teknik informasi terdapat
banyak ilmu salah satunya sistem operasi dengan menggunakan
perangkat lunak bagaimana yang merupakan perangkat lunak
yang menghubungkan antara antarmuka pengguna komputer
dengan perangkat keras sebagai alat dalam mengontrol berbagai
macam program yang ada.

Sebuah pemberitahuan tentang sistem yang mendukung
sebuah proses pengambilan keputusan dengan pemilihan sistem
operasi. Merancang sistem pendukung untuk tahapan
pengambilan sebuah keputusan dengan identifikasi sebuah
permasalahan, pemilihan data dalam proses keputusan dan
evaluasi dalam memilih alternatif (Fitriyani, 2015).

A 4 A 4 A 4

System Application |
Softwares Softwares [
Software l ¢ ‘ :
l Operating System
& i
-
Hardware [ cpu “ RAM Jl /o J
= _/

Gambar 5. 1. Operasi Sistem
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Pendahuluan

Di era globalisasi, ilmu pengetahuan dewasa ini telah
berkembang dengan sangat pesat, terlebih ilmu pengetahuan
teknologi, komunikasi dan jaringan. Dalam perkembangannya
tersebut, bahkan telah menjadikan teknologi, komunikasi dan
jaringan menjadi suatu komoditi tersendiri (Thoyyibah, 2023).
Apalagi dunia saat ini tengah memasuki fase keempat dari
revolusi industri atau disebut juga Industri 4.0. Salah satu
industri yang terkena dampak dari revolusi industri ini adalah
industri teknologi komunikasi-terutama teknologi digital. Pada
era industri 4.0 dimana pemanfaatan teknologi digital cukup
berperan saat ini, maka istilah jaringan dan internet sering kita
temui. Namun, sebagian besar dari kita hanya mengenal istilah
jaringan dan internet, tetapi tidak memahami bahkan tidak
menyadari bahwa kedua istilah tersebut adalah hal yang sangat
berbeda.

. Definisi Jaringan

Untuk istilah jaringan sendiri biasanya dikaitkan dengan
jaringan komputer. Jaringan diartikan sebagai suatu sistem yang
menghubungkan dua atau lebih perangkat agar bisa digunakan
secara bersama-sama dalam lingkup yang kecil. Jaringan
komputer biasanya terdiri dari banyak komputer dan perangkat
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A. Pendahuluan

Perangkat lunak (software) adalah kumpulan instruksi
atau program komputer (sintaks/kode yang ditulis dalam bahasa
pemrograman) ketika dijalankan menyediakan fungsi dan
performa yang diinginkan. Perangkat lunak merupakan struktur
data yang memungkinkan program memanipulasi informasi
dan dokumen yang menggambarkan cara menggunakan dan
mengoperasikan program tersebut (pressman). Perangkat lunak
merupakan program komputer yang berfungsi menghubungkan
antara pengguna dan komputer yang digunakan. Beberapa teori
menyatakan bahwa perangkat lunak merupakan sebagai media
penerjemah perintah yang diberikan oleh pengguna kepada
komputer untuk selanjutnya diproses melalui perangkat keras
komputer tersebut. Menurut IEEE & ISO 1997, perangkat lunak
adalah kumpulan program komputer (syntaks/code), prosedur,
fungsi, modul (kumpulan program yang memiliki tujuan dan
fungsi tertentu), dokumentasi dan kumpulan data yang
diperlukan untuk mengoperasikan suatu sistem perangkat
lunak. Perangkat lunak umumnya digunakan untuk mengontrol
perangkat keras yang biasa disebut sebagai device driver,
melakukan proses perhitungan, berinteraksi dengan perangkat
lunak yang lebih mendasar lainnya, seperti sistem operasi dan
bahasa pemrograman. Jadi, rekayasa perangkat lunak (software
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Pengantar Rekayasa Perangkat Lunak

Sebelum masuk pada bab ini, mari kita mengingat
kembali mengenai definisi dari perangkat lunak. Ada banyak
pendapat dari para ahli mengenai perangkat lunak. Menurut
Abdul Kadir, perangkat lunak adalah instruksi-instruksi yang
ditujukan kepada komputer agar dapat melaksanakan tugas
sesuai kehendak pemakai (Kadir, 2017). Pendapat dari ahli
yang lain menyatakan perangkat lunak yaitu program yang
dijalankan di dalam komputer dengan ukuran dan arsitektur
tertentu, konten yang disajikan saat program komputer
dijalankan, dan informasi deskriptif dalam bentuk hardcopy dan
virtual yang mencakup hampir semua media elektronik
(Pressman, 2012). Perangkat lunak tidak hanya mencakup
program, namun juga semua dokumentasi dan konfigurasi data
yang berhubungan yang dibutuhkan agar program beroperasi
dengan benar (Sommerville, 2016). Dari uraian di atas dapat
diambil kesimpulan bahwa perangkat lunak merupakan
sebuah instruksi yang mencakup data, kode program,
konfigurasi serta dokumentasi yang saling berhubungan untuk
menjalankan fungsi tertentu dalam komputer sesuai kebutuhan
pemakai. Perangkat lunak dirancang dan dibangun melalui
serangkaian kegiatan rekayasa perangkat lunak yang
sistematis.
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A. Pendahuluan

Jaringan komputer merupakan sebuah kebutuhan yang
tidak dapat dielakkan lagi, dan secara umum, yang disebut
jaringan komputer adalah sekumpulan atau kelompok dari
beberapa komputer yang saling berhubungan satu dengan
lainnya menggunakan protokol komunikasi dengan bantuan
melalui media komunikasi untuk dapat saling berbagi informasi,
aplikasi, dan juga perangkat keras secara bersama-sama.
Disamping itu jaringan komputer dapat diartikan juga sebagai
kumpulan sejumlah terminal komunikasi yang berada di
berbagai lokasi yang terdiri lebih dari satu komputer yang saling
berhubungan.  Jaringan  komputer terus  mengalami
perkembangan, baik dari skalabilitas, jumlah node, maupun
teknologi yang digunakan, oleh sebab itu diperlukan
pengelolaan jaringan yang baik, sehingga untuk ketersediaan
jaringan selalu ada, namun demikian dalam pengelolaan
jaringan memiliki banyak permasalahan diantaranya yang
berhubungan dengan keamanan jaringan.

Keamanan jaringan komputer (computer network security)
menjadi perhatian utama, ketika pada saat kita membangun
sebuah infrastruktur jaringan. Kebanyakan arsitektur jaringan
menggunakan router dengan system firewall yang terintegrasi
(built-in integrated firewall), juga dukungan software jaringan
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INFORMASI

Syatantra Rahutama, S. Kom., MMSI.

. Pendahuluan

Karir merupakan sebuah aktivitas bekerja dengan tujuan
tertentu yang akan menghasilkan sebuah pengalaman dan juga
uang sebagai imbalan. Dan menurut Rahmi (2018) karir adalah
suatu arah kemajuan professional, kata yang penggunaannya
terbatas pada pekerjaan yang memiliki kemajuan hierarki
formal.

Karir memiliki jalur-jalur sesuai dengan keahlian dan dan
keinginan dari setiap individu. Karir juga diklasifikasikan ke
dalam 3 (tiga) kelompok, yaitu:

1. Adanya Pengalaman

Seseorang yang berpengalaman merupakan hasil dari
belajar dari sebuah masalah yang dihadapi. Pengalaman ini
sebagian besar tidak didapatkan pada saat menempuh
pendidikan formal. Saya sendiri pun mendapatkan
pengalaman dengan terjun langsung di dunia kerja. Ibarat
sebuah pedang yang jika ditempa terus. Maka akan
menjadikan pedang yang bagus. Namun pendidikan formal
juga tidak dapat dikesampingkan, oleh karena itu
pengalaman dan pendidikan harus berjalan beriringan.
Karena dari pendidikan lah banyak penelitian yang dapat
menambah pengalaman.
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Khoirunnisa, M.Kom.

. Pendahuluan

Teknologi dapat diartikan sebagai penerapan ilmu
pengetahuan untuk merancang, membuat, dan menggunakan
alat, sistem, dan proses yang memenuhi kebutuhan manusia. Ini
melibatkan penggunaan pengetahuan dan keterampilan teknik
untuk mengembangkan solusi praktis untuk berbagai masalah.
Teknologi memanfaatkan pengetahuan ilmiah dan rekayasa
untuk merancang solusi yang efektif dan efisien. Tujuan utama
teknologi dapat bervariasi tergantung pada konteks dan bidang
penggunaannya. Namun, secara umum, tujuan teknologi adalah
memberikan solusi untuk memenuhi kebutuhan manusia dan
meningkatkan kualitas hidup. Perkembangan teknologi terkini
sangat cepat salah satunya saat ini kecerdasan buatan (Al),
Computer Graphic, Broadband Networking dan machine learning
terus berlanjut, termasuk dalam pengolahan bahasa alami,
pengenalan wajah, serta pengembangan algoritma machine
learning yang lebih canggih.

Kecerdasan Buatan atau Artificial Intelligence (Al)

Kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (Al)
merupakan simulasi dari kecerdasan yang dimiliki oleh manusia
yang dimodelkan di dalam mesin biasanya diimplementasikan
dalam bentuk robot dan diprogram agar bisa berpikir seperti
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. Pendahuluan

Keamanan informasi sebelumnya hanya terbatas pada
mitigasi risiko yang terkait dengan data dan infrastruktur teknis
dan organisasi pendukung (Ismail & Hassan, 2023). Evolusi
paradigma teknologi informasi telah membawa transformasi
pada pentingnya keamanan informasi dan etika. Dengan
meningkatnya integrasi dan meluasnya internet dan teknologi
informasi dalam kehidupan kita sehari-hari, terdapat
peningkatan minat untuk mengembangkan pemahaman yang
lebih komprehensif tentang isu-isu dan kekhawatiran seputar
keamanan informasi dan etika. Ini adalah salah satu tren yang
paling menonjol dalam bidang penelitian dan praktik teknologi
informasi yang berkembang pesat (Rakhmetov et al., 2022). Hal
ini mudah dicapai karena adanya pengakuan bahwa meskipun
kemajuan teknologi informasi telah memungkinkan pembuatan,
pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan, dan transmisi data
pada tingkat yang mengkhawatirkan dari berbagai sumber oleh
pemerintah, organisasi, dan entitas lain untuk berbagai tujuan,
kekhawatiran juga meningkat mengenai keamanan data yang
dikumpulkan dan potensi kerugian yang mungkin timbul dari
pelanggaran privasi pribadi yang timbul dari aplikasi tidak etis
mereka. Oleh karena itu, para peneliti dan praktisi industri
memberikan penekanan yang lebih besar pada pemahaman isu-
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