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KATA PENGANTAR 

 

Digitalisasi telah mendorong lahirnya persaingan bisnis yang 

semakin kompetitif dalam industri, baik industri berbasis 

manufaktur maupun jasa. Saat ini banyak perusahaan menyadari 

bahwa modal strategis untuk berkompetisi adalah memahami 

pelanggan dengan baik melalui strategi penciptaan barang dan jasa 

yang berkualitas dan mampu dipertanggung-jawabkan dalam 

rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. 

Komunikasi dan pemasaran, merupakan dua disiplin ilmu yang 

mampu memberikan dasar pemahaman penting tentang 

bagaimana membangun komunikasi yang efektif antara 

perusahaan/pemasar melalui penciptaan Strategi Pemasaran yang 

tepat sesuai dengan segmen pasar yang dituju. 

Buku ini menguraikan sejumlah aspek penting terkait 

dengan Manajemen Pemasaran. Terdiri dari 12 Bab yang berusaha 

memberikan dasar pemahaman yang penting tentang Pengertian 

Pemasaran; Etika Bisnis; Memahami Pelaku Konsumen; 

Segmentasi, Targeting, Positioning; Branding; Produk; Strategi 

Pemsaran Produk Dan Jasa; Penetapan Harga; Distribusi; 

Komunikasi Pemasaran Terintegrasi; Pemasaran Global. 

Kami menghaturkan terima kasih kepada Prof. Dr. H. 

Bakhtiar Tijjang, SE., MM yang menjadi inspirasi saya dalam 

menulis buku.  

Kami menyadari bahwa buku ini masih banyak memiliki 

kekurangan, untuk itu dalam rangka kesempurnaan, kami 

mengharapkan nasihat dan masukan untuk perbaikan dan 

penyempurnaan buku ini di masa yang akan datang. 

 

 

Parepare, 24 November 2023 

 

 

Dr. Pandi Putra, S.E., M.M. 
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BAB 

1 MANAJEMEN PEMASARAN 

 

 
 

A. Pengertian Pemasaran Konsep, Tujuan, Fungsi, Jenis, dan 

Contohnya 

Pemasaran Sebuah produk yang di hasilkan melaui 

proses produksi tentunya bertujuan untuk komersial atau untuk 

di jual kepada konsumen agar dapat memperoleh laba atau 

keuntungan. Kegiatan menjual produk yang telah di hasilkan 

dari proses produksi tersebut dinamakan penjualan produk. 

Pada dasarnya, orientasi utama seorang produsen dalam 

kegiatan produksi adalah memproduksi produk sebaik - 

baiknya dan memperoleh laba sebanyak - banyaknya. 

Apa pengertian dari pemasaran? Bagaimana konsep 

pemasaran? Apa fungsi dan tujuan pemasaran?dan bagimana 

contohnya? 

Penawaran dan negosiasi, penyaluran produk kepada 

konsumen, yang di lakukan oleh suatu institusi atau badan 

usaha secara sistematis dan terencana. Pemasaran selalu menjadi 

ujung tombak institusi atau sebuah badan usaha baik yang 

0$1$-(0(1�

3(0$6$5$1 
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BAB 

2�BUSINESS ETHICS 

 

 

6HEXDK�SHUXVDKDDQ�KDUXV�PHPHUKDWLNDQ�HWLND�ELVQLV�GDQ�

WDQJJXQJ� MDZDE� VRVLDOQ\D�� (WLND� ELVQLV� GDSDW� GLOLKDW� GDUL�

EDJDLPDQD� SHUXVDKDDQ� PDPSX� EHUWDQJJXQJ� MDZDE� WHUKDGDS�

OLQJNXQJDQ� VHNLWDU�� PHQ\HMDKWHUDNDQ� PDV\DUDNDW� VHNLWDU� GDQ�

MXJD� WDQJJXQJ� MDZDE� NHVHMDKWHUDDQ� VRVLDO� WHUPDVXN�

NDU\DZDQQ\D� 

 

$� 3HQJHUWLDQ�(WLND�%LVQLV�	�7DQJJXQJ�-DZDE�6RVLDO�3HUXVDKDDQ 

(WLND� ELVQLV� DGDODK� NRGH� HWLN� \DQJ� GLWHUDSNDQ� VHEXDK�

HQWLWDV� ELVQLV� DWDX� SHUXVDKDDQ� XQWXN� PHODNXNDQ� NHJLDWDQ�

ELVQLVQ\D�� 'HQJDQ� NDWD� ODLQ�� HWLND� ELVQLV�PHUXSDNDQ� SDQGXDQ�

DWDX�WXQWXQDQ�EDJDLPDQD�VHEXDK�SHUXVDKDDQ�VHKDUXVQ\D�GDODP�

PHQMDODQNDQ�NHJLDWDQ�XVDKDQ\D��6HSHUWL�\DQJ�VXGDK�GLNDWDNDQ�

EDKZD� HWLND� ELVQLV� VDQJDW� SHQWLQJ� XQWXN� GL� DSOLNDVL� NDQ� DJDU�

%86,1(66�

(7+,&6 
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BAB 

3�PERILAKU KONSUMEN 

 

 

$� 3HQWLQJQ\D�0HPDKDPL�3HULODNX�.RQVXPHQ 

.RQVXPHQ� DGDODK� UDMD�� LWXODK� SHULEDKDVD� \DQJ� VHULQJ�

GLGHQJDU�GDODP�DNWLYLWDV SHQMXDODQ��6HEDJDL�SHELVQLV�\DQJ�EDLN��

$QGD� GLWXQWXW� XQWXN� PDPSX� PHPDKDPL� NDUDNWHULVWLN� VHWLDS�

NRQVXPHQ�+DO� LQL� EHUSHQJDUXK� SDGD� NHXQWXQJDQ� \DQJ� $QGD�

SHUROHK� GDUL� SHQMXDODQ�-DGL�� VHEHUDSD� SHQWLQJQ\D� PHQJHWDKXL�

SHULODNX�NRQVXPHQ�GDODP�EHUELVQLV" 

3HQWLQJQ\D� 0HQJHWDKXL� 3HULODNX� .RQVXPHQ� XQWXN�

6HEXDK� %LVQLV�� .RQVXPHQ�PHPLOLNL� NDUDNWHULVWLN� GDQ� SHULODNX�

\DQJ� EHUDJDP�� $QGD� VHEDJDL� SHELVQLV� ZDMLE� PHQJHWDKXL� KDO�

WHUVHEXW�� 'HQJDQ�PHQJHWDKXL� SHULODNX� NRQVXPHQ�� $QGD� DNDQ�

3(5,/$.8�

.21680(1 
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BAB 

4�FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�3HULODNX�.RQVXPHQ 

3HULODNX� NRQVXPHQ� DGDODK� VXDWX� NHJLDWDQ� \DQJ� VDQJDW�

EHUNDLWDQ� WHUKDGDS� SHQMXDO� GHQJDQ� NRQVXPHQ� \DQJ� EHUSURVHV�

SDGD� SHPEHOLDQ�� SHQFDULDQ�� SHQHOLWLDQ� VXDWX� SURGXN� PHODOXL�

NRPSRVLVLQ\D��GDQ�SHQJHYDOXDVLDQ�SURGXN�FRFRN�DWDX�WLGDN��+DO�

GDVDU� WHUVHEXW� PHUXSDNDQ� VXDWX� NHSXWXVDQ� GDODP� PHPEHOL�

SURGXN�DWDX�WLGDN�GLNDUHQDNDQ�KDO�LQL�VDQJDW�SHQWLQJ�GDODP�KDO�

\DQJ�PHPSHQJDUXKL�VXDWX�NHPDMXDQ�ELVQLV�GDQ�WLGDN VWDJQDQVL�

GDODP�ELVQLV LWX�VHQGLUL��6XGDUVRQR������� 

&LUL�FLUL� SHULODNX� LQL� WHUPDVXN� MXJD� GHQJDQ� PHQLODL�

NXDOLWDV� VXDWX� SURGXN�� GDQ� KDUJD� VXDWX� SURGXN� \DQJ� VDQJDW�

EHUNDLWDQ�SDGD�NHSXWXVDQ�SHPEHOL��6HSHUWL�FRQWRK� MLND�PHQLODL�

VXDWX�KDUJD�SRNRN�SURGXN�WLGDN�WHUODOX�PDKDO�PDND�NHSXWXVDQ�

VHRUDQJ�SHPEHOL� WLGDN�DNDQ�PHPEXWXKNDQ�ZDNWX� ODPD�GDODP�

PHQJDPELO�NHSXWXVDQ��$NDQ�WHWDSL��MLND�KDUJD�GDUL�VXDWX�SURGXN�

EDUDQJ�PDXSXQ� MDVD� GHQJDQ� KDUJD� WHUVHEXW� OHELK�PDKDO� DNDQ�

PHPEXDW� SHPEHOL� PHQLODL� VXDWX� EDUDQJ� GDQ� PHPLOLNL� ZDNWX�

)$.725�<$1*�

0(03(1*$58+,�

3(5,/$.8�.21680(1 
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BAB 

5�STRATEGI PEMASARAN 

 

 

$� 6HJPHQWDVL�7DUJHWLQJ�3RVLWLRQLQJ  

6HJPHQWDVL� 7DUJHWLQJ� 3RVLWLRQLQJ� DGDODK EDJLDQ� GDUL�

VHEXDK 0DUNHWLQJ� 6WUDWHJ\� � .RQVHS� LQL� PHQLWLN� EHUDWNDQ� SDGD�

EDJDLPDQD� VHRUDQJ�PDUNHWLQJ�PDPSX�PHPHWDNDQ� VLDSD�\DQJ�

DNDQ�PHQMDGL�VDVDUDQ�WHPEDN�SDVDU�PHUHND� 

673� �VHJPHQWDVL�� WDUJHWLQJ� GDQ� SRVLWLRQLQJ�� \DQJ�

GLWHUMHPDKNDQ� PHQMDGL� VHEXDK� 6WUDWHJL� SHPDVDUDQ� DGDODK�

VHUDQJNDLDQ� WXMXDQ� GDQ� VDVDUDQ�� NHELMDNDQ� GDQ� DWXUDQ� \DQJ�

PHPEHUL�DUDK�NHSDGD�XVDKD�XVDKD�SHPDVDUDQ�SHUXVDKDDQ�GDUL�

ZDNWX�NH�ZDNWX��SDGD�PDVLQJPDVLQJ�WLQJNDWDQ�GDQ�DFXDQ�VHUWD�

DORNDVLQ\D�� WHUXWDPD� VHEDJDL� WDQJJDSDQ� SHUXVDKDDQ� GDODP�

PHQJKDGDSL� OLQJNXQJDQ� GDQ� NHDGDDQ� SHUVDLQJDQ� \DQJ� VHODOX�

EHUXEDK��6ZDVWKD�	�+DQGRNR������� 

'HQJDQ�NDWD�ODLQ��VWUDWHJL�SHPDVDUDQ�DGDODK�VHUDQJNDLDQ�

WXMXDQ� GDQ� VDVDUDQ�� NHELMDNDQ� GDQ� DWXUDQ� \DQJ�PHPEHUL� DUDK�

NHSDGD� XVDKD�XVDKD� SHPDVDUDQ� SHUXVDKDDQ� GDUL� ZDNWX� NH�

ZDNWX� SDGD� PDVLQJ�PDVLQJ� WLQJNDWDQ� GDQ� DFXDQ� VHUWD�

675$7(*,�

3(0$6$5$1 
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BAB 

6�BRANDING 

 

 

$� %UDQGLQJ��8QVXU�� -HQLV��7XMXDQ��GDQ�0DQIDDWQ\D�\DQJ�+DUXV�

$QGD�.HWDKXL 

%UDQGLQJ DGDODK� VDODK� VDWX� KDO� SHQWLQJ� \DQJ� KDUXV�

GLEDQJXQ� ROHK� VHEXDK� ELVQLV� GL� HUD JOREDOLVDVL�� +LODQJQ\D�

EDWDVDQ�PHPEXDW� SHUVDLQJDQ� XVDKD� MXJD� VHPDNLQ� NHWDW�� /LKDW�

VDMD��SHUXVDKDDQ�DWDX�ELVQLV�\DQJ�EHUDVDO�GDUL�OXDU�QHJHUL�GDSDW�

EHUGLUL� GL� ,QGRQHVLD�� %DKNDQ� WLGDN� KDQ\D� VDWX� GXD� VDMD�

MXPODKQ\D�WHWDSL�EDQ\DN��.DUHQDQ\D�VHEDJDL�SHODNX�XVDKD�$QGD�

MXJD� KDUXV� PHPLOLNL� GDQ� PHPEDQJXQ EUDQG GDUL� XVDKD� ELVQLV�

$QGD�� 6HEXDK EUDQG \DQJ� NXDW� GDSDW� GHQJDQ� PXGDK� GLNHQDO�

ROHK� NRQVXPHQQ\D� VHKLQJJD� EDQ\DNQ\D� SHVDLQJ� WLGDN� DNDQ�

EHUSHQJDUXK�MLND EUDQG $QGD�VXGDK�NXDW�  

�� 3HQJHUWLDQ�%UDQGLQJ 

0HQXUXW� .RWOHU� ������� EUDQGLQJ PHUXSDNDQ� QDPD��

LVWLODK�� WDQGD�� VLPERO�� UDQFDQJDQ� DWDX� NRPELQDVL� GDUL�

VHPXDQ\D� \DQJ� GLPDNVXGNDQ� XQWXN� PHQJLGHQWLILNDVL�

%5$1',1* 
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BAB 

7�PRODUK 

 

 

$� 3HQJHUWLDQ�3URGXN 

3URGXN�PHUXSDNDQ�VDODK�VDWX�\DQJ�GLWDZDUNDQ�NH�SDVDU�

XQWXN�PHQGDSDWNDQ�SHUKDWLDQ��GLEHOL��GLSHUJXQDNDQ�GDQ�\DQJ�

GDSDW� PHPXDVNDQ� NHLQJLQDQ� DWDX� NHEXWXKDQ� NRQVXPHQ�

�6ZDVWKD�	�+DQGRNR�������� 

 

%� 7XMXDQ�3URGXN 

�� 0HPHQXKL�.HEXWXKDQ�0DV\DUDNDW 

:DODXSXQ� VHWLDS� HOHPHQ� PDV\DUDNDW� PHPLOLNL�

NHEXWXKDQ�\DQJ�EHUEHGD�EHGD�XQWXN�GDSDW�PHODQJVXQJNDQ�

NHKLGXSDQQ\D�� +DO� LQL� ODK� \DQJ� PHPEXDW� SDUD� SURGXVHQ�

PHODNXNDQ� NHJLDWDQ�SURGXNVL� XQWXN�PHQJKDVLONDQ�SURGXN�

VXSD\D� NHEXWXKDQ� PDV\DUDNDW� WHUVHEXW� GDSDW� WHUSHQXKL�

GHQJDQ�EDLN� 

  

352'8. 
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BAB 

8�STRATEGI PEMASARAN PRODUK DAN JASA 

 

 

$� 6WUDWHJL�3HPDVDUDQ�3URGXN�DWDX�-DVD�\DQJ�7HSDW�6DVDUDQ 

0HPLOLNL� ELVQLV� XVDKD� SDVWL� PHQJLQJLQNDQ� NHXQWXQJDQ��

1DPXQ�� XQWXN�PHQFDSDL� KDO� LWX� WLGDNODK�PXGDK�� DGD� EDQ\DN�

XVDKD� \DQJ� SHUOX� GLODNXNDQ� DJDU� NHXQWXQJDQ� VHPDNLQ� EHVDU�

VHPDNLQ� KDUL�� 6DODK� VDWX� KDO� \DQJ� KDUXV� $QGD�� SHODNX� ELVQLV�

ODNXNDQ� DGDODK� VWUDWHJL� SHPDVDUDQ� SURGXN��0HPEXDW� VWUDWHJL�

SHPDVDUDQ� SURGXN� VDQJDWODK� SHQWLQJ� MLND� $QGD� LQJLQ�

PHQLQJNDWNDQ� SHQMXDODQ� VXDWX� SURGXN�� 3URGXN� WLGDN� DNDQ�

GLNHQDO�EDQ\DN�RUDQJ�GDQ�GLEHOL�ROHK�EDQ\DN�RUDQJ�MLND�GDODP�

SHPDVDUDQQ\D�WLGDN�PDNVLPDO��8QWXN�LWX��PHPSHODMDUL�VWUDWHJL�

SHPDVDUDQ�SURGXN�VDQJDWODK�GLEXWXKNDQ��7LMMDQJ������� 

6WUDWHJL� SHPDVDUDQ� SURGXN� DGDODK� XVDKD� GDODP�

PHPDVDUNDQ� VHEXDK� SURGXN�� EDUDQJ� DWDX� MDVD� GHQJDQ� SROD�

UHQFDQD� WHUWHQWX� VHKLQJJD� MXPODK� SHQMXDODQ� SXQ� PHQLQJNDW��

6WUDWHJL� SHPDVDUDQ� MXJD� ELVD� GLDUWLNDQ� VHEDJDL� VHUDQJNDLDQ�

XSD\D�\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK�SHODNX�XVDKD�XQWXN�PHQFDSDL�WDUJHW�

WHUWHQWX�NDUHQD�SRWHQVL�XQWXN�PHQMXDO�SURSRVLVL�WHUEDWDV�KDQ\D�

SDGD�MXPODK�RUDQJ�\DQJ�WDKX�SURGXN�WHUVHEXW� 

675$7(*,�

3(0$6$5$1�

352'8.�'$1�-$6$ 
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BAB 

9�PENETAPAN HARGA 

 

 

$� 3HQHWDSDQ� +DUJD�� 3HQJHUWLDQ�� 7XMXDQ�� 0RWRGH�� 6WUDWHJL��

3HUEHGDDQQ\D�GHQJDQ�%LD\D 

3HQHWDSDQ� KDUJD� DWDX SULFLQJ�� VHSHUWL� LVWLODK� \DQJ�

GLJXQDNDQ� GDODP� HNRQRPL� GDQ� NHXDQJDQ�� DGDODK� WLQGDNDQ�

XQWXN� PHQHWDSNDQ� QLODL� VXDWX� SURGXN� DWDX� OD\DQDQ�� 'HQJDQ�

NDWD� ODLQ� SULFLQJ WHUMDGL� NHWLND� ELVQLV� PHPXWXVNDQ� EHUDSD�

EDQ\DN� SHODQJJDQ� KDUXV�PHPED\DU� XQWXN� VXDWX� SURGXN� DWDX�

OD\DQDQ� 

�� 3HQJHUWLDQ�3HQHWDSDQ�+DUJD 

3HQHWDSDQ�KDUJD�DGDODK�SURVHV�PHQHWDSNDQ�QLODL�\DQJ�

DNDQ�GLWHULPD�SURGXVHQ�GDODP�SHUWXNDUDQ�MDVD�GDQ�EDUDQJ��

0HWRGH SULFLQJ GLODNXNDQ� XQWXN� PHQ\HVXDLNDQ� ELD\D� \DQJ�

3(1(7$3$1�

+$5*$ 
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BAB 

10�DISTRIBUSI 

 

 
 

$� 3HQJHUWLDQ�'LVWULEXVL�� 7XMXDQ�� )XQJVL�� 6DOXUDQ�� )DNWRU� \DQJ�

0HPSHQJDUXKL�.HJLDWDQ�'LVWULEXVL��(NRQRPL 

�� 3HQJHUWLDQ�'LVWULEXVL 

 
'LVWULEXVL DGDODK� NHJLDWDQ� HNRQRPL� \DQJ�

PHQMHPEDWDQL� NHJLDWDQ� SURGXNVL� GDQ� NRQVXPVL�� %HUNDW�

GLVWULEXVL�EDUDQJ�GDQ�MDVD�GDSDW�VDPSDL�NH�WDQJDQ�NRQVXPHQ��

',675,%86, 
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11�KOMUNIKASI PEMASARAN TERINTEGRASI 

 

 
 

$� .RPXQLNDVL�3HPDVDUDQ�7HULQWHJUDVL 

'DODP� PHPEDQJXQ� KXEXQJDQ� SHODQJJDQ� \DQJ� EDLN�

PHPEXWXKNDQ�OHELK�GDUL�VHNHGDU�PHQJHPEDQJNDQ�SURGXN�\DQJ�

EDLN��PHQHWDSNDQ� KDUJD� XQWXN� SURGXN� LWX� VHFDUD� DWUDNWLI�� GDQ�

PHQ\HGLDNDQ� SURGXN� LWX� EDJL� SHODQJJDQ� VDVDUDQ�� 3HUOX� NLWD�

SHUKDWLNDQ� EDKZD� SHUXVDKDDQ� KDUXV� PHQJRPXQLNDVLNDQ�

SURSRVLVL�QLODL�PHUHND�NHSDGD�SHODQJJDQ��GDQ�DSD�\DQJ�PHUHND�

NRPXQLNDVLNDQ� WLGDN� EROHK� GL� ELDUNDQ� EHJLWX� VDMD�� $SDSXQ�

EHQWXN� NRPXQLNDVL� \DQJ� PHUHND� JXQDNDQ� KDUXV� VXGDK�

GLLQWHJUDVLNDQ� VHFDUD� FHUPDW�GDQ� WHSDW��.RPXQLNDVL�\DQJ�EDLN�

DGDODK�NXQFL�EDJL�VHEXDK�XVDKD�SHUXVDKDDQ�XQWXN�PHPEDQJXQ�

KXEXQJDQ� SHODQJJDQ� \DQJ� DNDQ� PHQJXQWXQJNDQ� EDJL�

SHUXVDKDDQ�WHUVHEXW 

.2081,.$6,�

3(0$6$5$1�
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BAB 

12�PEMASARAN GLOBAL 

 

 
 

$� 3HQJHUWLDQ� 3HPDVDUDQ� *OREDO� GDQ� &RQWRK�� 0DQIDDW� VHUWD�

.RQVHSQ\D 

�� 3HQJHUWLDQ�3HPDVDUDQ�*OREDO 

3HPDVDUDQ� JOREDO� PHUXSDNDQ� SHPDVDUDQ� VHFDUD�

WHUDWXU�GL�VHOXUXK�GXQLD��3HOXDQJ�SDVDU�VHODOX�WHUEXND�XQWXN�

VHPXD�SHODNX�ELVQLV�� WHUPDVXN�SDVDU� HNVSRU��<DQJ�SHQWLQJ�

DGDODK� EHUNUHDVL� GDQ� LQJLQ� EHULQRYDVL� GDODP�

PHQJHPEDQJNDQ� SDVDU�� 3HQJXVDKD� \DQJ� NXDW� WHQWX� VDMD�

WLGDN� PXGDK� WHQJJHODP� ROHK� SHUXEDKDQ� GDODP� WDQWDQJDQ�

ELVQLV�PHVNLSXQ�WDQWDQJDQ�\DQJ�GDWDQJ�VHPDNLQ�EHUDW� 

%DJL� SHELVQLV� VHMDWL�� NHVXOLWDQ� VHEHQDUQ\D� DGDODK�

FDPEXN� \DQJ� PHPEDQJNLWNDQ� DQWXVLDVPH� XQWXN�

PHQ\HOHVDLNDQQ\D� VHKLQJJD� ELVQLV� GDSDW� WXPEXK� GDQ�

EHUNHPEDQJ��.DUDNWHU� VHSHUWL� LWX� MXJD� QDPSDNQ\D�PHOHNDW�

3(0$6$5$1�

*/2%$/ 
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%DNKWLDU��7����������.RQVHS�%DXUDQ�3HPDVDUDQ�GDQ�3HULODNX�.RQVXPHQ� 

%DVUL�0RGGLQJ�� 6���0XKDPPDG�$VKRHU�� 6���	� -DIDU�%DVDODPDK�� 6��

��������(VHQVL�3HPDVDUDQ��0HGLD�6DLQV�,QGRQHVLD� 

.RWOHU��3���	�.HOOHU��.��/����������0DQDMHPHQ�SHPDVDUDQ� 

5DFKPDG��<��(���6XGLDUWL��6���)DMDULDQD��'��(���.LVZRUR��<���6XU\DZDQ��

5��)���7DQDGL��+���.XVQDGL��.���6XVLODZDWL��(���<XVUDQ��5��5���	�

-XPLQDZDWL��6����������0DQDMHPHQ�3HPDVDUDQ� 

5LITL�6XSUDSWR��6���	�$]L]L��0��=��:����������%XNX�$MDU�0DQDMHPHQ�

3HPDVDUDQ��0\ULD�3XEOLVKHU� 

6KLQWD��$����������0DQDMHPHQ�SHPDVDUDQ��8QLYHUVLWDV�%UDZLMD\D�3UHVV� 

6XGDUVRQR��+����������0DQDMHPHQ�3HPDVDUDQ��3XVWDND�$EDGL� 

6ZDVWKD��%���	�+DQGRNR��7��+����������0DQDMHPHQ�SHPDVDUDQ��(GLVL�

.HGXD��&HWDNDQ�.HGHODSDQ��-DNDUWD��3HQHUELW�/LEHUW\� 

7LMMDQJ�� %�� �������� .RQVHS� %DXUDQ� 3HPDVDUDQ� GDQ� 3HULODNX�

.RQVXPHQ��NDVXV�SDGD�PDKDVLVZD���3DPHXQJSHXN�%DQGXQJ� 
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'U��3DQGL�3XWUD��6�(���0�0��

ODKLU� GL� SDUHSDUH� ��� MXQL� ������

PHQ\HOHVDLNDQ� 6DUMDQD� (NRQRPL�

GL�67,(�$PVLU�3DUHSDUH�SURJUDP�

VWXGL� PDQDMHPHQ� SDGD� WDKXQ�

������PHPSHUROHK�JHODU�PDJLVWHU�

PDQDMHPHQ� GHQJDQ� NRQVHQWUDVL�

0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ� GL� SDVFD�

VDUMDQD� 8QLYHUVLWDV� 0XVOLP�

,QGRQHVLD� SDGD� WDKXQ� �����GDQ� EDUX� VDMD� PHQ\HOHVDLNDQ�

3HQGLGLNDQ� GRNWRU� LOPX� PDQDMHPHQ� �',0�� GL� 8QLYHUVLWDV�

0XVOLP�,QGRQHVLD�SDGD�DNKLU�WDKXQ�������6DDW�LQL�PHQJDEGLNDQ�

GLUL�VHEDJDL�GRVHQ�WHWDS�GL�,QVWLWXW�,OPX�6RVLDO�'DQ�%LVQLV�$QGL�

6DSDGD� PXODL� WDKXQ� ����� VDPSDL� VHNDUDQJ�� 6DDW� LQL� IRNXV�

PHQJDMDUNDQ�PDWD� NXOLDK� �0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ� GL� )DNXOWDV�

%LVQLV�LQVWLWXW�$QGL�6DSDGD� 
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