Dr. Pandi Putra, SE., MM

%+ MANAJEMEN
{  PEMASARAN



MANAJEMEN . £
PEMASARAN

Digitalisasi telah mendorong lahirnya persaingan bisnis
yang semakin kompetitif dalam industri, baik industri
berbasis manufaktur maupun jasa. Saat ini banyak
perusahaan menyadari bahwa modal strategis untuk
berkompetisi adalah memahami pelanggan dengan baik
melalui strategi penciptaan barang dan jasa yang
berkualitas dan mampu dipertanggung- jawabkan dalam
rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.
Komunikasi dan pemasaran, merupakan dua disiplin ilmu
yang mampu memberikan dasar pemahaman penting
tentang bagaimana membangun komunikasi yang efektif
antara perusahaan/pemasar melalui penciptaan Strategi
Pemasaran yang tepat sesuai dengan segmen pasar yang
dituju.Buku ini menguraikan sejumlah aspek penting terkait
dengan Manajemen Pemasaran. Terdiri dari 12 Bab yang
berusaha memberikan dasar pemahaman yang penting
tentang Pengertian Pemasaran; Etika Bisnis; Memahami
Pelaku Konsumen; Segmentasi, Targeting, Positioning;
Branding; Produk; Strategi Pemsaran Produk Dan Jasa;
Penetapan Harga; Distribusi; Komunikasi Pemasaran
Terintegrasi; Pemasaran Global.
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KATA PENGANTAR

Digitalisasi telah mendorong lahirnya persaingan bisnis yang
semakin kompetitif dalam industri, baik industri berbasis
manufaktur maupun jasa. Saat ini banyak perusahaan menyadari
bahwa modal strategis untuk berkompetisi adalah memahami
pelanggan dengan baik melalui strategi penciptaan barang dan jasa
yang berkualitas dan mampu dipertanggung-jawabkan dalam
rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.
Komunikasi dan pemasaran, merupakan dua disiplin ilmu yang
mampu memberikan dasar pemahaman penting tentang
bagaimana membangun komunikasi yang efektif antara
perusahaan/pemasar melalui penciptaan Strategi Pemasaran yang
tepat sesuai dengan segmen pasar yang dituju.

Buku ini menguraikan sejumlah aspek penting terkait
dengan Manajemen Pemasaran. Terdiri dari 12 Bab yang berusaha
memberikan dasar pemahaman yang penting tentang Pengertian
Pemasaran; Etika Bisnis; Memahami Pelaku Konsumen;
Segmentasi, Targeting, Positioning; Branding; Produk; Strategi
Pemsaran Produk Dan Jasa; Penetapan Harga; Distribusi;
Komunikasi Pemasaran Terintegrasi; Pemasaran Global.

Kami menghaturkan terima kasih kepada Prof. Dr. H.
Bakhtiar Tijjang, SE., MM yang menjadi inspirasi saya dalam
menulis buku.

Kami menyadari bahwa buku ini masih banyak memiliki
kekurangan, untuk itu dalam rangka kesempurnaan, kami
mengharapkan nasihat dan masukan untuk perbaikan dan
penyempurnaan buku ini di masa yang akan datang.

Parepare, 24 November 2023

Dr. Pandi Putra, S.E., M.M.
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A. Pengertian Pemasaran Konsep, Tujuan, Fungsi, Jenis, dan
Contohnya

Pemasaran Sebuah produk yang di hasilkan melaui
proses produksi tentunya bertujuan untuk komersial atau untuk
di jual kepada konsumen agar dapat memperoleh laba atau
keuntungan. Kegiatan menjual produk yang telah di hasilkan
dari proses produksi tersebut dinamakan penjualan produk.

Pada dasarnya, orientasi utama seorang produsen dalam
kegiatan produksi adalah memproduksi produk sebaik -
baiknya dan memperoleh laba sebanyak - banyaknya.

Apa  pengertian dari pemasaran? Bagaimana konsep
pemasaran? Apa fungsi dan tujuan pemasaran?dan bagimana
contohnya?

Penawaran dan negosiasi, penyaluran produk kepada
konsumen, yang di lakukan oleh suatu institusi atau badan
usaha secara sistematis dan terencana. Pemasaran selalu menjadi
ujung tombak institusi atau sebuah badan usaha baik yang
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Sebuah perusahaan harus memerhatikan etika bisnis dan

tanggung jawab sosialnya. Etika bisnis dapat dilihat dari
bagaimana perusahaan mampu bertanggung jawab terhadap
lingkungan sekitar, menyejahterakan masyarakat sekitar dan
juga tanggung jawab kesejahteraan sosial termasuk
karyawannya.

. Pengertian Etika Bisnis & Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Etika bisnis adalah kode etik yang diterapkan sebuah
entitas bisnis atau perusahaan untuk melakukan kegiatan
bisnisnya. Dengan kata lain, etika bisnis merupakan panduan
atau tuntunan bagaimana sebuah perusahaan seharusnya dalam
menjalankan kegiatan usahanya. Seperti yang sudah dikatakan
bahwa etika bisnis sangat penting untuk di aplikasi kan agar
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A. Pentingnya Memahami Perilaku Konsumen

Konsumen adalah raja, itulah peribahasa yang sering
didengar dalam aktivitas penjualan. Sebagai pebisnis yang baik,
Anda dituntut untuk mampu memahami karakteristik setiap
konsumen.Hal ini berpengaruh pada keuntungan yang Anda
peroleh dari penjualan.Jadi, seberapa pentingnya mengetahui
perilaku konsumen dalam berbisnis?

Pentingnya Mengetahui Perilaku Konsumen untuk
Sebuah Bisnis. Konsumen memiliki karakteristik dan perilaku
yang beragam. Anda sebagai pebisnis wajib mengetahui hal
tersebut. Dengan mengetahui perilaku konsumen, Anda akan
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FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI
PERILAKU KONSUMEN

Pengertian Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen adalah suatu kegiatan yang sangat
berkaitan terhadap penjual dengan konsumen yang berproses
pada pembelian, pencarian, penelitian suatu produk melalui
komposisinya, dan pengevaluasian produk cocok atau tidak. Hal
dasar tersebut merupakan suatu keputusan dalam membeli
produk atau tidak dikarenakan hal ini sangat penting dalam hal
yang mempengaruhi suatu kemajuan bisnis dan tidak stagnansi
dalam bisnis itu sendiri.(Sudarsono, 2020)

Ciri-ciri perilaku ini termasuk juga dengan menilai
kualitas suatu produk, dan harga suatu produk yang sangat
berkaitan pada keputusan pembeli. Seperti contoh jika menilai
suatu harga pokok produk tidak terlalu mahal maka keputusan
seorang pembeli tidak akan membutuhkan waktu lama dalam
mengambil keputusan. Akan tetapi, jika harga dari suatu produk
barang maupun jasa dengan harga tersebut lebih mahal akan
membuat pembeli menilai suatu barang dan memiliki waktu
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Segmentasi Targeting Positioning

Segmentasi Targeting Positioning adalah bagian dari
sebuah Marketing Strategy. Konsep ini menitik beratkan pada
bagaimana seorang marketing mampu memetakan siapa yang
akan menjadi sasaran tembak pasar mereka.

STIP (segmentasi, targeting dan positioning) yang
diterjemahkan menjadi sebuah Strategi pemasaran adalah
serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang
memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari
waktu ke waktu, pada masingmasing tingkatan dan acuan serta
alokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan dalam
menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu
berubah.(Swastha & Handoko, 2002)

Dengan kata lain, strategi pemasaran adalah serangkaian
tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah
kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke
waktu pada masing-masing tingkatan dan acuan serta
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A. Branding: Unsur, Jenis, Tujuan, dan Manfaatnya yang Harus
Anda Ketahui
Branding adalah salah satu hal penting yang harus
dibangun oleh sebuah bisnis di era globalisasi. Hilangnya
batasan membuat persaingan usaha juga semakin ketat. Lihat
saja, perusahaan atau bisnis yang berasal dari luar negeri dapat
berdiri di Indonesia. Bahkan tidak hanya satu dua saja
jumlahnya tetapi banyak. Karenanya sebagai pelaku usaha Anda
juga harus memiliki dan membangun brand dari usaha bisnis
Anda. Sebuah brand yang kuat dapat dengan mudah dikenal
oleh konsumennya sehingga banyaknya pesaing tidak akan
berpengaruh jika brand Anda sudah kuat.
1. Pengertian Branding
Menurut Kotler (2009), branding merupakan nama,
istilah, tanda, simbol, rancangan atau kombinasi dari
semuanya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi
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A. Pengertian Produk

Produk merupakan salah satu yang ditawarkan ke pasar
untuk mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan dan yang
dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan konsumen
(Swastha & Handoko, 2002).

B. Tujuan Produk
1. Memenuhi Kebutuhan Masyarakat
Walaupun setiap elemen masyarakat memiliki
kebutuhan yang berbeda-beda untuk dapat melangsungkan
kehidupannya. Hal ini lah yang membuat para produsen
melakukan kegiatan produksi untuk menghasilkan produk
supaya kebutuhan masyarakat tersebut dapat terpenuhi
dengan baik.
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STRATEGI
PEMASARAN
PRODUK DAN JASA
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Strategi Pemasaran Produk atau Jasa yang Tepat Sasaran

Memiliki bisnis usaha pasti menginginkan keuntungan.
Namun, untuk mencapai hal itu tidaklah mudah, ada banyak
usaha yang perlu dilakukan agar keuntungan semakin besar
semakin hari. Salah satu hal yang harus Anda, pelaku bisnis
lakukan adalah strategi pemasaran produk. Membuat strategi
pemasaran produk sangatlah penting jika Anda ingin
meningkatkan penjualan suatu produk. Produk tidak akan
dikenal banyak orang dan dibeli oleh banyak orang jika dalam
pemasarannya tidak maksimal. Untuk itu, mempelajari strategi
pemasaran produk sangatlah dibutuhkan. (Tijjang, 2018)

Strategi pemasaran produk adalah wusaha dalam
memasarkan sebuah produk, barang atau jasa dengan pola
rencana tertentu sehingga jumlah penjualan pun meningkat.
Strategi pemasaran juga bisa diartikan sebagai serangkaian
upaya yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk mencapai target
tertentu karena potensi untuk menjual proposisi terbatas hanya
pada jumlah orang yang tahu produk tersebut.
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HARGA

A. Penetapan Harga: Pengertian, Tujuan, Motode, Strategi,
Perbedaannya dengan Biaya
Penetapan harga atau pricing, seperti istilah yang
digunakan dalam ekonomi dan keuangan, adalah tindakan
untuk menetapkan nilai suatu produk atau layanan. Dengan
kata lain, pricing terjadi ketika bisnis memutuskan berapa
banyak pelanggan harus membayar untuk suatu produk atau
layanan.
1. Pengertian Penetapan Harga
Penetapan harga adalah proses menetapkan nilai yang
akan diterima produsen dalam pertukaran jasa dan barang.
Metode pricing dilakukan untuk menyesuaikan biaya yang

54



BAB

1 O DISTRIBUSI

A. Pengertian Distribusi, Tujuan, Fungsi, Saluran, Faktor yang
Mempengaruhi Kegiatan Distribusi, Ekonomi
1. Pengertian Distribusi

Pengertian Disribusi Adalah!

[=]
Rl em
= LE ] =
2
Distribusi adalah kegiatan elgo/rlé.rr;i yang

menjembatani kegiatan produksi dan konsumsi. Berkat
distribusi barang dan jasa dapat sampai ke tangan konsumen.
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PEMASARAN
1 1 TERINTEGRASI

A. Komunikasi Pemasaran Terintegrasi
Dalam membangun hubungan pelanggan yang baik
membutuhkan lebih dari sekedar mengembangkan produk yang
baik, menetapkan harga untuk produk itu secara atraktif, dan
menyediakan produk itu bagi pelanggan sasaran. Perlu kita
perhatikan bahwa perusahaan harus mengomunikasikan

proposisi nilai mereka kepada pelanggan, dan apa yang mereka
komunikasikan tidak boleh di biarkan begitu saja. Apapun
bentuk komunikasi yang mereka gunakan harus sudah
diintegrasikan secara cermat dan tepat. Komunikasi yang baik
adalah kunci bagi sebuah usaha perusahaan untuk membangun
hubungan pelanggan yang akan menguntungkan bagi
perusahaan tersebut

69
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PEMASARAN
GLOBAL

A. Pengertian Pemasaran Global dan Contoh, Manfaat serta

88

Konsepnya
1. Pengertian Pemasaran Global

Pemasaran global merupakan pemasaran secara
teratur di seluruh dunia. Peluang pasar selalu terbuka untuk
semua pelaku bisnis, termasuk pasar ekspor. Yang penting
adalah  berkreasi dan ingin  berinovasi  dalam
mengembangkan pasar. Pengusaha yang kuat tentu saja
tidak mudah tenggelam oleh perubahan dalam tantangan
bisnis meskipun tantangan yang datang semakin berat.

Bagi pebisnis sejati, kesulitan sebenarnya adalah
cambuk yang membangkitkan antusiasme untuk
menyelesaikannya sehingga bisnis dapat tumbuh dan
berkembang. Karakter seperti itu juga nampaknya melekat
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