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KATA PENGANTAR 

 

Salah satu unsur Tri Dharma Perguruan Tinggi yang menjadi 

beban wajib dosen dalam kegiatan akademik di program studi 

adalah kegiatan Kewirausahaan. Dalam pelaksanaannya, kegiatan 

kewirausahaan dapat mengacu pada peraturan dan kegiatan 

terjadwal yang dirancang dalam lingkup universitas dan 

melibatkan seluruh dosen dari semua program studi yang ada dan 

bersifat multidisiplin keilmuan yang tertuang dalam sebuah 

kegiatan yang berorientasi kepada sebuah pelayanan kepada 

masyarakat dalam berbagai bentuk dan wujud. Salah satu kegiatan 

ini dapat diwujudkan dengan memberikan pelatihan kepada 

masyarakat terutama kelompok masyarakat yang berkecimpung di 

bidang usaha kecil atau usaha rumahan. 

Buku ajar yang membahas kewirausahaan disusun dari 

beberapa hasil riset mengenai kewirausahaan baik hasil riset di 

Indonesia maupun hasil riset di lingkungan negaraAsia tenggara 

maupun negara Eropa. Kegiatan kewirausahan telah dilakukan di 

luar kampus dan berfokus pada kegiatan pelatihan dengan 

menjadikan dosen yang terlibat sebagai narasumber dalam 

pelatihan tersebut, salah satu kegiatan yang cukup fenomenal 

adalah kegiatan pelatihan usaha kecil di lingkungan Dinas Koperasi 

dan Klinik UMKM Provinsi Jawa Timur terutama yang terkait 

bidang kewirausahaan, dan berbagai bentuk aktivitasnya atau 

kegiatannya melalui jalinan kerjasama yang berlangsung hingga 

sekarang. Secara lebih luas bagi pemilik usaha kecil atau usaha 

mikro, buku ini dapat menjadi bahan bacaan dan menuntun mereka 

ketika bagaimana memperbaiki usahanya secara fokus dalam 

proses pengelolaan dan perluasan pasarnya. 

Banyak hal yang dapat dicermati dalam 

kegiatan kewirausahaan pada kelompok pelaku 

usaha kecil, mengingat pelaku usaha kecil 

dilakukan oleh kelompok masyarakat dan 

individual yang tentunya sarat dengan segala 

bentuk hambatan serta kendala dalam 
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pelaksanaannya, peran akademi disini baik dosen dan juga 

mahasiswa adalah mencoba melakukan sintesa dan sebuah 

pemikiran jangka panjang agar dapat diperoleh gambaran realistis 

mengenai alternatif solusi guna memberikan jalan keluar terhadap 

segala bentuk permasalahan yang dihadapi oleh pelaku usaha kecil 

tersebut. Kegiatan ini cukup bagus mendapat respon dari pelaku 

usaha kecil karena terciptanya komunikasi antara kedua pihak 

untuk mencoba berbagai bentuk kemungkinan dalam usaha 

mengatasi masalah yang ada secara riel dan nyata. Beberapa 

kendala menyolok dalam kegiatan dan operasional usaha kecil yang 

dilakukan oleh masyarakat adalah semakin berubahnya kondisi 

lingkungan yang ditandai dengan munculnya beberapa bentuk 

masalah baik secara internal dan eksternal pada kegiatan usaha 

tersebut antara lain: persaingan antar usaha, kendala pendanaan, 

kendala bahan baku, kendala pemasaran dan jaringan penjualan, 

kondisi konsumen yang semakin dinamis, peraturan daerah dan 

pemerintah, lingkungan usaha yang semakin menuntut efisiensi 

dan kinerja dalam penghematan sumber daya, faktor kerjasama 

antar pelaku usaha, masalah hak patent, disain produk dan 

kemasan, sanitasi dan perbaikan lingkungan, penggunaan bahan 

baku yang dapat didaur ulang, bahan baku alternatif ramah 

lingkungan dan beberapa kendala lain yang membutuhkan 

sentuhan teknologi yang lebih maju dan tepat guna. 

Semoga bermanfaat. 

   Surabaya, Mei 2024 

  

   Tim Penulis  
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

1. Bagi dosen program studi Manajemen, buku ajar ini dapat 

menjadi satu sumber pengayaan bahan ajar, dalam mata kuliah 

Kewirausahaan, Pengantar Bisnis, Pengantar Ekonomi, dan 

Manajemen Operasional. 

2. Dosen dari program studi lain yang ingin memdapatkan salah 

satu buku penunjang sekaligus bahan bacaan ketika mengajar 

dan mengadakan riset dalam menunjang Merdeka Belajar 

Kampus Merdeka (MBKM). 

3. Buku ajar ini dapat dijadikan penopang kegiatan untuk 

mendalami proses pembelajaran dan pengelolaan kegiatan 

wirausaha dan wiraniaga mahasiswa ketika mereka telah 

memasuki semester akhir. 
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KEGIATAN PEMASARAN 

DAN PROSES PRODUKSI 

BAGI USAHA MIKRO 

BAB  

1 KEGIATAN PEMASARAN DAN PROSES PRODUKSI BAGI USAHA MIKRO  

 

 

Tujuan Pembelajaran Bagi Mahasiswa 

1.  Mahasiswa dapat memahami, mengenai proses pengelolaan 

usaha kecil 

2. Mahasiswa dapat memahami dan dapat mempelajari proses 

problem founding pada proses kegiatan usaha kecil 

3. Mahasiswa dapat mempelajari sebagai bahan kajian dalam 

memberikan alternatif solusi dalam mengatasi permasalahan 

usaha kecil di bidang pemasaran dan proses produksi 

4. Mahasiswa dapat menekuni dan mengimplementasikan 

kegiatan usaha tersebut sebagai output dalam proses 

pembelajaran 
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PERBAIKAN 

KEMASAN PRODUK 

BAGI USAHA MIKRO 

BAB  

2 PERBAIKAN KEMASAN PRODUK BAGI USAHA MIKRO  

 

 

Tujuan Pembelajaran Bagi Mahasiswa 

1.  Mahasiswa dapat memahami, peran kemasan produk terhadap 

peningkatan nilai tambah produk 

2. Mahasiswa dapat memahami dan dapat menguasai bagaimana 

perbaikan kemasan produk dapat menciptakan daya saing  

3. Mahasiswa dapat mempelajari bagaimana perbaikan kemasan 

akan mampu meningkatkan Willingnes to Pay konsumen 

terhadap produk 

4. Mahasiswa dapat menekuni dan mengimplementasikan 

perbaikan usaha melalui perbaikan kemasan yang 

berkesinambungan. 
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MAKNA 

MEMBANGUN 

JARINGAN PENJUALAN 

BAB  

3 MAKNA MEMBANGUN JARINGAN PE NJUALAN 

 

 

Tujuan Pembelajaran Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa dapat memahami, dan menguasai bagaimana cara 

membangun jaringan penjualan di lingkungan UKM 

2. Mahasiswa dapat memahami dan dapat menguasai mekanisme 

menghidupkan jaringan penjualan diantara pelaku UKM 

3. Mahasiswa dapat mempelajari tentang apa dan bagaimana 

fungsi, manfaat, kegunaan sebuah jaringan penjualan 

4. Mahasiswa dapat menekuni dan mengimplementasikan 

perbaikan pada munculnya setiap kendala yang terjadi pada 

jaringan penjualan UKM 
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HAK PATEN 

BAGI 

PRODUK UKM 

BAB  

4 HAK PATEN BAGI PRODUK UKM  

 

 

Tujuan Pembelajaran Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa dapat memahami, dan mengetahui peran dan 

manfaat Hak Paten bagi produk/jasa UKM 

2. Mahasiswa dapat memahami dan dapat menguasai mekanisme 

dan prosedur pengurusan Hak Paten bagi UKM 

3. Mahasiswa dapat mempelajari tentang apa dan bagaimana 

fungsi Hak Paten Bagi UKM dalam jangka panjang 

4. Mahasiswa dapat menekuni dan mengimplementasikan dan 

mensosialisasikan proses pengurusan Hak Paten bagi pelaku 

UKM 
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MEDIA IKLAN 

BAGI USAHA 

MIKRO 

BAB  

5 MEDIA IKLAN BAGI USAHA MIKRO  

 

 

Tujuan Pembelajaran Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa dapat memahami, dan mengetahui peran dan 

manfaat Media Elektronik Dalam Kegiatan Beriklan UKM 

2. Mahasiswa dapat memahami dan dapat menguasai mekanisme 

dan prosedur Pembuatan Iklan Bagi Produk UKM 

3. Mahasiswa dapat mempelajari tentang apa dan bagaimana 

fungsi Iklan Elektronik Dalam Jangka Panjang 

4. Mahasiswa dapat menekuni dan mengimplementasikan dan 

Memberikan Penyuluhan Bagi UKM dalam Kegiatan Periklanan 
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GLOSARIUM 

 

Akademisi Individu yang bergerak dibidang 

pendidikan, memberikan pemecahan 

masalah berdasarkan pendekatan teoritis 

dan praktis 

 

Back-Up Penanganan, perlindungan, pengamanan 

terhadap sesuatu hal yang dianggap penting, 

sehingga cenderung tidak kehilangan atau 

berkurang    

 

Brand Product Merek, nama, identitas, penamaan produk 

sehingga mudah dikenali dan diingat oleh 

konsumen 

   

Cita Rasa Kesukaan, selera, keinginan, biasanya terjadi 

pada diri konsumen/pelanggan dalam 

membeli atau mengkonsumsi sebuah 

produk/jasa   

 

Daya Guna Kemanfaatan, fungsi, peruntukkan, sebuah 

kemampuan yang dimiliki oleh produk/jasa 

yang mendatangkan keuntungan saat 

produk digunakan 

   

Daya Saing Kemampuan atau keunggulan individu 

dalam mengelola usaha sehingga produk-

produknyasenantiasa dapat diterima dengan 

baik oleh konsumen/pelanggan 

   

Direktorat Lembaga pemerintah yang menjadi otoritas 

Jenderal HAKI dalam mengeluarkan sertifikat HAKI atas 

pengakuan sebuah produk atau proses 
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tertentu yang memiliki kebaharuan dan 

membawa manfaat bagi masyarakat luas 

 

Dokumen Paten Berkas pendukung yang harus dilengkapi 

oleh pemohon HAKI yang terdiri dari 

beberapa berkas kelengkapan administrasi 

pada saat proses pengajuan dilakukan oleh 

pemohon 

  

e-commerce Sebuah metode yang digunakan untuk 

menjalankan sebuah system dalam 

melakukan transaksi secara online dalam 

dunia perdagangan melalui perantara 

layanan internet 

   

Efek Hukum Akibat yang dapat timbul jika seseorang atau 

sebuah lembaga melakukan penjiplakan hak 

cipta, paten atas barang, rpoduk, benda, 

proses yang telah dimiliki oleh 

orang/perusahaan, yang umumnya terjadi 

dalam kegiatan usaha atau perdagangan 

 

Ekonomi Lokal Kegiatan ekonomi yang dilakukan 

masyarakat secara kedaerahan, dalam 

melaksanakan usaha/bisnis baik secara 

individu maupun kelompok, guna 

memasarkan/menawarkan/memperdagang

kan produk/jasa kepada 

pembeli/konsumen 

 

Estetika Nilai keindahan, nilai seni, nilai daya tarik, 

pada proses produksi, atau barang/jasa yang 

ditawarkan kepada pembeli, dilihat dari 

kegunaan, bentuk, model atau 

kemanfaatannya secara luas 
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Facebook Jejaring sosial yang banyak digunakan oleh 

masyarakat untuk berkomunikasi dan 

membuat pertemanan dan koneksi dalam 

dunia bisnis dan perdagangan, termasuk 

kegiatan pemasaran dan penjualan 

produk/jasa    

 

Fasilitas Dapat berupa alat dan atau media yang 

digunakan untuk membantu kelancaran 

pekerjaan atau proses dalam mengerjakan 

sesuatu, atau mendukung kegiatan dalam 

dunia bisnis dan UKM 

 

Fasilitas Internet Layanan yang ada pada internet, digunakan 

untuk mempermudah pekerjaan atau 

transaksi dalam perdagangan secara online 

sehingga antara penjual dan pembeli tidak 

harus berjumpa langsung 

   

Filling Date Proses pengumpulan, pengelompokan, 

pembagian, klasifikasi, sesuai dengan bentuk 

dan jenisnya terhadap transaksi atau 

pemberkasan yang dilakukan oleh 

perusahaan yang berhubungan dengan 

kegiatan usahanya atau proses pembayaran 

pajak.    

 

Fleksibel Luwes, mudah menyesuaikan, mudah 

diatur, mudah di rubah, terhadap sesuatu 

yang dapat berpindah dengan cepat, 

biasanya berhubungan dengan proses 

pembayaran, penukaran atau pengembalian 

barang yang telah dibeli/diterima 
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Grand Opening Kegiatan awal, pembukaan, permulaan, 

perdana dari sebuah kegiatan usaha saat 

diperkenalkan kepada umum/publik, 

biasanya berhubungan dengan penawaran, 

penjualan barang/jasa di suatu tempat 

tertentu 

 

Griya Usaha Rumah yang secara khusus dijadikan untuk 

tempat usaha, melakukan usaha, proses 

usaha, atau tempat khusus untuk memajang 

barang yang dijual atau dapat berarti rumah 

yang sekaligus dijadikan tempat usaha, 

biasanya dilakukan oleh usaha kecil 

semacam industri rumahan 

 

Hak Cipta Hak kepemilikan, penjualan, produksi, 

penjualan, pengembangan suatu barang atau 

benda, yang dimiliki oleh seseorang dengan 

dasar hukum yang jelas atau dilindungi oleh 

undang-undang 

    

Hak Disain Industri Hak yang dimiliki oleh seseorang atau 

perusahaan atau industri atas sebuah temuan 

yang bermanfaat bagi masyarakat banyak 

dan dapat digunakan oleh public secara 

komersial, yang menggambarkan wujud 

atau bentuk serta model sebuah barang, 

benda atau inovasi tertentu 

 

Hak Paten Perlindungan yang diberikan pemerintah 

atas kepemilikan sebuah benda, barang atau 

suatu inovasi yang melekat pada benda yang 

bermanfaat bagi masyarakat banyak dan 

digunakan secara komersial dalam dunia 
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perdagangan atau bisnis   

   

HAKI Penghargaan atau kepemilikan atas sebuah 

inovasi atau temuan atas sebuah benda, 

barang, jasa atau yang melekat di dalamnya, 

dipergunakan secara komersial dalam dunia 

industri atau dunia bisnis/perdagangan oleh 

seseorang, sekelompok orang, perusahaan 

atau lembaga yang menemukan idea tau 

gagasan 

 

Identifikasi Proses pengukuran, proses penelusuran, 

penggambaran atas sebuah obyek, benda, 

barang, kegunaan, peruntukkan atau 

kepemilikan yang dijamin dan dilindungi 

undang-undang oleh negara yang dimiliki 

oleh perseorangan atau kelompok atau 

perusahaan 

 

Implementasi Penerapan, pelaksanaan, dapat berbentuk 

kegiatan, pemrosesan, aktivitas industri, atau 

yang melekat di dalamnya dalam 

memproduksi sesuatu benda, barang, jasa 

atau obyek tertentu dengan tujuan ekonomi 

   

Invensi Adalah ide Inventor yang dituangkan ke 

dalam suatu kegiatan pemecahan masalah 

yang spesifik di bidang teknologi dapat 

berupa produk atau proses, atau 

penyempurnaan dan pengembangan produk 

atau proses 

 

Inventif Sebuah ketrampilan dalam menciptakan 

sesuatu melalui idea atau gagasan yang 

kemudian ditularkan kepada orang lain 
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melalui sebuah kegiatan praktek, sehingga 

orang lain juga dapat melakukan dengan 

baik dan benar    

 

Inventor Adalah seorang yang secara sendiri atau 

beberapa orang yang secara bersama-sama 

melaksanakan ide yang dituangkan ke dalam 

kegiatan yang menghasilkan Invensi  

   

Jaringan Keterkaitan satu kegiatan dengan kegiatan 

lain dalam sebuah wadah/organisasi yang di 

dalamnya berisikan banyak anggota dalam 

melaksanakan sesuatu secara bersama-sama 

guna mencapai tujuan tertentu yang telah 

disepakati dan telah direncanakan melalui 

jalinan komunikasi dan interaksi 

  

Jaringan Usaha Kerjasama secara spesifik dalam sebuah 

wadah, diantara beberapa orang atau 

individu untuk menjalankan kegiatan usaha, 

pemasaran, penjualan, pengiriman atau 

kegiatan lainnya dengan motif ekonomi dan 

keuntungan 

 

Jejaring Sosial Jaringan yang dibuat dan diperuntukkan 

untuk kegiatan komunikasi dan saling 

bertukar informasi oleh publik secara luas 

untuk tujuan tertentu dan tidak terbatas 

pada kegiatan ekonomi belaka 

    

Kebersamaan Perkumpulan yang dilakukan oleh pelaku 

usaha kecil dalam rangka saling bertukar 

informasi dan mengatasi permasalahan 

dibidang usaha dalam sebuah wadah 

tertentu yang sengaja dibuat untuk 

http://id.wikipedia.org/wiki/Ide
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menghubungkan mereka, misal paguyuban, 

atau koperasi  

 

Kegiatan UKM Kegiatan usaha dalam skala kecil yang 

dilakukan oleh masyarakat dalam 

memproduksi dan menjual barang atau jasa 

secara umum dengan tujuan utama adalah 

mendapatkan laba    

 

Kemasan Pembungkus produk, benda, barang yang 

diperdagangkan secara komersial oleh 

pelaku usaha kecil, baik secara individu atau 

secara bersama-sama/kelompok 

 

Komersial Memiliki nilai kelangkaan, nilai ekonomi, 

biasanya berhubungan dengan komoditi 

yang diperdagangkan oleh pelaku usaha 

baik dalam wilayah suatu negara atau antar 

wilayah negara    

 

Komoditi Produk, barang, hasil produksi baik dalam 

kondisi bahan mentah atau barang jadi, yang 

diperdagangkan dalam kegiatan industri 

secara luas yang memiliki nilai jual atau nilai 

ekonomis   

 

Komunitas Adalah perkumpulan, organisasi, wadah, 

yang melakukan kegiatan tertentu atas dasar 

kebersamaan dan satu tujuan secara 

ekonomi, biasanya dalam lingkup sosial atau 

ekonomi, atas dasar kesamaan pandang 

   

Kontribusi UKM Sumbangan atau kontribusi, biasanya dalam 

bentuk moneter, sosial kemasyarakatan, atau 

dalam bentuk komersial yang akan 
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meningkatkan nilai jual atau nilai tambah 

sebuah produk/jasa 

     

Kualitas Pelayanan Berhubungan dengan kepuasan, 

kepercayaan konsumen atas perannya dalam 

menerima sesuatu baik berupa 

produk/barang atau jasa atau kombinasi 

dari keduanya, dilakukan untuk memenuhi 

kebutuhan atau keinginan secara komersial 

dibidang ekonomi dan bisnis  

  

Layanan Internet Kegiatan yang berhubungan dengan online 

baik dalam berkomunikasi atau transaksi, 

baik motif sosial atau motiuf ekonomi dan 

bisnis, yang akan menghubungkan pelaku 

usaha dengan pelaku usaha lainnya 

  

Letters Patent Surat keputusan yang dikeluarkan kerajaan 

yang memberikan hak eksklusif kepada 

individu dan pelaku bisnis tertentu untuk 

menjalankan kegiatan bisnis yang dijamin 

oleh undang-undang dan dasar hukum yang 

jelas  

 

Lisensi dapat diartikan memberi izin. Pemberian 

lisensi dapat dilakukan jika ada pihak yang 

memberi lisensi dan pihak yang menerima 

lisensi, hal ini termasuk dalam sebuah 

perjanjian. Definisi lain, pemberian izin dari 

pemilik barang/jasa kepada pihak yang 

menerima lisensi untuk menggunakan 

barang atau jasa 
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Maintenance Merupakan sebuah aktifitas yang bertujuan 

untuk memastikan seluruh asset secara fisik 

bisa secara terus menerus melakukan apa 

yang pengguna/pemakai ingin lakukan. 

   

Manajemen Usaha Kegiatan yang dilakukan secara terencana, 

terukur, dan terstruktur dalam 

melaksanakan sebuah proses untuk 

menghasilkan barang/jasa dengan 

mengkombinasi faktor produksi secara 

efisien dan efektif 

 

MEA Bentuk integrasi ekonomi ASEAN dalam 

artian adanya sistem perdagaangan bebas 

antara Negara-negara asean, yang dilakukan 

atas dasar kesepakatan bersama diantara 

negara yang terlibat di dalamnya. 

  

Media Alat bantu yang digunakan dalam 

mengerjakan sebuah proses, baik itu proses 

produksi atau proses perdagangan, sehingga 

tujuan yang direncanakan mudah tercapai  

  

Media Sosial Media sosial adalah sebuah media online, 

dengan para penggunanya bisa dengan 

mudah berpartisipasi, berbagi, dan 

menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, 

wiki, forum dan dunia virtual. Blog, jejaring 

sosial dan wiki merupakan bentuk media 

sosial yang paling umum digunakan oleh 

masyarakat di seluruh dunia  

    

Membangun Jaringan usaha adalah proses membangun 

Jaringan  hubungan saling menguntungkan dengan 

pengusaha lain dan klien potensial dan/atau 

http://id.wikipedia.org/wiki/Blog
http://id.wikipedia.org/wiki/Jejaring_sosial
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Dunia_virtual&action=edit&redlink=1
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pelanggan. Agar di peroleh kondisi yang 

saling menguntungkan diantara orang-orang 

yang terlibat 

 

Merek Dagang Merek dagang adalah nama atau simbol 

yang diasosiasikan dengan produk/jasa dan 

menimbulkan arti psikologis/asosiasi  

  

Modal Usaha Suatu investasi dalam bentuk pembiayaan 

berupa penyertaan modal ke dalam suatu 

perusahaan swasta sebagai pasangan usaha 

(investee company) untuk jangka waktu 

tertentu 

 

Multi Guna Sebuah kegiatan usaha yang mendatangkan 

banyak keuntungan, banyak manfaat 

diantara anggota yang terlibat di dalamnya 

dalam jangka waktu tertentu 

 

Nilai Jual adalah suatu nilai tukar yang bisa disamakan 

dengan uang atau barang lain untuk manfaat 

yang diperoleh dari suatu barang atau jasa 

bagi seseorang atau kelompok pada waktu 

tertentu dan tempat tertentu 

 

Nilai Tambah Salah satu parameter ekonomi yang 

menggambarkan selisih antara nilai 

produksi (output) dan biaya antara (biaya 

yang habis dipakai selama proses produksi) 

dari suatu produk, baik barang maupun jasa

    

Online Sebuah hubungan yang dilakukan melalui 

sebuah perantara internet, baik dalam hal 

komunikasi/interaksi maupun dalam 

http://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan
http://id.wikipedia.org/wiki/Uang
http://id.wikipedia.org/wiki/Ekonomi


Kewirausahaan – meningkatkan nilai tambah usaha mikro 2024 

 

161 
 

kegiatan dunia usaha/bisnis, tidak 

membutuhkan tatap muka secara langsung 

        

Packaging Proses pengemasan yang dilakukan untuk 

melindungi produk dari bahaya kerusakan, 

istilah packaging biasanya dihubungkan 

dengan proses penyimpanan, 

pengantaran/delivery, atau proses 

penyimpanan benda, barang, produk 

 

Packaging House Sebuah tempat atau rumah yang difungsikan 

khusus untuk tempat penyimpanan barang, 

semacam gudang penyimpanan barang 

   

Pelaku Usaha Adalah setiap orang perorangan atau badan 

usaha, baik yang berbentuk badan hukum 

maupun bukan badan hukum yang didirikan 

dan berkedudukan atau melakukan kegiatan 

dalam wilayah hukum negara Republik 

Indonesia, baik sendiri maupun bersama-

sama melalui perjanjian menyelenggarakan 

kegiatan usaha dalam berbagai bidang 

ekonomi 

   

Pelatihan Proses melatih; kegiatan atau pekerjaan agar 

individu dapat termotivasi atau melakukan 

sesuatu sesuai yang diajarkan atau yang 

diperintahkan, sehingga mahir ayau 

terampil melakukan suatu pekerjaan/proses 

 

Pemegang Hak Hak eksklusif Pencipta atau Pemegang Hak 

Cipta untuk mengatur penggunaan hasil 

penuangan gagasan atau informasi tertentu 

  

http://www.wibowotunardy.com/bedah-buku-the-secret-%e2%80%93-rhonda-byrne-part-3-pengungkapan-rahasia/
http://www.wibowotunardy.com/hak-dan-kewajiban-konsumen/
http://www.wibowotunardy.com/10-karakter-unik-konsumen-indonesia/
http://id.wikipedia.org/wiki/Pekerjaan
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Pendaftaran Merek Sebuah proses yang dilakukan guna 

mendapatkan pengakuan dan jaminan secara 

hukum sesuai undang-undang untuk 

membedakan hasil produksi yang dihasilkan 

seseorang atau beberapa orang secara 

bersama-sama atau badan hukum dengan 

produksi orang lain atau badan hukum 

lainnya 

 

Pengrajin Orang yang mengerjakan sesuatu dan 

berkaitan dengan buatan tangan atau 

kegiatan yang berkaitan dengan barang yang 

dihasilkan melalui keterampilan tangan 

(kerajinan tangan). Kerajinan yang dibuat 

biasanya terbuat dari berbagai bahan. Dari 

kerajinan ini menghasilkan hiasan atau 

benda seni maupun barang pakai. Biasanya 

istilah ini diterapkan untuk cara tradisional 

dalam membuat sesuatu 

 

Penjual Orang yang memperdagangkan barang atau 

produk kepada pihak lain yang 

membutuhkan 

 

Perjanjian Suatu peristiwa di mana seorang atau satu 

pihak berjanji kepada seorang atau pihak lain 

atau di mana dua orang atau dua pihak itu 

saling berjanji untuk melaksanakan suatu hal 

 

Perlindungan Adalah suatu peristiwa di mana seorang atau 

Hukum  satu pihak berjanji kepada seorang atau 

pihak lain atau di mana dua orang atau dua 

pihak itu saling berjanji untuk melaksanakan 

suatu hal, dan dilandasi hukum yang jelas 

sesuai undang-undang yang mengikat 

http://id.wikipedia.org/wiki/Tangan
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Berjanji&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Berjanji&action=edit&redlink=1
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diantara orang-orang yang terlibat di 

dalamnya 

   

Perlindungan Merek Perlindungan yang diberikan kepada 

seseorang, lembaga, atau perusahaan sebagai 

pemilik atau pemegang atas merek yang 

telah didaftarkan dan telah mendapatkan 

pengakuan dari pemerintah dalam jangka 

waktu tertentu 

 

Persepsi Adalah tindakan menyusun, mengenali, dan 

menafsirkan informasi sensoris guna 

memberikan gambaran dan pemahaman 

tentang benda, obyek, barang atau sesuatu 

yang sedang di cermati 

  

Potensi Merupakan kemampuan, kekuatan, baik 

yang belum terwujud maupun yang telah 

terwujud, yang dimiliki seseorang, tetapi 

belum sepenuhnya terlihat atau 

dipergunakan secara maksimal 

    

Potensi Ekonomi Segala sesuatu sumberdaya yang dimiliki 

baik yang tergolong pada sumberdaya alam 

(natural resources/endowment factors) 

maupun potensi sumberdaya manusia yang 

dapat memberikan manfaat (benefit) serta 

dapat digunakan sebagai modal dasar 

pembangunan (ekonomi) wilayah 

    

Produk Dan Jasa Alat pemuas kebutuhan hidup manusia 

sebagai konsumen dalam upaya mencari 

kepuasan dalam proses hidup dalam 

lingkungannya 
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Profesional Mampu melaksanakan kegiatan atau 

pekerjaan dengan penuh rasa 

tanggungjawab, disaat terjadi permasalahan 

mampu mencarikan solusi atau alternatif 

jalan keluar yang terbaik 

 

Profil Perusahaan Adalah salah satu media Public Relation 

yang bertujuan untuk memperkenalkan 

sebuah perusahaan atau organisasi kepada 

publik atau masyarakat luas 

 

Relevansi Keterkaitan, keterhubungan antara sesuatu 

besaran dalam sebuah proses atau kegiatan 

dan system dalam usaha menghasilkan 

sesuatu 

 

Responden Adalah pihak-pihak yang dijadikan sebagai 

sampel dalam sebuah penelitian. Subjek 

penelitian juga membahas karakteristik 

subjek yang digunakan dalam penelitian, 

termasuk penjelasan mengenai populasi, 

sampel dan teknik sampling (acak/non-

acak) yang digunakan atau subyek yang 

diberi wewenang untuk menjawab sebuah 

instrument penelitian 

 

Retailing Salah satu cara pemasaran produk meliputi 

semua aktivitas yang melibatkan penjualan 

barang secara langsung ke konsumen akhir 

untuk penggunaan pribadi dan bukan bisnis. 

Organisasi ataupun seseorang yang 

menjalankan bisnis ini disebut pula sebagai 

pengecer    

  

http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pihak&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Sampel
http://id.wikipedia.org/wiki/Penelitian
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Karakteristik&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Subjek
http://id.wikipedia.org/wiki/Populasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Sampel
http://id.wikipedia.org/wiki/Teknik_sampling
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Acak&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Barang
http://id.wikipedia.org/wiki/Bisnis
http://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Pengecer
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Sengketa Hukum Suatu perselisihan, yang diselesaikan lewat 

jalur hukum berdasarkan undang-undang 

dan pasal-pasal tertentu, dan diselesaikan 

melalui keputusan pengadilan 

 

Server Merupakan sebuah sistem komputer yang 

menyediakan jenis layanan tertentu dalam 

sebuah jaringan komputer 

 

Server Down Terganggunya sebuah proses pelayanan 

yang dilakukan melalui perantara internet 

karena sistem yang tidak berfungsi secara 

optimal 

   

Sinergi Kegiatan yang dilakukan secara gabungan, 

berkumpulnya beberapa individu, atau 

fungsi atau pelaksana kegiatan dalam sebuah 

kelompok untuk melaksanakan 

pekerjaan/proses secara bersama-sama 

 

Strategi UKM Serangkaian rencana, atau kegiatan yang 

sengaja dibuat dengan maksud dan tujuan 

tertentu, dalam hal memajukan kegiatan 

operasional UKM     

 

Strategis Adalah pendekatan secara keseluruhan yang 

berkaitan dengan pelaksanaan gagasan, 

perencanaan, dan eksekusi sebuah aktivitas 

dalam kurun waktu tertentu  

  

Substantif Adalah kata benda. Substantif berkaitan 

dengan sesuatu yang detail, rinci, mendalam 

dan bisa juga diartikan sebagai bagian yang 

paling pokok/inti dari sebuah hal 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Gagasan
http://id.wikipedia.org/wiki/Waktu
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Survei Adalah pemeriksaan atau penelitian secara 

komprehensif,  Survei yang dilakukan 

dalam melakukan penelitian biasanya 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

atau wawancara, dengan tujuan untuk 

mengetahui: siapa mereka, apa yang mereka 

pikir, rasakan, atau kecenderungan suatu 

tindakan. Survei lazim dilakukan dalam 

penelitian kuantitatif maupun kualitatif 

  

Teknologi Informasi Istilah umum untuk teknologi apa pun yang 

membantu manusia dalam membuat, 

mengubah, menyimpan, mengomunikasikan 

dan/atau menyebarkan informasi   

 

Tumbuh Kembang Kegiatan yang dilakukan untuk merubah 

kondisi usaha dari lingkup kecil menjadi 

lingkup yang lebih besar dan luas, sehingga 

mampu mencapai hal yang lebih maju dari 

kondisi sebelumnya 

 

Undang-undang Adalah hukum yang telah disahkan oleh 

badan legislatif atau unsur pemerintahan 

yang lainnya. Sebelum disahkan, undang-

undang disebut sebagai rancangan Undang-

Undang. Undang-undang berfungsi untuk 

digunakan sebagai otoritas, untuk mengatur, 

untuk menganjurkan, untuk menyediakan 

(dana), untuk menghukum, untuk 

memberikan, untuk mendeklarasikan, atau 

untuk membatasi sesuatu 

 

Usaha Kecil Merupakan usaha yang mempunyai jumlah 

tenaga kerja kurang dari 50 orang, atau 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 9 

http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kuesioner&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Wawancara
http://id.wikipedia.org/wiki/Penelitian
http://id.wikipedia.org/wiki/Hukum
http://id.wikipedia.org/wiki/Legislatif
http://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintahan
http://id.wikipedia.org/wiki/Rancangan_Undang-Undang
http://id.wikipedia.org/wiki/Rancangan_Undang-Undang
http://id.wikipedia.org/wiki/Tenaga_kerja
http://id.wikipedia.org/wiki/Manusia
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Tahun 1999 kategori usaha kecil adalah yang 

memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp. 

200.000.000,00 (tidak termasuk tanah dan 

bangunan); penjualan paling banyak Rp. 

1.000.000.000,00; milik Warga Negara 

Indonesia, bukan afiliasi badan usaha lain 

(berdiri sendiri), dan berbentuk usaha 

perorangan, badan usaha, atau koperasi 

    

Usaha Mikro Sebuah istilah yang mengacu ke jenis usaha 

kecil yang memiliki kekayaan bersih paling 

banyak Rp 200.000.000 tidak termasuk tanah 

dan bangunan tempat usaha. Dan usaha 

yang berdiri sendiri. Menurut Keputusan 

Presiden RI no. 99 tahun 1998 pengertian 

Usaha Kecil adalah: “Kegiatan ekonomi 

rakyat yang berskala kecil dengan bidang 

usaha yang secara mayoritas merupakan 

kegiatan usaha kecil dan perlu dilindungi 

untuk mencegah dari persaingan usaha yang 

tidak sehat.” 

 

Website Adalah suatu halaman web yang saling 

berhubungan yang umumnya berada pada 

peladen yang sama berisikan kumpulan 

informasi yang disediakan secara 

perorangan, kelompok, atau organisasi 

 

Willingness Dorongan atau kemauan konsumen atau 

user untuk menggunakan, memakai, 

membeli sebuah barang atau produk yang 

diperdagangkan dalam upaya memenuhi 

kebutuhan hidup konsumen 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Warga_Negara_Indonesia
http://id.wikipedia.org/wiki/Warga_Negara_Indonesia
http://id.wikipedia.org/wiki/Koperasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Tanah
http://id.wikipedia.org/wiki/Halaman_web
http://id.wikipedia.org/wiki/Peladen
http://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi
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YLKI Adalah organisasi non-pemerintah dan 

nirlaba yang didirikan di Jakarta pada 

tanggal 11 Mei 1973. Tujuan berdirinya YLKI 

adalah untuk meningkatkan kesadaran kritis 

konsumen tentang hak dan tanggung 

jawabnya sehingga dapat melindungi 

dirinya sendiri dan lingkungannya  

 

  

http://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi
http://id.wikipedia.org/wiki/Jakarta
http://id.wikipedia.org/wiki/11_Mei
http://id.wikipedia.org/wiki/1973
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