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KEWIRAUSAHAAN UMKM
DI ERA DIGITAL

Era digital telah mengubah dunia kita, menghadirkan revolusi dalam cara kita bekerja,
berkomunikasi, dan menjalin hubungan sosial. Dalam zaman yang penuh dengan karakteristik digital
seperti digitalisasi, internet, media sosial, kecerdasan buatan, dan blockchain, peluang bisnis yang
tak terbatas menanti. Dibandingkan dengan masa lalu, era digital menawarkan akses lebih luas
terhadap informasi, koneksi global, personalisasi, dan efisiensi yang belum pernah terjadi
sebelumnya. Kewirausahaan adalah tentang melakukan sesuatu dengan cara yang berbeda,
menciptakan bisnis yang sebelumnya tidak ada, menghasilkan produk baru, atau memodifikasi
aktivitas yang sudah ada. Aktivitas kewirausahaan yang paling mendasar adalah penciptaan
perusahaan baru, karena hal tersebut memiliki pengaruh yang besar dalam peranannya di
perekonomian.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa
yang sedang mengikuti mata kuliah Manajemen Pemasaran ataupun siapa saja yang ingin mendalami
lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman kepada para pembaca
mengenai konsep dasar Kewirausahaan UMKM di Era Digital.
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PRAKATA

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan buku yang berjudul Kewirausahaan UMKM di Era Digital.

Era digital telah mengubah dunia kita, menghadirkan
revolusi dalam cara kita bekerja, berkomunikasi, dan menjalin
hubungan sosial. Dalam zaman yang penuh dengan karakteristik
digital seperti digitalisasi, internet, media sosial, kecerdasan buatan,
dan blockchain, peluang bisnis yang tak terbatas menanti.
Dibandingkan dengan masa lalu, era digital menawarkan akses
lebih luas terhadap informasi, koneksi global, personalisasi, dan
efisiensi yang belum pernah terjadi sebelumnya. Kewirausahaan
adalah tentang melakukan sesuatu dengan cara yang berbeda,
menciptakan bisnis yang sebelumnya tidak ada, menghasilkan
produk baru, atau memodifikasi aktivitas yang sudah ada. Aktivitas
kewirausahaan yang paling mendasar adalah penciptaan
perusahaan baru, karena hal tersebut memiliki pengaruh yang besar
dalam peranannya di perekonomian.

Pembahasan dalam buku ini meliputi 1) Konsep Dasar
Kewirausahaan; 2) Konsep Dasar UMKM; 3) Eksistensi dan
Perkembangan Sektor Usaha; 4 Ide dan Peluang Bisnis Digital; 5)
Membangun Jiwa Kreatif dan Inovatif; 6) Tantangan
Kewirausahaan dan UMKM di Era Digital; 7) Strategi Pemasaran
dalam Kewirausahaan; 8) Membangun Kepuasan Pelanggan; 9)
Mewujudkan Loyalitas Pelanggan; 10) Mengelola SDM dalam
UMKM dan Kewirausahaan; 11) E- Business; 12) E-Commerce; 13
Kewirausahaan di Era Revolusi Industri 4.0; 14) Pengembangan
UMKM di Era Revolusi 4.0; 15) Digitalisasi UMKM.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini dihadirkan
sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, terkhusus mahasiswa
yang sedang mengikuti mata kuliah yang berhubungan dengan
Kewirausahaan ataupun siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh.
Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
kepada para pembaca mengenai konsep dasar Kewirausahaan UMKM
di Era Digital.
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Penulis merasa bahwa Buku Kewirausahaan UMKM di Era
Digital. ini jauh dari sempurna, oleh karena itu segala masukan baik
berupa saran maupun kritik yang membangun sangat diharapkan.
Semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di
Indonesia dan bermanfaat bagi kita semua.

Purbalingga, Februari 2024
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BAB
KONSEP DASAR

KEWIRAUSAHAAN

Dr. Magdalena Lestari Ginting, S.Sos., MPA., M.L.Kom.
Universitas Pelita Harapan

A. Pendahuluan

Berkaca pada sebuah refleksi yang dilakukan oleh Peter
Kilby pada tahun 1971, kewirausahaan diamati sebagi sesuatu
yang memiliki banyak kesamaan dengan “Heffalump”, yaitu
seekor hewan besar yang berlomba-lomba untuk mendapatkan
madu pada film Winnie-the Pooh (Kilby, 1971). Dalam hal ini,
Heffalump dideskripsikan sebagai hewan besar yang diburu oleh
banyak orang dengan segala cara; semua orang yang berhasil
menangkap hewan ini mengatakan bahwa heffalump sangat
besar, tetapi dalam mendeskripsikan detailnya tidak ada
kesepakatan yang terjadi di antara orang-orang tersebut.

Fenomena kewirausahaan berasal dari sebuah konsep
yang secara etimologi berasal dari bahasa Perancis dan Inggris.
Kata “kewirausahaan” muncul pertama kali pada tahun 1437
dalam Kamus Dictionnaire de la langue Francaise yang memiliki
tiga arti, yaitu: Pertama, “celui qui entreprend quelque chose” yang
mengacu pada seseorang yang aktif dan berhasil meraih sesuatu.
Kedua, “entreprendre” yang artinya melakukan sesuatu. Ketiga,
kewirausahaan dimaknai sebagai seseorang yang Tangguh dan
siap mempertaruhkan nyawa dan keberuntungannya sendiri.
Dari bahasa Inggris, konsep kewirausahaan juga muncul dan
dimaknasi sebagai undertaker bahkan adventurer yaitu seorang
pengurus dan petualang yang didefinisikan sebagai petualang
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A.

16

KONSEP DASAR
UMKM

Mohamad Anggi Samukroni, S.Pd., Gr.
Kak Sam Academy

Pendahuluan

Akhir-akhir ini bisnis kecil memainkan peran penting
dalam layanan, kontruksi, pedagang besar, eceran, keuangan,
dan asuransi, pemanufakturan, serta transportasi. Pada
umumnya, semakin banyak sumber daya yang diperlukan,
semakin berat bisns tersebut dibangun. Oleh karena itu, bisnis
yang baru dibangun pada umumnya merupakan bisnis kecil
sehingga lebih mudah mendirikannya. Bentuk kepemilikan
bisnis legal dipilih oleh para pelaku bisnis dan jarang terkait
dengan persoalan pelanggan. Pada umumnya pelanggan tidak
peduli pada bentuk kepemilikan bisnis, apakah dimiliki oleh
perseorangan, dua atau lebih pemilik, atau melibatkan
pemegang saham dalam kepemilikan bisnis tersebut. Hal yang
sama juga terjadi apabila pelanggan berasal dari negara lain.
para pelanggan pada umumnya hanya memperhatikan harga
dan kebutuhan terhadap produk tersebut. Bentuk legal
kepemilikan bisnis tersebut dipilih oleh para pelaku bisnis
terkait dengan bagaimana mengoperasikannya, cara
pembayaran pajaknya, dan cara pengendalian bisnis tersebut
oleh para pemiliknya.

Jangkuan bisnis kecil meliputi lebih dari setengah jumlah
bisnis swasta yang dimilki secara pribadi. Seiap bisnis kecil
menunjukkan visi pemiliknya agar berhasil dalam penyediaan
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A. Pendahuluan

Eksistensi dan perkembangan sektor usaha memegang
peran sentral dalam membentuk dan mencerminkan kondisi
ekonomi suatu negara atau wilayah. Sebagai pilar utama dalam
struktur ekonomi, sektor usaha mencakup beragam kegiatan
ekonomi yang melibatkan produksi, distribusi, dan konsumsi
barang dan jasa. Pergeseran dan dinamika dalam sektor ini tidak
hanya mencerminkan evolusi ekonomi, tetapi juga
mencerminkan kemajuan, tantangan, dan peluang yang
dihadapi suatu entitas.

Sektor usaha utama, seperti pertanian, industri, dan jasa,
bersama-sama membentuk keseimbangan ekonomi yang
mendalam. Perubahan dalam eksistensi dan perkembangan
sektor-sektor ini dapat mengindikasikan arah dan kekuatan
ekonomi suatu negara. Selain itu, aspek-aspek seperti teknologi,
keberlanjutan, dan globalisasi juga turut memainkan peran
penting dalam membentuk wajah sektor usaha modern.

Sejalan dengan dinamika global, adaptasi terhadap
perubahan lingkungan ekonomi dan teknologi menjadi kunci
keberhasilan. Inovasi, efisiensi, dan keberlanjutan menjadi tolok
ukur dalam menilai kesehatan dan daya saing ekonomi suatu
entitas. Oleh karena itu, pemahaman mendalam terhadap
eksistensi dan perkembangan sektor usaha tidak hanya relevan
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A. Pendahuluan

Era digital telah mengubah dunia kita, menghadirkan
revolusi dalam cara kita bekerja, berkomunikasi, dan menjalin
hubungan sosial. Dalam zaman yang penuh dengan
karakteristik digital seperti digitalisasi, internet, media sosial,
kecerdasan buatan, dan blockchain, peluang bisnis yang tak
terbatas menanti. Dibandingkan dengan masa lalu, era digital
menawarkan akses lebih luas terhadap informasi, koneksi
global, personalisasi, dan efisiensi yang belum pernah terjadi
sebelumnya. Dalam tulisan ini, kita akan menjelajahi beberapa
ide dan peluang bisnis yang menjanjikan di era digital, serta
memberikan tips penting untuk mengidentifikasi potensi bisnis
Anda dalam lingkungan yang terus berubah ini.

Dengan melakukan riset yang mendalam dan
menggabungkannya dengan kreativitas adalah kunci untuk
menemukan ide dan peluang bisnis yang sukses di era digital.
Di tengah perubahan teknologi yang terus berlanjut dan
kebutuhan konsumen yang berubah, inovasi dan pemahaman
yang mendalam tentang pasar sangat penting. Berikut adalah
beberapa langkah tambahan yang dapat membantu Anda
mengidentifikasi potensi bisnis di era digital:
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Pendahuluan

Situasi krisis pasca-pandemi memberi dampak besar pada
segala sektor, tidak terkecuali pada bidang ekonomi, khususnya
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagai sektor yang
paling terpuruk. Sekitar 96% UMKM berdampak negatif
terhadap wusahanya, dan 75% di antaranya mengalami
penurunan penjualan produk. Masalah utama yang dihadapi
UMKM adalah penurunan drastis permintaan masyarakat atau
konsumen, (Anggraeni, et al. 2021).

Kondisi ini menunjukkan bahwa perkembangan di sektor
ekonomi mengalami perlambatan dan penurunan yang
signifikan. Karena itu, keberadaan UMKM sebagai batu loncatan
bagi pembangunan ekonomi dan nasional perlu mendapat
perhatian khusus, karena UMKM memiliki peran penting dan
strategis dalam meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan
masyarakat.

Situasi ini sangat memungkinkan karena keberadaan
UMKM sangat dominan dalam perekonomian Indonesia.
Jumlah industri yang besar di masing-masing sektor, potensi
yang besar dalam penyerapan tenaga pekerja, dan kontribusi
UMKM dalam pembentukan Produk Domestik Bruto (PDB)
menempati posisi yang dominan. Apalagi UMKM merupakan
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A. Pendahuluan
Teknologi yang terus berkembang mempengaruhi
kehidupan baik dalam bermasyarakat, berbangsa dan juga
bernegara. Berdasarkan Danuri (2017), perkembangan teknologi
ini tidak lepas dari hal-hal berikut:
1. Penemuan Komputer
Mulai ditemukannya komputer, perkembangan
teknologi komputer generasi pertama berangsur-angsur
meningkat sejak berakhirnya Perang Dunia II dan membawa
perubahan besar pada pola pikir manusia. Akhir tahun 1990,
penggunaan jaringan besar yang disebut internet mengubah
arah teknologi dunia. Karena komputer merupakan basis
dari segala perkembangan teknologi, maka bermunculan
beberapa perusahaan komputer besar di dunia, seperti IBM,
Microsoft, Intel, Macintos, dan Apple yang menjadi pionir
dalam pengembangan teknologi ini. Pada akhir tahun 2000,
komputer generasi keempat diperkenalkan.
2. Penemuan Komunikasi Digital
Perpaduan antara teknologi komputer dan
komunikasi menciptakan teknologi informasi yang
menawarkan berbagai keuntungan dalam pertukaran
informasi dengan berbagai belahan dunia. Teknologi ini
disebut Internet dan memiliki jaringan di seluruh dunia dan
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Pendahuluan
Bagi seorang entrepreneur, isu pemasaran (marketing)

menjadi salah satu isu kunci yang sangat penting dikuasai, baik
pada tataran teoritis maupun praktisnya. Perkembangan konsep
pemasaran yang dipicu oleh teknologi digital yang semakin
kompleks dan sangat cepat menjadi tantangan bagi seorang
entrepreneur masa kini dan masa depan. Karena itu penetapan
strategi pemasaran menjadi salah satu key success factor untuk
pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan.

Beberapa orang dan perusahaan kadang-kadang tidak
dapat membedakan antara marketing dan sales. Kedua hal
tersebut pasti memiliki perbedaan. Bagi sebuah perusahaan,
marketing merupakan salah satu bagian yang penting untuk
menghasilkan profit. Marketing adalah sebuah proses yang
dilakukan oleh individu atau sebuah tim untuk mengetahui
keinginan dan kebutuhan pasar sehingga mereka dapat
menghasilkan barang atau jasa dengan kualitas yang tinggi.
Sementara, sales merupakan kegiatan yang berfokus hanya pada
penjualan suatu produk dimana hal tersebut hanya bertujuan
untuk meningkatkan penjualan dan memenubhi target penjualan
yang telah ditentukan oleh perusahaan.
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A. Pendahuluan
Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan

setiap perusahaan. Selain faktor penting bagi kelangsungan
hidup perusahaan, memuaskan kebutuhan konsumen dapat
meningkatkan keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang
puas terhadap produk dan jasa pelayanan cenderung untuk
membeli kembali produk dan menggunakan kembali jasa pada
saat kebutuhan yang sama muncul kembali dikemudian hari.
Hal ini berarti kepuasan merupakan faktor kunci bagi konsumen
dalam melakukan pembelian ulang yang merupakan porsi
terbesar dari volume penjualan perusahaan. Kepuasan
konsumen ini sangat tergalntung pada persepsi dan harapan
konsumen itu sendiri. Faktor-faktor yang mempengaruhi
persepsi dan harapan konsumen ketika melakukan pembelian
suatu barang atau jasa adalah kebutuhan dan keinginan yang
dirasakan oleh konsumen tersebut pada saat melakukan
pembelian suatu barang atau jasa, pengalaman masa lalu ketika
mengkonsumsi barang atau jasa tersebut serta pengalaman
teman-teman yang telah mengkonsumsi barang atau jasa
tersebut dan periklanan, (Stalnton, 2008).

Kepuasan konsumen adalah tingkat perasaaan konsumen
setelah membandingkan antara apa yang dia terima dan
harapannya, (Umalr, 2005). Seorang konsumen, jika merasa puas
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A. Pendahuluan

Loyalitas pelanggan adalah kesetiaan pelanggan terhadap
suatu brand bisnis tertentu, (Ahmad, 2023). Kesetiaan ini
ditunjukkan dengan memberikan dukungan dan kepatuhan
yang konsisten terhadap brand tersebut. Kehadiran pelanggan
yang loyal dapat menguntungkan bisnis mengingat peluang
mereka untuk kembali ke bisnis lebih besar dibandingkan
pelanggan baru. Bahkan sebagian pelanggan loyal akan
merekomendasikan produk Anda kepada keluarga atau kolega
mereka, (Kelly, 2020).

Dikutip dari Bisnis.com bahwa sebuah survei
mengungkapkan peluang pelanggan yang loyal berbelanja 250%
lebih tinggi dibandingkan pelanggan biasa. Selain itu, pelanggan
loyal juga sering memberikan masukan yang bermanfaat
mengenai baik atau buruk produk yang produsen tawarkan,
karena mereka ingin merek atau produk favorit mereka untuk
berkembang, (Elliyana, et al. 2022). Lantas, bagaimana cara
meningkatkan loyalitas pelanggan? Berikut diuraikan beberapa
hal di bab ini.

B. Kewirausahaan Digital (Digital Entrepreneurship)

Kewirausahaan digital adalah fenomena yang muncul
melalui aset teknologi seperti internet dan teknologi informasi
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Nurina, Amd Ro., S.T., S.Ab., M.M.
Universitas Persada Indonesia YAI

. Pendahuluan

Pada era globalisasi ini, perkembangan dunia usaha
semakin berkembang pesat. Usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) serta wirausaha menjadi sektor penting dalam
perekonomian Indonesia, karena memberikan kontribusi
signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi, penciptaan
lapangan kerja, serta penyediaan produk dan jasa yang beragam
di masyarakat. Namun, pengembangan SDM (Sumber Daya
Manusia) dalam UMKM dan kalangan wirausaha masih menjadi
tantangan yang perlu kita perhatikan secara serius. Hal ini
disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhinya,
seperti keterbatasan pengetahuan dan ketrampilan, persepsi
yang rendah terhadap pentingnya pengembangan SDM, serta
kurangnya akses terhadap pendidikan dan pelatihan yang
berkualitas.

Salah satu tantangan utama dalam pengembangan SDM
pada sektor UMKM dan wirausaha adalah keterbatasan
pengetahuan dan keterampilan. Mayoritas pelaku UMKM dan
wirausaha belum memiliki pengetahuan yang memadai
mengenai manajemen bisnis, pemasaran, keuangan, dan
teknologi. Mereka juga belum memiliki ketrampilan yang cukup
dalam mengelola bisnis secara efisien dan efektif.
Ketidakmampuan mereka dalam menghadapi perubahan pasar
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. Pendahuluan

E-Business didefinisikan sebagai penggunaan teknologi
mutakhir dan jaringan online untuk pembelian dan penjualan
tenaga kerja dan barang, layanan pelanggan, kerja tim,
korespondensi, dan pertukaran asosiasi, (Xu dan Gao, 2021).
Untuk menyatukan berbagai komponen rantai pasokan,
platform digital menawarkan antarmuka dan gerbang yang
menghubungkan pemasok, pelanggan, dan pihak ketiga. Selain
itu, mereka mempertemukan berbagai pelaku dari berbagai
bisnis (termasuk media sosial, Facebook, Apple Play Store, App
Store, dan lain-lain).

Penggunaan media elektronik untuk operasi bisnis
internal atau eksternal disebut sebagai “E-Business” dalam
konteks ini. Latihan Inner E-Business dapat mencakup
penciptaan, peningkatan, dukungan landasan TI, serta item-item
di papan. Hal ini mencakup menghubungkan para pekerja suatu
asosiasi satu sama lain melalui intranet untuk meningkatkan
pembagian data, bekerja dengan penyebaran informasi, dan
mendukung perincian para eksekutif, (Jelassi & Martinez-Lopez,
2020). Latihan E-Business juga mencakup latihan administrasi
pendukung setelah kesepakatan dan kerja sama dengan rekan
kerja. Misalnya, grup virtual di dua organisasi di berbagai
wilayah dapat bekerja sama melalui ekstranet yang dilindungi
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. Pendahuluan

Kemajuan teknologi sudah berkontribusi yang luar biasa
dalam semua bidang kehidupan masyarakat, terkhususnya pada
ranah bisnis. Salah satu bentuk peningkatan teknologi yang bisa
dirasakan yakni electronic commerce (e-commerce). E-commerce
mengubah gaya hidup masyarakat yang sebelumnya
konvensional menjadi gaya hidup perdagangan digital yang
kenyataannya jauh lebih praktis.

E-commerce merupakan proses perdagangan, pembelian,
penyebaran dan marketing produk serta layanan yang
menggunakan sistem elektronik, berupa TV, internet bahkan
yang lain. E-commerce dapat mencakup aktivitas jual beli produk,
baik berupa barang fisik maupun produk digital, melalui
jaringan internet.

Teknologi e-commerce telah mengubah cara suatu usaha
dan/atau bisnis beroperasi di mana konsumen dimungkinkan
untuk menjelajahi dan membeli berbagai produk atau jasa dari
kenyamanan rumah mereka, dan memberikan peluang bisnis
baru serta efisiensi yang signifikan bagi perusahaan baik
perusahaan besar maupun pengusaha (UMKM).
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. Pendahuluan

Memasuki tahun 2000-an dunia dihadapkan pada
perubahan besar yang kemudian dikenal dengan Revolusi
Industri 4.0. Istilah ini dikenalkan saat Hanover fair 2011 untuk
menjelaskan bahwa revolusi industri akan merevolusi
pengorganisasian rantai global (Schwab, 2020). Pemicunya
adalah perkembangan teknologi informasi, internet dan digital.
Melalui perkembangan pesat teknologi ini, jejaring dunia lebih
mudah berinteraksi dan di sisi yang lain ada kemudahan
manusia menjangkau teknologi dan sarananya dibandingkan
jaman-jaman sebelumnya. Sesuatu yang tidak pernah diduga
sebelumnya menerjang berbagai bidang termasuk dunia
wirausaha (bisnis) dan kewirausahaan. Tatanan dan cara
manusia berinteraksi berubah dan hal ini menjadikan cara
berwirausaha pun mengalami perubahan. Risiko yang muncul,
atau justru dapat dikatakan sebagai tantangan, adalah
perubahan cara kerja dan hilangnya lahan pekerjaan yang
dilakukan manusia.

Revolusi Industri 4.0 membuka cara pandang baru dalam
berwirausaha atau berbisnis. Melalui teknologi digital yang
semakin meluas bahkan semakin terjangkau secara ekonomis,
berbagai peluang dapat dimanfaatkan bahkan memberikan
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. Pendahuluan

Di zaman revolusi Industri 4.0, para wirausahawan hanya
berorientasi pada jenis produk dan kuantitasnya saja, tetapi di
era digital saat ini mengharuskan lebih memiliki value yang lebih
agar dapat dijual kepada pangsa pasar. Jika sebelumnya para
wirausaha memproduksi barang/jasa kemudian menjualnya,
tetapi sekarang adalah apa yang dibutuhkan pasar, kemudian
memproduksinya. Sebagian besar orang berpendapat bahwa
menjadi wirausaha itu adalah bakat dan faktor lingkungan
keluarga. Jika seseorang berasal dari keluarga pedagang, maka
anaknya juga akan memiliki bakat sebagai pedagang.
Sebaliknya, karena bukan dari keluarga pengusaha, maka saat
melakukan bisnis akan sering mengalami kegagalan karena
minimnya pengalaman. Sebenarnya kalau kita melihat masih
banyak orang-orang yang bukan berasal dari keluarga
pengusaha (pembisnis) tetapi juga berhasil dalam menjalankan
usahanya. Di zaman digital saat ini, atau yang sering disebut
sebagai era Revolusi 4.0 kita melihat perubahan pola perilaku
individu dalam memenuhi kebutuhannya (Mulyono et al., 2021).

Banyak hal yang tidak terpikirkan atau dirasa tidak
mungkin, tiba-tiba hadir menjadi industri baru. Berada di era
disrupsi ini, kewaspadaan dan kepekaan tehadap perubahan-
perubahan tertentu akan menjadi hal yang harus dimiliki para
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. Pendahuluan

Industri 4.0 adalah nama tren terbaru dari otomatisasi dan
pertukaran data dalam teknologi. Seperti revolusi sebelumnya,
Industri 4.0 berpotensi meningkatkan kualitas hidup
masyarakat. Di era digital saat ini, ilmu pengetahuan dan
teknologi sudah memasuki seluruh aspek dari kehidupan
manusia, tidak terkecuali dalam dunia bisnis. Perkembangan
teknologi tidak hanya mempengaruhi bisnis yang bergerak di
bidangnya, tetapi juga mempengaruhi berbagai bidang usaha
termasuk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Salah satu
kekuatan ekonomi yang selama ini menjadi pendukung
ekonomi negara Indonesia dan kekuatan ekonomi daerah adalah
kehadiran pelaku UMKM. Sektor UMKM memberikan
kontribusi terhadap produk domestik bruto (PDB) meningkat
dalam lima tahun terakhir. UMKM memiliki peran penting
dalam laju ekonomi Indonesia terutama dalam penciptaan
lapangan kerja dan pemberdayaan rumah tangga yang
mendukung pendapatan rumah tangga.

Seiring perkembangan teknologi yang sangat cepat,
sebagian besar bisnis telah memasuki proses digitalisasi. Banyak
usaha besar yang sudah mengadopsi teknologi canggih seperti
e-commerce, digital marketing dan e- payment. Model bisnis ini
berasal dari kombinasi teknologi digital dan kewirausahaan
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