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BAB KONSEP

MANAJEMEN DAN
ORGANISASI

Sukmawati Abdullah, S.P., M.Si.

A. Pendahuluan

Manajemen adalah aspek vital dari kehidupan ekonomi
manusia, yang merupakan suatu kegiatan kelompok yang
terorganisir. Ini dianggap sebagai lembaga yang sangat diperlukan
dalam organisasi sosial modern yang ditandai oleh pemikiran
ilmiah dan inovasi teknologi. Salah satu bentuk lain dari
manajemen yang penting adalah ketika upaya manusia harus
dilakukan secara kolektif untuk memenuhi tujuan melalui
beberapa kegiatan, pekerjaan atau profesi yang produktif.

Kehidupan manusia selalu mengalami perubahan, dari
mulai yang sederhana, tradisional sampai pada kehidupan yang
hingar bingar seperti saat ini (Pangeri, 2020), tidak terlepas dari
IImu Manajemen pada setiap gerak langkah manusia, baik secara
individual, berkelompok maupun secara formal melalui organisasi
secara resmi baik yang bertanggungjawab pada pengelolaan
pemerintahan, bisnis, usaha kecil, keluarga, semuanya
membutuhkan penanganan dan pengelolaan dalam bertindak,
berhubungan dengan orang lain, guna mencapai hasil yang
diinginkan (Nugroho & Abdurohim, 2021).
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BAB

A.

28

CIRI-CIRI, UNSUR,
DAN TEORI
ORGANISASI

Dr. Ima Astuty Wunawarsih, S.P., M.Si.

Pendahuluan

Organisasi merupakan gatra yang meliputi individu-
individu yang bekerjasama dengan tujuan mencapai sasaran
tertentu. Organisasi merupakan suatu sarana bagi sekelompok
individu yang bekerjasama menurut aturan yang lazim dan
terstruktur yang tertangani dan terarah guna memperoleh
sasaran tertentu, mendayagunakan sumberdaya yang dimiliki
didalamnya.

Paguyuban atau organisasi bersumber dari kata organon
menurut istilah yunani yang bermakna sebagai perangkat.
Istilah organisasi sudah lazim didefinisikan oleh beberapa
pakar baik dari Indonesia maupunmancanegara. Umumnya
istilah dan penafsiran organisasi adalah merupakan entitas
yang meliputi dua atau lebih individu yang berkolaborasi guna
tercapainya suatu target yang telah disepakati oleh individu
yang tergabung dalam organisasi.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
paguyuban merupakan sebuah ketunggalan atau formasi yang
meliputi individu-individu pada suatu asosiasi guna
memperoleh misi kolektif. Misalnya sekumpulan individu yang
berkolaborasi, seperti paguyuban suatu kawasan, donasi,
himpunan buruh, maupun kongregasi saham.
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BAB BUDAYA

ORGANISASI DAN
LINGKUNGAN

Arie Surachman, M.Kom.

A. Pengantar Budaya Organisasi
1. Definisi Budaya Organisasi
Budaya organisasi adalah seperangkat nilai-nilai,
norma-norma, keyakinan, sikap, dan perilaku bersama yang
dianut oleh anggota suatu organisasi (Rizky, P., et al., 2020).
Ini menciptakan identitas unik untuk organisasi tersebut
dan memengaruhi cara anggota organisasi berinteraksi,
bekerja sama, dan beradaptasi dengan lingkungan internal
dan eksternal. Budaya organisasi dapat dianggap sebagai
"roh" atau 'jiwa" suatu organisasi yang mencerminkan
karakteristik inti dan keunikan yang membedakannya dari
organisasi lain.
Beberapa elemen kunci dalam budaya organisasi
termasuk:
a. Nilai-nilai Organisasi
Nilai-nilai merupakan prinsip-prinsip atau
kepercayaan yang dianggap penting oleh anggota
organisasi. Nilai-nilai ini membentuk dasar untuk
pengambilan keputusan dan perilaku anggota (Saputra,
R.F. A, etal., 2021).
b. Norma-Norma dan Etika
Norma-norma adalah aturan-aturan tidak tertulis
atau tingkah laku yang dianggap benar atau sesuai
dalam organisasi. Etika organisasi mencakup moralitas
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ETIKA
MANAGERIAL

Definisi Etika Manajerial
Etika manajerial adalah suatu konsep dalam manajemen
yang berkaitan dengan perilaku dan keputusan manajerial
yang dianggap etis atau moral dan prinsip-prinsip yang terkait
dengan tindakan dan keputusan manajerial dalam dunia bisnis.
Etika manajerial membahas tentang norma-norma, nilai-nilai,
dan prinsip-prinsip yang membimbing tindakan manajer
dalam mengelola organisasi, termasuk tanggung jawab sosial
perusahaan, keadilan dalam keputusan manajemen, dan
hubungan etis antara manajer, karyawan, pelanggan,
pemegang saham, dan pihak-pihak lain yang terlibat
(Velasquez, 2006). Etika manajerial merupakan standar perilaku
yang memandu manajer bertindak dan membuat keputusan
dalam pekerjaan  yang mereka lakukan  serta
mempertimbangkan dampaknya terhadap berbagai pemangku
kepentingan. Rick W. Griffin dalam bukunya yang berjudul
Business mengklasifikasikan etika manajerial ke dalam 3
kategori, yaitu:
1. Perilaku Terhadap Karyawan
Perilaku terhadap karyawan mencakup hal-hal
seperti perekrutan, pemecatan, kondisi upah dan kerja, serta
privasi dan respek. Pedoman etis dan hukum mengatakan
bahwa keputusan tentang perekrutan dan pemecatan harus
didasarkan hanya pada kemampuan untuk melakukan
pekerjaan. Perilaku yang secara umum dianggap tidak etis
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MANAJEMEN DAN
LINGKUNGAN
EKSTERNAL ORGANISASI

Sri Ndaru Arthawati, M.M.

Pendahuluan

Manajemen berasal dari kata “to manage” yang berarti
mengatur, mengurus atau mengelola. Menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia yang dikutip oleh Erwin Suryatama,
manajemen adalah penggunaan sumber daya secara efektif
untuk mencapai sasaran. Kata manajemen berasal dari bahasa
Perancis kuno, yaitu management, yang memiliki arti “seni
melaksanakan dan mengatur. Athoillah mengatakan bahwa
manajemen adalah ilmu dan seni yang mengatur proses
pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif, dengan
didukung oleh sumber-sumber lainnya dalam suatu organisasi
untuk mencapai tujuan.

Dalam pembahasan manajemen tidak lepas pada
masalah lingkungan. Perbedaan dan kondisi lingkungan akan
berpengaruh terhadap konsep dan teknik serta keputusan yang
akan diambil. Sebagai seorang manajer perlu memperhatikan
lingkungan wusahanya atau intern dan mengantisipasi
lingkungan diluar perusahaan atau ekstern. Oleh karena itu
manajemen harus memperhatikan dan mempertimbangkan
unsur-unsur serta kekuatan-kekuatan lingkungan eksternal
dalam setiap kegiatan manajemen.

Lingkungan eksternal organisasi merujuk pada faktor-
faktor diluar organisasi yang mempengaruhi operasi dan
keputusan strategis perusahaan. Faktor-faktor ini dapat



DAFTAR PUSTAKA

Athoillah, A. (2020). Dasar-Dasar Manajemen (Ketiga). Bandung: CV
Pustaka Setia.

Erwin Suryatama (2014) Aplikasi ISO Sebagai Standar Mutus.
Jakarta: Kata Pena.

Farabi, M. N. El (2020). Ketidakpastian lingkungan organisasi
berimplikasi terhadap pemilihan sistem pengendalian
manajemen. Journal of Applied Business and Economics
(JABE), 7(2), 225-238.

Franli, L., Bernhard, T., & Franle, S, R, (2016). Pengaruh
Lingkungan Organisasi, Komitmen dan Pembagian Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Sulutgo Kantor
Pusat Manado. EMBA, 4(1), 143-152.

Krisnandi H., Efendi S., Sugiono E. (2019). Pengantar manajemen.
Jakarta: LPU-UNAS.

100



BAB PENGELOLAAN

SUMBER DAYA
MANUSIA

Dr. Enny Khotimah, Amak., S.E., M.M.

A. Pendahuluan
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah kemampuan yang
dimiliki oleh setiap orang untuk mewujudkan sesuatu dan
mencapai tujuan tertentu sebagai makhluk sosial yang
dipengaruhi oleh lingkungan, akal, perasaan dan keterampilan.
Sumber daya manusia memiliki beberapa fungsi yang
melibatkan  perencanaan, pengadaan, pengembangan,
manajemen kinerja dan pemeliharaan sumber daya manusia.
Berikut beberapa fungsi utama SDM :
1. Perencanaan SDM
a. Identifikasi kebutuhan tenaga kerja untuk mencapai
tujuan organisasi.
b. Perencanaan suksesi untuk memastikan ada karyawan
yang siap mengisi posisi kunci di masa depan.
2. Rekrutmen dan Seleksi
a. Mencari, menarik, dan memilih calon karyawan yang
sesuai dengan kebutuhan organisasi.
b. Melakukan wawancara, tes, dan proses seleksi lainnya.
3. Pelatihan dan Pengembangan
a. Menyediakan pelatihan untuk meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan karyawan.
b. Mengembangkan program pengembangan karir.
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BAB PENETAPAN DAN

TUJUAN
ORGANISASI

Dr. H. Hartina Batoa, S.P., M.Si.

A. Teori Penetapan Tujuan

Individu berusaha untuk menemukan, mencapai, dan
bekerja dalam meraih suatu tujuan. Dalam organisasi, tujuan
digambarkan sebagai kerangka tindakan dan perilaku spesifik
yang memenuhi keinginan organisasi (Katz & Kahn, 1978).
Rencana dan tujuan tertentu menyelaraskan kebutuhan esensial
seseorang dengan tujuan mereka, dan kebutuhan esensial
tersebut memotivasi mereka untuk meraih harapan dan cita-
cita. Dukungan ini bertujuan untuk menemukan adaptasi dan
transfer pada aspek internal individu (Yu, 2011).

Pengendalian diri merupakan definisi sistem intrinsik,
dimana sistem intrinsik seseorang berinteraksi bersama tujuan
dan motivasi. Rangkaian pengendalian diri merupakan
jembatan antara aspek internal dan eksternal serta mampu
menjelaskan karakteristik inisiatif dan motivasi yang dimiliki
seseorang. Oleh sebab itu, penentuan tujuan adalah salah satu
faktor yang mampu mempengaruhi motivasi seseorang.

Teori penetapan tujuan menyatakan bahwa kesukaran
tujuan tinggi akan mencapai kinerja tinggi, dan tingkat
kesukaran tujuan rendah akan berkinerja buruk terhadap
individu yang berkinerja tinggi. Namun, ketika tingkat
kesulitan suatu tujuan tinggi, orang yang berkinerja rendah
cenderung mengalami frustasi (Locke et al., 1981). Mendorong
seseorang dalam meraih tujuan spesifik dan sulit cenderung
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CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY

Sitti Hadijah, S.E., M.Ak.

Pendahuluan

Tanggung jawab sosial perusahaan atau yang juga
dikenal dengan istilah Corporate Social Responsibility (CSKR)
merupakan sebuah konsep yang cukup terkenal di lingkungan
bisnis selama beberapa dekade terakhir. Dalam lingkungan
bisnis internasional, CSR merupakan bagian yang dianggap
semakin penting (Mohammed, 2007). Konsep CSR umumnya
berlaku untuk semua ukuran organisasi namun dalam
praktiknya, CSR cenderung berfokus pada organisasi yang
berukuran lebih besar, seperti perusahaan (Sisca et al., 2022).

Aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan dalam
menyediakan produk/jasa umumnya memiliki dampak bagi
masyarakat dan lingkungan dimana perusahaan tersebut
beroperasi. Dampak dari aktivitas perusahaan inilah yang
menjadi fokus dari CSR. Elasrag (2015) dalam tulisannya
menyatakan bahwa pertumbuhan CSR merupakan hasil dari
kesadaran perusahaan akan tanggung jawabnya kepada
pemangku kepentingan dalam kaitannya dengan etika bisnis
dan kesadaran akan perubahan iklim.

Sejarah Corporate Social Responsibility

Titik awal kemunculan konsep CSR tidak dapat
dipisahkan dari era revolusi industri, yakni tahun 1800-an.
Pada rentang waktu pertengahan hingga akhir 1800-an, dunia
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BAB MENGUBAH PERAN

MANAJEMEN SUMBER
DAYA MANUSIA

Syati Manaharawan Siregar, SE., M.M.

A. Pendahuluan

Apabila kita perhatikan dalam kondisi sekitar sekeliling
kita, maka dapat kita simpulkan bahwasannya kehidupan kita
sebagai manusia yang senantiasa sangat dipengaruhi dari
berbagai macam organisasi. Jika kita merasakan sakit dan kita
di rawat di rumah sakit, maka rumah sakit tersebut dikatakan
suatu sebuah organisasi. Jika kita dalam keadaan sakit yang
dirawat di rumah sakit, maka kita harus memerlukan surat
keterangan penduduk, maka kita harus mengurusnya dari
organisasi pemerintah.

Dalam menuntut ilmu dan sekolah dari berbagai
organisasi yang sebut dengan nama institut pendidikan. Kita
bekerja dan mencari nafkah pada organisasi tersebut, pada
organisasi pemerintah dan swasta.

Suatu organisasi yang merupakan suatu proses dinamik
dalam penyusunan tatanannya mencakup pada aneka macam
sub proses, jika dilihat dari sudut pandang kita dalam
organisasi pribadi yang menjadi komponen inti dari suatu
organisasi.

Untuk mempelajari suatu organisasi, teori organisasi dan
teori tentang perilaku organisasi atau perilaku keorganisasian
sebaiknya diterapkan dalam pendekatan interdisipliner yang
dari hasilnya tercapai ilmu tentang perilaku dan bidang studi
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PERUBAHAN
ORGANISASI

*Desi Aryani, S.E., M.A.*

A. Pendahuluan
Menurut Robbins (1990) organisasi adalah sebuah entitas
sosial yang terkoordinasi secara sadar dengan ikatan yang
relative diidentifikasi, yang memiliki fungsi mendasar dari
keanggotaannya yang bersifat berkelanjutan, untuk mencapai
sebuah tujuan umum atau seperangkat tujuan bersama.
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) organisasi
adalah kesatuan (susunan dan sebagainya) yang terdiri atas
bagian-bagian (orang dan sebagainya) dalam perkumpulan dan
sebagainya untuk tujuan tertentu atau kelompok kerjasama
antara orang-orang yang diadakan untuk mencapai tujuan
bersama. Jenis-jenis organisasi berdasarkan sifat koordinasinya
menurut Schein (1980) dapat dibedakan menjadi tiga jenis :
1. Organisasi formal
a. Terdapat tujuan dan hirarki kewenangan yang jelas
b. Pola-pola koordinasi yang diterapkan bersifat rasional
c. Dibagi sesuai fungsi untuk mencapai tujuan organisasi
yang telah ditetapkan
2. Organisasi sosial
a. Koordinasi yang muncul bersifat spontan tanpa
melibatkan pembagian tugas
b. Peer group atau hubungan teman untuk melakukan suatu
aktivitas dan keinginan untuk mencapai tujuan bersama
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BAB KEPEMIMPINAN

DAN PERUBAHAN
ORGANISASI

Dr. Irwanto, S.Pd. T, M.T, M.Pd.

A. Pendahuluan

Dalam setiap organisasi, menginginkan organisasi atau
perusahaan tersebut memiliki kinerja yang baik dan mencapai
visi dan misi serta target yang ingin dicapainya. Kinerja
organisasi ditentukan oleh kinerja pegawainya atau sumber
daya manusia yang dimilikinya. Kinerja pegawai merupakan
suatu hasil yang dicapai oleh pegawai tersebut dalam pekerjaan
menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan
tertentu (Budiyanto & Mochklas, 2020).

Perubahan organisasi merupakan tindakan beralihnya
suatu organisasi dari kondisi saat ini menuju kondisi masa
yang akan datang yang diinginkan guna meningkatkan
efektivitas dan efisiensi organisasi, suatu organisasi perlu
melakukan perubahan dalam melakukan kegiatannya, karena
lingkungan organisasi secara terus-menerus mengalami
perubahan, sehingga organisasi perlu melakukan perubahan
jika ingin tetap eksis dan sukses dimasa mendatang.
Perusahaan atau organisasi tidak akan berubah dan tidak akan
berjalan kearah yang dicita-citakan, apabila para pemimpinnya
sendiri, di bagian apapun, tidak berubah dan tidak tumbuh.
Sebuah organisasi tidak bisa tumbuh di luar sampai para
pemimpinnya sendiri tumbuh di dalam. Jika seluruh unit
kepemimpinan berubah secara positif, maka pertumbuhan
organisasi atau perusahaan akan terjadi secara otomatis.
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