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Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat
rahmat dan petunjuk-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan “Buku Monograf” yang berjudul “Inovasi sebagai
Pendorong Kinerja Bisnis Wanita Wirausaha”.

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini
dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi,
mahasiswa dan juga siapa saja yang ingin mendalami lebih jauh.
Terbitnya buku ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
kepada para pembaca mengenai inovasi sebagai pendorong kinerja
bisnis bagi wanita pengusaha.

Ucapan terima kasih disampaikan Dra. Endang Dwi Retnani,
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Rahayu, S.M., MBA, serta rekan-rekan yang tidak dapat disebutkan
satu persatu yang membantu penulis dalam membuat karya tulis
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Penulis merasa bahwa Buku Monograf ini jauh dari
sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran
maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku
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BAB
PENDAHULUAN

Peranan perempuan sangat penting baik dalam ekonomi
rumah tangga maupun di dalam perekonomian nasional. Banyak
perempuan yang harus melakukan kegiatan ekonomi dan ini tidak
selalu identik dengan karir di luar rumah. Bahkan yang masih ada
di dalam rumah juga tetap menjaga dan memelihara ekonomi
mereka. Para wanita ini adalah bagian dari Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang banyak sekali di Indonesia. Untuk itu
Menteri Keuangan mengatakan negara hadir untuk memperkuat
dan memberdayakan UMKM yang mayoritas didominasi oleh
pemilik dan pelaku perempuan. Peranan pemerintah di dalam
memperkuat UMKM di Indonesia dilakukan melalui berbagai
instrumen, (Kementerian Keuangan, 2022).

UMKM merupakan salah satu pilar utama perekonomian
nasional yang berwawasan kemandirian memiliki potensi besar
untuk meningkatkan kesejahteraan. Dalam mendukung kegiatan
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah, pemerintah melakukan
dukungan melalui kebijakan agar diharapkan memberikan
suntikan kepada UKM agar tidak berhenti di tengah jalan. UMKM
terbukti berkontribusi dalam peningkatan perekonomian di
Indonesia. Perekonomian di Indonesia secara nasional
menunjukkan bahwa kegiatan UMKM merupakan usaha yang
konsisten dan mampu berkembang. Kota Surabaya merupakan
Ibukota Provinsi Jawa Timur. Koperasi dan UMKM Kota Surabaya
merupakan peranan penting dalam pembangunan ekonomi lokal.
UMKM ini merupakan salah satu kelompok perekonomian di kota
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BAB
ENTREPRENEURIAL

LEADERSHIP

Definisi paling awal dari seorang pemimpin wirausaha
(Entrepreneurial Leadership) menurut Lippitt (1987), “people who are
able to innovate, focus on tasks, take risks, assume personal responsibility
and have an economic orientation”. Femald & Solomon (1996)
mengajukan definisi lain : “ Entrepreneurial leadership as an association
of entrepreneurs and leadership functions that provide new products,
services or organizational development”. Lebih lanjut mereka
menambahkan bahwa kepemimpinan kewirausahaan menitik
beratkan pada ide dan konsep yang biasanya terkait dengan
masalah, yang cenderung dikaitkan dengan perilaku individu
seperti pemecahan masalah, pengambilan keputusan, inisiatif
strategis, visi, dan pengambilan risiko. Fontana et al., (2017)
menyatakan bahwa entrepreneurial leadership ialah proses membagi
sebuah tujuan tentang kemungkinan suatu organisasi dimasa
depan yang dapat dieksploitasi agar mampu mempertahankan
daya saingnya. Selain itu, dalam konteks mempengaruhi orang lain
terhadap suatu tujuan melalui adanya komunikasi yang efektif
untuk mengenali setiap peluang yang ada. Mokhber et al., (2016)
mengemukakan bahwa entrepreneurial leadership merupakan
pertemuan antara kepemimpinan dengan kewirausahaan.
Karakteristik pengikut seorang pemimpin dalam
mendemonstrasikan perilaku entrepreneurial menjadi salah satu
faktor kesuksesan entrepreneurial leadership.



BAB
SOCIAL CAPITAL

Modal sosial saat ini banyak dipakai oleh para akademisi
maupun praktisi dalam berbagai kajian. Modal sosial terutama
hadir sebagai alternatif bentuk modalitas lain seperti modal
ekonomi, modal budaya dan modal manusia. Modal sosial dalam
bentuk kewajiban sosial yang diinstitusionalisasikan ke dalam
kehidupan bersama, peran, wewenang, tanggung-jawab, sistem
penghargaan dan keterikatan lainnya yang menghasilkan tindakan
kolektif. Modal sosial sebagai hubungan yang tercipta dari norma
sosial yang menjadi perekat sosial, yaitu terciptanya sebuah
kesatuan dalam anggota kelompok secara bersama-sama. Modal
sosial timbul dari interaksi antara orang-orang dalam suatu
komunitas. Orang yang pertama kali dianggap mempelajari modal
sosial adalah Pierre Bourdie pada tahun 1986, mengemukakan
bahwa untuk dapat memahami struktur dan cara berfungsinya
dunia sosial perlu dibahas modal dalam segala bentuknya, tidak
cukup hanya membahas modal seperti yang dikenal dalam teori
ekonomi. Penting juga diketahui bentuk-bentuk transaksi yang
dalam teori ekonomi dianggap sebagai non-ekonomi karena tidak
dapat secara langsung memaksimalkan keuntungan material.
Padahal sebenarnya dalam setiap transaksi modal ekonomi selalu
disertai oleh modal immaterial berbentuk modal budaya dan modal
sosial.

Menurut Eklinderl (2014) dalam Laily et al (2022) modal sosial
memungkinkan orang bertindak bersama untuk mencapai tujuan
mereka dan menggambarkan hubungan sosial sebagai produk



BAB
INNOVATION

CAPABILITY

Sebuah organisasi yang ingin bertahan di lingkungan yang
semakin menantang ini, harus selalu mengembangkan kemampuan
berinovasi. Inovasi dilakukan dengan menciptakan ide-ide baru
dan melakukan tindakan atas ide- ide baru tersebut. Innovation
merupakan faktor kunci sukses dalam sebuah perusahaan untuk
mencapai keberlanjutan jangka panjang dan kompetitif
keuntungan. Inovasi adalah komponen wajib yang harus ada dalam
praktek bisnis. Inovasi didefinisikan sebagai ‘basis pengetahuan
untuk menghasilkan sesuatu yang bermanfaat dan merupakan
modifikasi atau penemuan ide sehingga dapat berkembang dari
bisnis (Afriyie 2019).

Menurut Calantone et al. (2002) dalam Saunila (2014)
Innovation is the most important determinant of an organization's
performance. Implementation of innovative activities to change or update
inventory of tangible and intangible assets. can be considered to some
degree as abilities or competencies acquired through the learning process,
and are a key element of innovation capability. Lawson & Samson (2001)
berpendapat bahwa 'Innovation Capability' is a conceptual framework
that aims to describe actions that can be taken to enhance the success of
innovation activities and efforts”, bahwa 'Innovation Capability
merupakan konsep kerangka kerja yang bertujuan untuk untuk
meningkatkan keberhasilan kegiatan dan upaya inovasi. Menurut
Saunila & Ukko (2013): Capability' innovation capability is the potential
to make this practice, with an orientation towards innovation. Innovation
can be considered an organizational capability because it is the act of
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BAB
KINERJA BISNIS

Business Performance atau Kinerja Bisnis adalah merujuk pada
tingkat pencapaian atau prestasi perusahaan dalam periode waktu
tertentu. Kinerja perusahaan adalah hal yang sangat menentukan
dalam  perkembangan perusahaan. Kinerja (performance)
perusahaan dapat dilihat dari tingkat penjualan, tingkat
keuntungan, tingkat pengembalian modal, tingkat turn over dan
pangsa pasar yang diraih (Jauch and Glueck, 1998). Laitinen (2002)
menunjukkan bahwa kinerja dapat didefinisikan sebagai
kemampuan suatu obyek sehingga menghasilkan hasil dalam
dimensi yang ditentukan secara a priori, dalam kaitannya dengan
target. la juga menunjukkan bahwa sistem terorganisir dengan baik
pengukuran kinerja mungkin merupakan mekanisme yang paling
kuat dari manajemen untuk meningkatkan probabilitas
implementasi strategi yang berhasil. Literatur menunjukkan bahwa
omset penjualan merupakan indikator kinerja yang paling sering
digunakan.

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atau sekelompok orang dalam suatu organisasi baik secara kuantitatif
maupun kualitatif, sesuai dengan kewenangan dan tugas tanggung
jawab masing-masing, dalam upaya mencapai tujuan organisasi
bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum da sesuai
dengan moral maupun etika. Meskipun umumnya berpendapat
bahwa peningkatan kinerja bisnis adalah konsekuensi dari
kemampuan pemasaran yang efektif, pengujian temporal dan

20



BAB
KEWIRAUSAHAAN

Kewirausahaan sampai saat ini belum memiliki definisi yang
disepakati bersama di antara para ahli. Menurut Drucker (1994)
kewirausahaan adalah kemampuan untuk menciptakan sesuatu
yang baru dan berbeda.Menurut Zimmerer (1996) kewirausahaan
adalah penerapan kreativitas dan inovasi untuk memecahkan
masalah dan mencari peluang yang dihadapi setiap orang dalam
kehidupan sehari hari. Menurut Instruksi Presiden RI No 4 Tahun
1995 Kewirausahaan adalah semangat, sikap, perilaku dan
kemampuan seseorang dalam menangani usaha dan atau kegiatan
yang mengarah pada upaya mencari, menciptakan, menerapkan
cara kerja, teknologi dan produk baru dengan menciptakan efisiensi
dalam rangka memberikan pelayanan yang lebih baik dan atau
memperoleh keuntungan yang lebih besar. Kewirausahaan adalah
proses menciptakan sesuatu nilai yang berbeda dengan
mencurahkan waktu dan upaya yang diperlukan, memikul risiko-
risiko finansial, psikis dan sosial yang menyertai, serta menerima
penghargaan /imbalan moneter dan kepuasan pribadi. Menurut
Kasmir (2011) secara sederhana wirausahawan (entrepreneur) adalah
orang yang berjiwa berani mengambil risiko untuk membuka usaha
dalam berbagai kesempatan.

Secara umum, entrepreneurship juga merupakan suatu proses
penerapan inovasi serta kreativitas dalam menciptakan sesuatu
yang berbeda juga memiliki nilai serta kemampuan dalam
menghadapi tantangan hidup dengan cara melihat peluang dari
berbagai risiko serta ketidakpastian demi mencapai suatu
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BAB KESUKSESAN
WANITA
WIRAUSAHA

Menjadi seorang wirausaha telah menjadi pilihan hidup
banyak wanita, dengan menjadi seorang wirausaha, wanita
mempunyai kemampuan untuk menciptakan dan menyediakan
produk yang bernilai tambah dan diikuti dengan inovasi-inovasi
yang baru sehingga dapat menjadikan wanita lebih kreatif dalam
menyampaikan ide-ide dan kreasinya, wanita bisa menciptakan
barang - barang yang dirasa sangat diperlukan dan penting untuk
kesejahteraan masyarakat itu sendiri sehingga wanita tidak
bergantung pada pendapatan suami. Wanita wirausaha yang
sukses bukanlah sesuatu yang terjadi secara kebetulan, dibalik
kesuksesan itu pasti ada kerja keras, kepercayaan diri, inovasi,
kreatif dan niat yang besar dalam kesuksesan itu sendiri,
(Laily&Wahyuni, 2018).

Keberhasilan atau kesuksesan merupakan suatu konsep
yang subyektif, dalam arti ukuran keberhasilan ditentukan oleh
persepsi pelakunya (Simpson et al. 2004). Penelitian yang pernah
dilakukan oleh Justo, et al., (2006) menjelaskan bahwa women
entrepreneur dan male entrepreneur memiliki persepsi berbeda tentang
sukses, diantaranya adalah karena
1. Motivasi awal untuk menjadi wirausaha dan
2. Faktor keluarga terutama status sebagai orang tua (parental

status).
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BAB
PEMBAHASAN

A. Pengaruh Entrepreneural Leadership Terhadap Business
Performance

Kepemimpinan kewirausahaan adalah kepemimpinan
yang mengakui bagaimana informasi dapat dipecahkan dan
digunakan untuk menciptakan konteks sosial yang
mempromosikan pengembangan nilai dan pemecahan masalah
di UMKM. Nilai penciptaan sangat penting bagi organisasi
UMKM untuk dapat mempertahankan bisnis mereka.
Karakteristik ~ pengikut  seorang  pemimpin  dalam
mendemonstrasikan perilaku entrepreneurial menjadi salah satu
faktor kesuksesan entrepreneurial leadership. Kepemimpinan
kewirausahaan yang baik juga dapat meningkatkan kinerja
perusahaan (Kistyanto et al., 2018). Hasil penelitian dilakukan
oleh Mgeni (2015), Matzler et al. (2008), dan Jagdale & Bhola
(2014) yang menunjukkan hubungan positif yang kuat antara
kepemimpinan kewirausahaan dan Kinerja usaha UMKM,
dalam arti semakin baik kepemimpinan kewirausahaan yang
dimiliki oleh UMKM semakin dapat mendorong peningkatan
kinerja UMKM.

Wanita dalam menjalankan usahanya menggunakan
kepemimpinan kewirausahaan yang memperhatikan dan
terlibat langsung dalam proses kegiatan bisnis termasuk dalam
hal membantu para karyawannya sehingga mampu
meningkatkan penjualan UMKM. Kepemimpinan
kewirausahaan = memiliki banyak kesamaan dengan
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BAB
KESIMPULAN

Studi ini memberikan pemahaman bagaimana UKM
memandang entrepreneural leadership, social capital dan innovation
yang berdampak pada Business Performance. Penting bagi Wanita
pelaku UKM untuk memahami dampak entrepreneural leadership,
social capital, innovation terhadap business performance, karena ini
merupakan sarana untuk menentukan apakah UKM milik wanita di
Surabaya siap menerapkan entrepreneural leadership dan innovation
atau tidak. Kemampuan wirausaha wanita di Surabaya dalam
menjalankan usahanya tidak lepas dari kesungguhannya untuk
memimpin dan menjalankan bisnisnya, hasil ini menunjukkan
entrepreneural leadership berpengaruh positif Business Performance.
Selanjutnya modal sosial sangat penting, karena hal ini merupakan
salah faktor non finansial untuk mengembangkan usahanya agar
lebih berkembang dan sustainable. Peran inovasi dalam
meningkatkan kinerja bisnis sangat mendukung. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa entrepreneural leadership dan social capital
berpengaruh terhadap business performance, dan innovation mampu
menjadi jembatan antara entrepreneural leadership dan social capital
terhadap business performance UKM yang dijalankan wanita di
Surabaya. Penelitian ini hanya dilakukan pada wanita yang
berwirausaha di Surabaya, sehingga hasil penelitian tidak dapat di
generalisasikan pada wilayah yang berbeda. Penelitian selanjutnya
diharapkan membawa kearifan budaya dari lingkungan sekitarnya.
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