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KATA PENGANTAR

Saya bersyukur atas rahmat dan karunia Allah SWT yang
telah memberi penulis kesempatan untuk menyelesaikan buku ini.
Buku ini adalah hasil dari pemikiran penulis berjudul "CARA
MUDAH MEMBANGUN APLIKASI PEMESANAN TIKET
BERBASIS WEBSITE". Penulis menyadari bahwa menyelesaikan
buku ini akan sangat sulit tanpa bantuan dan saran dari pihak-pihak
yang terlibat. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih
kepada Dekan Sekolah Tinggi Teknologi Informasi NIIT, Direktur
Kurikulum Teknik Komputer, rekan-rekan dosen, dan banyak
orang lain yang telah membantu menyusun laporan buku ini dan
memberi kami kesempatan untuk mempresentasikan buku ini.
Pembaca, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada individu-
individu berikut:. Teknologi saat ini berkembang begitu pesat
sehingga akan memengaruhi banyak konsep dan prinsip
manajemen yang sudah ada. Tidak diragukan lagi, penyedia
layanan pengemudi rutin akan terkena dampaknya.

Teknologi informasi semakin berkembang telah mengubah
dunia bisnis ke arah digitalisasi, salah satunya adalah pemesanan
dan pembayaran tiket secara elektronik melalui media website.
Tidak hanya memudahkan promosi tetapi juga memberikan
peluang besar untuk meningkatkan pangsa pasar. Kemajuan
teknologi saat ini diharapkan dapat mempercepat proses
pelayanan, memudahkan pengemudi untuk memesan dan pelaku
usaha dapat memantau data pembelian tiket dari agen secara real
time untuk meningkatkan pelayanan serta mencegah
ketidakakuratan laporan transaksi pemesanan dan pembayaran
pelanggan.

Aplikasi ini memudahkan pengguna, pengemudi, dan
administrator untuk memantau. Ada risiko kehilangan data jika
data buku Anda tidak dicadangkan. Selain itu, aplikasi ini tidak
memiliki masalah untuk mengumpulkan laporan keuangan yang
rumit. Kami menerima ini bersamaan dengan sistem, yang
memungkinkan kami memproses secara otomatis pesanan,
memberikan pemberitahuan kepada pihak yang berkepentingan,
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dan memperbarui status pesanan. Buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan kritik yang bermanfaat
sangat penting untuk memperbaiki buku ini. Akhir kata, penulis
berterima kasih kepada semua orang yang membantunya. Semoga
buku ini membantu kemajuan ilmu pengetahuan.

Tim Penyusun
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BAB
PENDAHULUAN

Teknologi informasi semakin berkembang telah mengubah
dunia bisnis ke arah digitalisasi, dan pergerakan modal. Pemesanan
dan pembayaran secara elektronik melalui media website disebut
sistem informasi pemesanan dan pembayaran berbasis web. Tidak
hanya memudahkan promosi tetapi juga memberikan peluang
besar untuk meningkatkan pangsa pasar.

Website dapat digunakan secara strategis sebagai media
untuk mempengaruhi daya saing perusahaan. Memang, meskipun
perkembangan teknologi telah terjadi di Indonesia sejak tahun
1980an, namun adopsinya masih rendah dibandingkan negara
tetangga. Persepsi kemudahan bertransaksi mengacu pada persepsi
seseorang tentang betapa mudahnya menyelesaikan transaksi
belanja.

Calon pembeli lebih mudah membuat keputusan untuk
membeli produk karena transaksinya sederhana dan tidak rumit.
Proses pemesanan yang mudah, pembayaran yang beragam dan
portabel, dan pembelian yang informatif dan nyaman adalah
beberapa contoh kemudahan bertransaksi yang dirasakan. Selain
kemudahan penggunaan, kemudahan ini juga berarti mengurangi
biaya, waktu, dan tenaga yang digunakan untuk melakukan
transaksi. Calon pelanggan tidak perlu khawatir dengan
pembayaran yang mudah.

Manfaat yang diberikan oleh pembayaran ini tentu saja
mempengaruhi perilaku pemesanan masyarakat. Berbagai
kemudahan dapat dirasakan konsumen saat bertransaksi, sehingga
dapat menikmati pemesanan. menyatakan bahwa kemudahan



BAB
LANDASAN

TEORI

A. Website

Website adalah halaman atau kumpulan halaman yang
berfungsi sebagai tempat pertukaran informasi, barang, dan
layanan secara online. Di era digital saat ini, website telah
menjadi media penting dalam dunia bisnis, dan sangat
bermanfaat bagi para bisnis dan orang-orang yang ingin berbagi
informasi dan menunjukkan karya mereka kepada masyarakat
umum. Situs web adalah kumpulan halaman web yang saling
berhubungan dan dapat diakses melalui Internet. Situs web
biasanya berisi informasi dan konten yang disajikan dalam
berbagai format, seperti teks, gambar, audio, dan video. Situs
web dapat digunakan untuk berbagai tujuan, termasuk
memberikan informasi tentang produk dan perusahaan atau
memungkinkan orang berbicara dan bertukar pendapat satu
sama lain. Selain itu, website juga dapat digunakan sebagai alat
pemasaran dan periklanan. website menawarkan manfaat yang
sangat penting di dunia digital saat ini.

Fungsi website antara lain sebagai platform komunikasi,
transmisi informasi, penjualan produk dan layanan, serta
perluasan cakupan bisnis. Situs web membantu bisnis
ditemukan oleh calon pelanggan, meningkatkan kesadaran
merek, dan meningkatkan penjualan. Elemen website meliputi
domain, hosting, bahasa pemrograman, konten, dan tampilan
(dewaweb.com, 2023).
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A.
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ANALISIS
KEBUTUHAN
SISTEM

Spesifikasi Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem terdiri dari dua kategori:
kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Kebutuhan
fungsional berkaitan dengan fungsi sistem, sedangkan
kebutuhan non-fungsional mencakup perangkat keras dan
perangkat lunak yang dibutuhkan sistem.

Analisis Kebutuhan Fungsional

Tabel berisi kebutuhan pengguna dan kebutuhan
fungsional untuk analisis kebutuhan fungsional aplikasi
pemesanan tiket bus berbasis web.

Tabel 3. 1 Analisis Kebutuhan Pengguna

No Kebutuhan Pengguna

KP1 | Pembuatan aplikasi pemesanan tiket berbasis website

KP2 | Pengelolaan aplikasi pemesanan tiket berbasis
website

Tabel 3. 2 Analisis Kebutuhan Fungsional

No Kebutuhan Fungsional Kebutuhan
Pengguna

KF1 | Membuat pengaturan pengguna | KP1
untuk setiap user aplikasi
1. Akun user
2. Level akun

KF 2 | Membuat data master KP1




BAB
PERANCANGAN

SISTEM

A. Analisis Sistem

Penulis menciptakan sistem aplikasi, yang dibahas dalam
bab ini. Analisis terhadap sistem saat ini digunakan untuk
membangun sistem baru dan analisis kerentanan juga
digunakan untuk menemukan kekurangan sistem saat ini.
Dalam proses pengembangan sistem ini, model air terjun, juga
dikenal sebagai model air terjun, digunakan.
1. Desain Diagram Use Case yang diusulkan

f

MAHASISWA

[ ]
w KELOLA DATA TIKET
STAFE KELOLA DATA BUS

Gambar 4. 1 Use Case Diagram Aplikasi
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BAB

A. Perancangan Basis Data

PERANCANGAN

BASIS DATA

Tabel-tabel yang diperlukan untuk membuat aplikasi
pemesanan tiket bus diberikan oleh perancangan database.

Berikut adalah beberapa tabel tersebut.

1. Tabel bus
Nama Tabel bus
Fungsi Menyimpan data bus
Media Hardisk
Primary Key busID
Foreign Key -
Tabel 5. 1 Tabel Bus
No Nama Tipe | Ukuran Keterangan
1. | busID Int 11 ID bus
2. | ruteID Int 11 ID rute
3. | Jumlah_kursi | Int 11 Jumlah kursi
4. | tglBerangkat | date - Tanggal
berangkat
5. | wktBerangkat | time - Jam berangkat
2. Tabel dosen
Nama Tabel dosen
Fungsi Menyimpan data dosen
Media Hardisk
Primary Key dosenlD
Foreign Key -
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A.
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PERANCANGAN
ANTAR MUKA
(USER INTERFACE)

Perancangan Sistem

Agar program perancangan atau aplikasi dapat berjalan
dengan baik, mereka membutuhkan beberapa komponen
penting. Menurut Soetam Rizky (2011:140), desain adalah proses
memutuskan apa yang harus dilakukan menggunakan berbagai
teknik, dan penulis menggunakan alat UML (Unified Modeling
Language) untuk merancang sistem ini. Ini mencakup deskripsi
arsitektur, detail komponen, dan batasan yang harus
dipertimbangkan.



BAB
IMPLEMENTASI

SISTEM

A. Implementasi Sistem
Bab ini membahas implementasi program atau aplikasi
berdasarkan desain yang dibuat pada bab sebelumnya setelah
bab sebelumnya menganalisis dan merancang sistem.
1. Tampilan Halaman Login
Gambar di bawah ini menunjukkan halaman login

aplikasi, atau halaman awal.

-
Masuk Sebagai

Mah asiswa
Masukkan NIM

Password

2023 Aplikasi Pemesanan Tiket Bus Berbasis
Website

Gambar 7. 1 Tampilan Halaman Login
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BAB

PENGU]JIAN

A. Pengujian Sistem

Tabel rencana untuk pengujian aplikasi yang akan

SISTEM

dilakukan diberikan di bawah ini.

Tabel 8. 1 Rencana Pengujian Aplikasi

No Kelas Uji Detail Pengujian ]em‘s.
Pengujian
1. Buka Aplikasi | Membuka link aplikasi | Black Box
2 Login Pilih masuk sebagai | Black Box
dan isi NIP beserta
password lalu klik
masuk
3. Pesan tiket Klik menu pesan tiket, | Black Box
pilih bus yang tersedia
lalu klik pesan
5. Lihat tiket Klik menu lihat tiket, | Black Box
lalu lihat tiket yang
pernah dipesan.
6. Batalkan tiket | Klik menu batalkan | Black Box
tiket, pilih tiket dan
klik batal.
7. Lihat detail | Klik menu lihat tiket, Black Box
tiket pilih tiket yang pernah
dipesan dan klik lihat.
8. Lihat jadwal | Klik menu jadwal bus | Black Box
bus mingguan | mingguan, lalu lihat
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BAB

PENUTUP

A. Kesimpulan

62

Ada beberapa hal yang dapat dikatakan tentang desain

apikasi pemesanan tiket berbasis website untuk mahasiswa,

dosen dan staff:

1.

Aplikasi ini bisa memfasilitasi pengguna untuk melakukan
pengecekan bus yang tersedia .

Aplikasi ini bisa memfasilitasi pengguna untuk memesan
tiket bus.
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