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KATA PENGANTAR 

 

Industri penerbangan dalam perkembangannya 

sekarang ini menjadi sorotan masyarakat (public), hal ini 

dikarenakan menyangkut langsung dengan kepentingan 

masyarakat selaku para penumpang atau pengguna jasa. 

Berbagai upaya perbaikan pelayanan public telah dilakukan 

pihak industri penerbangan, dengan harapan dapat 

meningkatkan konektifitas penumpang, barang, dan kargo 

antar wilayah yang berada di Negara Kesatuan Republik 

Indonesia Indonesia. Maka dari itu, perkembangan industri 

penerbangan lebih khususnya angkutan penumpang/ 

pengguna jasa dan kargo di Indonesia tidak bisa hanya 

dipotret pada aspek pelayanan saja, akan tetapi juga harus 

diikuti dengan peningkatan dari aspek keamanan. 

Pertumbuhan kargo di wilayah Indonesia, didorong 

oleh semakin kompetitifnya persaingan usaha yang 

membutuhkan waktu pengiriman produk yang lebih cepat 

dan tepat waktu. Olehnya itu, setiap Bandar Udara yang 

berada di Indonesia selalu bersaing untuk terus 

meningkatkan dan mengembangkan pelayanannya, baik 

yang bersentuhan langsung dengan penumpang maupun 

dengan kargo barang. Buku ini bagian dari hasil penelitian 

collaborative sehingga menghasilkan beberapa pokok-pokok 

pikiran dalam peningkatan kualitas layanan di Bandar Udara 

di Wilayah Kepulauan. 

Buku yang sederhana ini, penulis petakan ke 4 (Empat) 

Bab, yakni yang terdiri dari : BAB I KERANGKA ANALISIS 

BANDAR UDARA;  Pendahuluan, Pengertian Pelayanan 

Publik, dan Kualitas Pelayanan. BAB II PENGERTIAN, 

KLASIFIKASI DAN PEMERIKSAAN CARGO BANDAR 

UDARA; Pengertian Cargo Udara, Out Going, dan Incoming, 
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Klasifikasi dan Terminal Kargo, Kelengkapan Ruang, 

Fasilitas dan Dasar Hukum Penerbangan, dan Langkah-

langkah Pemeriksaan Keamanan Angkutan Kargo. BAB III 

OPERASI, STANDAR DAN PROSEDUR DALAM 

PELAYANAN LALU LINTAS PENERBANGAN;  

Pendahuluan, Operasi Penerbangan, Pelayanan Lalu Lintas 

Penerbangan, Standar Terminal Kargo berdasarkan Fasilitas 

dan Peralatan, dan Sistem dan Prosedur Cargo. BAB IV 

DIMENSI KUALITAS PELAYANAN KARGO BANDAR 

UDARA terdiri dari : Pendahuluan, Dimensi Tangibles, 

Dimensi Realibility (kehandalan), Dimensi Responsivenes 

(respon/tanggap),  Dimensi Assurance (jaminan), Dimensi 

Empathy (empati), Pentingnya Kualitas Pelayanan Cargo, 

Kesimpulan dan Saran. 

 Pada bagian akhir penulisan ini, penulis berharap 

semoga karya buku ini dapat bermanfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan. Penulis juga berharap 

adanya kritikan, saran dan masukan yang sifatnya 

konstruktif dari semua pihak demi penyempurnaan karya 

Buku ini. 

 

Ternate,     Desember 2022 

 

 

Penulis 
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BAB 

1 

 

 

A. Pendahuluan 

Perkembangan Industri penerbangan diharapkan 

dapat meningkatkan konektifitas penumpang, barang, 

dan kargo antar wilayah di Indonesia. Perkembangan 

industri penerbangan khususnya angkutan penumpang 

dan kargo di Indonesia tidak bisa hanya ditinjau dari sisi 

pelayanan tetapi juga harus diikuti dengan peningkatan 

aspek keamanan. 

Pertumbuhan kargo didorong oleh semakin 

kompetitifnya persaingan usaha yang membutuhkan 

waktu pengiriman produk yang lebih cepat dan tepat 

waktu. Bandar Udara Sultan Baabullah Ternate 

merupakan penghubung bagi Bandar udara domestik dan 

perintis yang ada di seputaran Maluku Utara. Angkutan 

kargo dan penumpang di Bandar Udara Sultan Babullah 

Ternate terus mengalami peningkatan. Hal ini 

menunjukkan prospek angkutan udara yang cukup baik 

dari sisi pertumbuhan kargo dan penumpang sehingga 

dibutuhkan kualitas pelayanan yang memadai. 

Kualitas pelayanan kepada pelanggan adalah faktor 

terpenting, karena pelanggan semakin bersifat kritis 

KERANGKA 
ANALISIS 

BANDAR UDARA 
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A. Pengertian Cargo Udara, Out Going, dan Incoming 

Cargo udara merupakan segala jenis barang yang 

akan dikirim melalui moda angkut pesawat terbang, yang 

telah dilengkapi dengan dokumen SMU (surat muat 

udara) serta dokumen lainnya, peraturan cargo diatur 

oleh IATA (international air Transport association). 

Outgoing merupakan sebuah kegiatan dimana 

barang diterima dari agen/shipper dan kemudian untuk di 

proses menuju muat ke pesawat. dalam hal tersebut 

terdapat proses-proses di dalamnya dan kita tidak bisa 

asal memasukan barang begitu saja berikut proses 

penerimaan outgoing tersebut adalah :  

1. Preparation : Kegiatan ini adalah untuk 

mempersiapkan barang untuk di periksa X-ray dan di 

masukan ke gudang menuju acceptance.  

2. Acceptance : Setelah barang telah di periksa X-ray, 

kemudian barang tersebut siap untuk di timbang 

ulang dan di periksa kembali secara fisik mulai dari 

berat barang nya, di bagian acceptance ini menerbitkan 

dokumen BTB (bukti timbang barang) atau juga bisa 

disebut CWP (cargo weighing proof).  

PENGERTIAN, 
KLASIFIKASI DAN 

PEMERIKSAAN 
CARGO BANDAR 

UDARA 
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A. Pendahuluan 

Sejarah berdirinya bandara ini adalah ketika pada 

tahun 1970-an Bandara Sultan Babullah Ternate mulai 

dibangun oleh pemerintah. Penggunaan nama Sultan 

Babullah bukanlah tanpa alasan. Sultan Babullah atau 

Sultan Baab (tulisan Eropa) adalah sultan dan penguasa 

Kesultanan Ternate ke-24 yang berkuasa antara tahun 

1570-1583. Ia dikenal sebagai Sultan Ternate dan Maluku 

terbesar sepanjang sejarah, yang berhasil mengalahkan 

Portugis dan mengantarkan Ternate ke puncak keemasan 

di akhir abad ke-16. Sultan Baabullah juga dijuluki sebagai 

penguasa 72 pulau berpenghuni yang meliputi pulau-

pulau di nusantara bagian timur, Mindanao Selatan dan 

Kepulauan Marshall. Pemilihan nama tersebut, 

merupakan salah satu bentuk penghargaan terhadap 

Sultan Babullah sebagai pahlawan yang gigih melawan 

penjajah. 

Lahan yang dipergunakan dalam pembangunan 

Bandara ini merupakan perkebunan cengkeh. Tahap awal 

pembangunan fasilitas landasaan pacu dengan dimensi ( 

P x L ) 1.100 x 30 M dan bahu landasan 2 x (110 x 60 M). 

OPERASI, STANDAR 
DAN PROSEDUR 

DALAM PELAYANAN 
LALU LINTAS 

PENERBANGAN 
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A. Pendahuluan 

Pelaksanaan kualitas pelayanan jasa pengiriman 

kargo diukur dengan beberapa indikator sebagai berikut :  

a. Reliability (Kehandalan)  

b. Responsiveness (Daya tanggap)  

c. Assurance (Jaminan)  

d. Emphaty (Empati)  

e. Tangible (Berwujud).  

Untuk menjawab permasalahan dalam kualitas 

layanan pada Kargo Bandar Udara, maka variabel yang 

akan digunakan adalah reliability, responsiveness, 

assurance, emphaty, tangible untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan.  

Rancangan operasional variabel ini, yang meliputi 

variabel, sub-variabel, konsep variabel, indikator 

pengukuran dan satuan. Secara lebih rinci, operasional 

variabel tersebut dapat dilihat pada tabel berikut dibawah 

ini : 

 

 

 

 

DIMENSI KUALITAS 
PELAYANAN KARGO 

BANDAR UDARA 
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