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Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

karena kami dapat menyelesaikan buku ini. Selamat datang dalam 

perjalanan ilmu pengetahuan yang mendalam dan penting - 

Knowledge Management System. Dalam era di mana informasi 

tumbuh subur dan teknologi semakin canggih, pengetahuan 

bukanlah hanya sekadar kekuatan, tetapi juga mata rantai kritis 

dalam kemajuan organisasi dan masyarakat. 

Buku ini, "Knowledge Management System," membawa 

Anda ke dalam dunia yang penuh dengan strategi dan taktik untuk 

mengelola harta karun abstrak yang disebut pengetahuan. Sebuah 

karya yang dirancang untuk membimbing pembaca dari 

pemahaman konsep dasar hingga penerapan praktis, memberikan 

landasan yang kokoh untuk mengoptimalkan potensi pengetahuan 

dalam setiap lapisan organisasi. 

Pengetahuan adalah kunci utama yang membuka pintu 

menuju inovasi, produktivitas, dan keunggulan kompetitif. Dalam 

buku ini, Anda akan diajak untuk mengeksplorasi bagaimana 

Knowledge Management System dapat menjadi fondasi yang kuat 

untuk membangun budaya pembelajaran di setiap organisasi. Kami 

membahas beragam aspek, termasuk identifikasi, penyimpanan, 

dan distribusi pengetahuan, serta integrasi teknologi untuk 

mendukung kolaborasi yang efektif. 

Melalui kisah sukses dan pelajaran dari berbagai industri, 

buku ini juga menyoroti bagaimana organisasi, besar maupun kecil, 

dapat menerapkan prinsip-prinsip Knowledge Management 

System untuk meraih keberhasilan jangka panjang. Studi kasus ini 

memberikan wawasan langsung tentang bagaimana Knowledge 

Management System dapat mengubah cara kita memandang dan 

memanfaatkan pengetahuan. 

Saya percaya bahwa buku ini akan menjadi panduan 

berharga bagi para profesional, pemimpin, dan mahasiswa yang 

ingin memahami esensi Knowledge Management System. Mari kita 

bersama-sama menjelajahi dunia pengetahuan, membangun 

fondasi yang kokoh, dan meraih keunggulan bersama-sama. 
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Terima kasih atas ketertarikan Anda dalam memahami dan 

mengoptimalkan pengetahuan, karena pengetahuan yang dikelola 

dengan baik adalah kekuatan yang dapat merubah takdir suatu 

organisasi. 

 

Selamat membaca! 

 

Tangerang Selatan, 19 Januari 2024 
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A. Tujuan Pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�WHQWDQJ�SHQJHWDKXDQ�

�.QRZOHGJH���$QGD�KDUXV�PDPSX� 

1. Mengetahui Tentang Pengetahuan 

 

B. Uraian Materi 

Tujuan Pembelajaran 1 

Pengertian Pengetahuan 

1. Pengertian Pengetahuan  

Dalam penelitian Turban et al. (2007), dikemukakan 

bahwa pengetahuan merujuk pada kejelasan data dan 

informasi yang diintegrasikan dalam konteks teknologi 

informasi, sehingga pengetahuan tersebut dapat disimpan 

dalam bentuk digital. Selain itu, pengetahuan juga diartikan 

sebagai informasi yang dimiliki oleh individu dalam suatu 

organisasi, dengan potensi manfaat bagi orang lain 

(Randeree, 2006). Connell et al. (2001) menyatakan bahwa 

pengetahuan dianggap sebagai sumber keunggulan 

kompetitif yang memberikan prioritas tinggi untuk 

memastikan pemanfaatannya secara maksimal. Mereka 

mengemukakan bahwa pengetahuan dibangun dari data, 

yang pada dasarnya merupakan fakta hasil observasi atau 

persepsi. 
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E� ,GHQWLILNDVL� VXPEHU� GD\D�� \DLWX� GHQJDQ� PHODNXNDQ�

LGHQWLILNDVL�VWDNHKROGHU�\DQJ�NHPXGLDQ�GLOLEDWNDQ�GDODP�

SHPEXDWDQ�VLVWHP�PDQDMHPHQ�SHQJHWDKXDQ�� 

F� ,GHQWLILNDVL� VXPEHU� SHQJHWDKXDQ�� \DLWX� PHQDQJNDS�

SHQJHWDKXDQ� EDLN� EHUXSD� SHQJHWDKXDQ� WDFLW� PDXSXQ�

H[SOLFLW� XQWXN� NHPXGLDQ� GLGRNXPHQWDVLNDQ�� 'LODNXNDQ�

GHQJDQ�PHUXEDK�EXNX��MXUQDO��SURVLGLQJ�PHQMDGL�FG�DWDX�

ILOH�ILOH�HOHNWURQLN�� 

G� 3HUDQFDQJDQ�� \DLWX� PHQJJDPEDUNDQ� VHFDUD� GHWDLO�

PHQJHQDL� UDQFDQJDQ� GDUL� DSOLNDVL� VLVWHP� PDQDMHPHQHQ�

SHQJHWDKXDQ�\DQJ�DNDQ�GLNHPEDQJNDQ� 

H� 9HULILNDVL� GDQ� YDOLGDVL� .06�� \DLWX� PHQ\HVXDLNDQ�

SHQJHWDKXDQ�\DQJ�WHUGDSDW�SDGD�SURVHV�SHUDQFDQJDQ� 

I� ,PSOHPHQWDVL�.0�VLVWHP��PHQHUDSNDQ�SHQJHWDKXDQ�SDGD�

VHEXDK�VLVWHP�\DQJ�GLODQMXWNDQ�GHQJDQ�SHQJXMLDQ�VLVWHP��

\DLWX�PHQJXNXU�NHEHUKDVLODQ�VLVWHP�DSDNDK�VXGDK�VHVXDL�

GHQJDQ�WXMXDQ�GDQ�NHEXWXKDQ�SHQJJXQD� 

 

C. Kesimpulan 

Pengetahuan merujuk pada kejelasan data dan informasi 

yang diintegrasikan dalam konteks teknologi informasi, 

sehingga pengetahuan tersebut dapat disimpan dalam bentuk 

digital. Selain itu, pengetahuan juga diartikan sebagai informasi 

yang dimiliki oleh individu dalam suatu organisasi, dengan 

potensi manfaat bagi orang Mereka mengemukakan bahwa 

pengetahuan dibangun dari data, yang pada dasarnya 

merupakan fakta hasil observasi atau persepsi. 

 

D. Daftar Pustaka 

 

$ZDG�(0��*KD]LUL�+0��������.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW��3UHQWLFH�

+DOO� 

&KRL� -+��/HH�+-��������)DFHWV�RI�VLPSOLFLW\� IRU� WKH�VPDUWSKRQH�

LQWHUIDFH�� $� VWUXFWXUDO� PRGHO�� ,QWHUQDWLRQDO� -RXUQDO�

+XPDQ�&RPSXWHU�6WXGLHV��������������²���� 
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&KXQJ� -(��3DUN�1��:DQJ�+��)XON� -��0F/DXJKOLQ�0�� ������$JH�

'LIIHUHQFHV� LQ� 3HUFHSWLRQV� RI� 2QOLQH� &XPPXQLW\�

3DUWLFLSDWLRQ� $PRQJ� 1RQ�8VHUV�� $Q� ([WHQVLRQ� RI� 7KH�

7HFKQRORJ\� $FFHSWDQFH� 0RGHO�� &RPSXWHU� LQ� +XPDQ�

%HKDYLRXU�-RXUQDO��9RO��������������� 

&RQQHOO� &�� .OHLQ� -+�� /RHEEHFNH� &�� 3RZH�� 3�� ������ 7RZDUG� D�

.QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� &RQVXOWDWLRQ� 6\VWHP��

.QRZOHGJH� DQG�3URFHVV�0DQDJHPHQW� -RXUQDO�9ROXPH� ��

1XPEHU���SS�������� 

'DYHQSRUW� 7+�� 3UXVDN� /�� �������� :RUNLQJ� .QRZOHGJH�� +RZ�

2UJDQL]DWLRQV� 0DQDJH� :KDW� 7KH\� .QRZ�� %RVWRQ��

+DUYDUG�%XVLQHVV�6FKRRO�3UHVV� 

(GZDUGV�3-��0RORQH\�3.��-DFNR�-$��6DLQIRUW�)��������(YDOXDWLQJ�

8VDELOLW\� 2I� &RPPHUFLDO� (OHFWURQLF� +HDOWK� 5HFRUG�� $�

&DVH�6WXG\��+XPDQ�&RPSXWHU�6WXGLHV�-RXUQDO���������� 

)HUQDQGH]� ,%�� 6DEKHUZDO� 5�� ������ .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW��

6\VWHP�DQG�3URFHVVHV��(QJODQG��0�(��6KDUSH� 

*RWWVFKDON�3��������6WDJH�RI�.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�6\VWHPV�,Q�

3ROLFH�,QYHVWLJDWLRQV��.QRZOHGJH�%DVHG�6\VWHPV�-RXUQDO��

9RO������������� 
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A. Tujuan Pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ� LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQJHWDKXDQ�$VSHN�

8WDPD��.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�6ROXWLRQ��$QGD�KDUXV�PDPSX� 

1. Aspek Utama, Knowledge Management Solution  

 

B. Uraian Materi 

Tujuan Pembelajaran 1 

Aspek Utama, Knowledge Management Solution 

Aspek-aspek utama solusi KM (manajemen pengetahuan) 

dapat dijelaskan melalui beberapa komponen penting: 

Infrastruktur KM : Ini mencakup fondasi jangka panjang untuk 

manajemen pengetahuan. Dalam konteks organisasi, 

infrastruktur manajemen pengetahuan mencakup lima 

komponen utama: Teknologi KM: Teknologi yang digunakan 

untuk mendukung proses manajemen pengetahuan, seperti 

teknologi Web 2.0 (wiki dan blog). Proses KM: Mengacu pada 

cara organisasi menangani pengetahuan pada berbagai tahap 

kehidupannya dalam suatu organisasi (siklus KM). Ada empat 

proses manajemen pengetahuan utama, dan setiap proses terdiri 

dari dua sub-proses. Sistem Manajemen Pengetahuan: Sistem 

yang menggabungkan teknologi dan mekanisme yang 

dikembangkan untuk mendukung empat proses KM 

(penemuan, penangkapan, berbagi, aplikasi). 

$63(.�'$1�7,3(�

3(1*(7$+8$1 
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penghargaan untuk para pekerja KM. Contoh penerapan KM 

Solution dalam kehidupan sehari-hari adalah di kabupaten 

Bantaeng di mana penerapan KM Solution berhasil menurunkan 

angka kematian bayi, ibu hamil, kasus gizi buruk pada anak-

anak, serta penyakit berbasis lingkungan secara signifikan. 

 

D. Daftar Pustaka 

 

https://id.scribd.com/presentation/499121192/Aspek-utama-

KM 

https://www.tlu.ee/~sirvir/Information%20and%20Knowled

ge%20M 

anagement/Framework%20for%20IKM/knowledge_ma

nagement_sol 

utions_knowledge_management_systems.html 

https://id.quora.com/Apa-menurutmu-KM-Knowledge-

Management-itu-penting-Jika-ya-bagaimana-cara-

menerapkannya-dalam-kehidupan-sehari-hari 
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A. Tujuan pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQJHWDKXDQ�WHQWDQJ�

7DFLW�GDQ�([SOLFLW�.QRZOHGJH��$QGD�KDUXV�PDPSX�� 

1. Pengertian Tacit dan Explicit Knowledge 

 

B. Uraian Materi 

Tujuan Pembelajaran 1 

Pengertian Tacit Knowledge 

1. Pengertian Tacit dan Explicit Knowledge 

7DFLW� .QRZOHGJH� PHUXSDNDQ� SHQJHWDKXDQ� \DQJ�

WHUEDWLQNDQ�� GLPDQD� SHQJHWDKXDQ� LWX� EHUVLIDW� SULEDGL� GDQ�

KDQ\D� GLNHWDKXL� ROHK� SHPLOLNQ\D� VHQGLUL�� QDPXQ� GDSDW�

GLNRPXQLNDVLNDQ�PHODOXL�GLVNXVL�DWDX�GHQJDQ�PHPEHULNDQ�

SHQGDSDW�� UHVLNR� \DQJ� PXQJNLQ� WHUMDGL� 7DFLW� .QRZOHGJH�

GDSDW� GHQJDQ� PXGDK� KLODQJ� NDUHQD� VLIDWQ\D� \DQJ� DGD�

GLGDODP�SLNLUDQ�QDPXQ�VXOLW�XQWXN�GLWLUX��7DFLW�NQRZOHGJH�

XPXPQ\D�GLSHUROHK�PHODOXL�SHQJDODPDQ��VHOI�OHDUQLQJ��GDQ�

GLSHQJDUXKL� ROHK� NHSHUFD\DDQ�� SHUVSHNWLI�� GDQ� QLODL�� QLODL��

0HQXUXW�6PLWK���������WDFLW�NQRZOHGJH�DGDODK�SHQJHWDKXDQ�

LQGLYLGX�SDOLQJ�EHUKDUJD�NDUHQD�EHUVLIDW�LQWHUQDO��EHUDGD�GL�

GDODP� NHSDOD� LQGLYLGX� \DQJ� WHUXV� GLNHPEDQJNDQ� PHODOXL�

SHPEHODMDUDQ� 
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lainnya. Tacit knowledge, di sisi lain, seringkali ditransfer 

melalui interaksi langsung, mentorship, dan pengalaman 

praktis. 

3. Inovasi dan Pembelajaran Organisasi: 

Explicit knowledge sering menjadi dasar bagi inovasi 

terstruktur, sementara tacit knowledge seringkali menjadi 

katalisator untuk inovasi yang lebih tidak terduga dan 

kreatif. Organisasi yang mampu mengelola kedua jenis 

pengetahuan ini dengan baik memiliki keunggulan dalam 

adaptasi terhadap perubahan dan meningkatkan kapabilitas 

inovatif mereka. 

4. Tantangan Manajemen Pengetahuan: Manajemen 

pengetahuan memerlukan pendekatan yang seimbang 

terhadap explicit dan tacit knowledge. Tantangan muncul 

ketika organisasi cenderung terlalu fokus pada satu jenis 

pengetahuan, mengabaikan potensi yang dimiliki oleh jenis 

pengetahuan yang lain 

5. Pentingnya Kolaborasi dan Komunikasi: Komunikasi terbuka 

dan kolaborasi di antara anggota organisasi dapat 

meningkatkan pertukaran kedua jenis pengetahuan. 

6. Menciptakan budaya di mana anggota merasa nyaman untuk 

berbagi tacit knowledge dapat menghasilkan inovasi dan 

peningkatan kinerja. 

7. Dengan memahami dan mengelola explicit dan tacit 

knowledge secara efektif, organisasi dapat mencapai 

keunggulan kompetitif dan meningkatkan kemampuan 

adaptasinya dalam menghadapi perubahan lingkungan. 

 

D. Daftar Pustaka 

KWWSV���ZZZ�JRRGQHZVIURPLQGRQHVLD�LG������������JXQDQ

\D�WDFLW�H[SOLFLW�NQRZOHGJH 

https://binus.ac.id/malang/2019/01/eksternalisasi-dari-tacit-

knowledge-dalam-sistem-managemen- pengetahuan-

menggunakan-chatbots/ 

https://money.kompas.com/read/2022/01/22/080700926/pe

ntingnya-mewariskan-tacit-knowledge 
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https://simpankabar.banjarnegarakab.go.id/manajemen-

pengetahuan-knowledge-management-mengubah-tacit- 

ke-explicit-knowledge/ 

https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-5600736/apa-itu-

tacit-knowledge-yang-jadi-alasan-pemberian-gelar- 

profesor-megawati 
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A. Tujuan pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQJHWDKXDQ�WHQWDQJ�

)DNWRU�.RQWLJHQVL�.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�6LVWHP�$QGD�KDUXV�

PDPSX�� 

1. Memahami Faktor Kontigensi Knowledge Management 

Solution 

 

B. Uraian Materi 

7XMXDQ�3HPEHODMDUDQ�� 

0HPDKDPL� )DNWRU� .RQWLJHQVL� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW�

6LVWHP 

'UXFNHU� �������GDODP�7RELQJ� ������S����PHQGHILQLVLNDQ�

NQRZOHGJH� VHEDJDL� LQIRUPDVL� \DQJ� PHQJXEDK� VHVXDWX� DWDX�

VHVHRUDQJ��KDO�LWX�WHUMDGL�NHWLND�LQIRUPDVL�WHUVHEXW�PHQMDGL�GDVDU�

XQWXN�EHUWLQGDN�� DWDX�NHWLND� LQIRUPDVL� WHUVHEXW�PHPDPSXNDQ�

VHVHRUDQJ� DWDX� LQVWLWXVL� XQWXN� PHQJDPELO� WLQGDNDQ� \DQJ�

EHUEHGD� DWDX� WLQGDNDQ� \DQJ� OHELK� HIHNWLI� GDUL� WLQGDNDQ�

VHEHOXPQ\D�� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� EHUGDVDUNDQ� 7LZDQD�

�������DGDODK�SURVHV�SHQJHORODDQ�NQRZOHGJH�XQWXN�PHQDPEDK�

QLODL�ELVQLV�GDQ�GD\D� VDLQJ�PHODOXL�SHPEHQWXNDQ��NRPXQLNDVL�

GDQ� SHQJJXQDDQ� SHQJHWDKXDQ�� 7HUGDSDW� HPSDW� SURVHV� GDODP�

NQRZOHGJH�PDQDJHPHQW� \DLWX�GLVFRYHU\� FDSWXUH�� VKDULQJ�GDQ�

DSSOLFDWLRQ��.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�6ROXWLRQ�DGDODK�LQWHJUDVL�

DQWDUD� WHNQRORJL� GDQ� PHNDQLVPH� \DQJ� GLJXQDNDQ� XQWXN�

PHQGXNXQJ� SURVHV� .QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�� .0�PHFKDQLVP�

)$.725�.217,*(16,�
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C. Kesimpulan 

%HUGDVDUNDQ� KDVLO� GDUL� SHQHOLWLDQ� \DQJ� WHODK� SHQXOLV�

ODNXNDQ��PDND�GDSDW�GLVLPSXONDQ�EHEHUDSD�KDO�EHULNXW��DQWDUD�

ODLQ��� 

�� 6ROXVL� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� \DQJ� GDSDW� GLWHUDSNDQ�

PHOLSXWL�SURVHV�FRPELQDWLRQ��LQWHUQDOL]DWLRQ��H[WHUQDOL]DWLRQ��

URXWLQHV� GDQ� H[FKDQJH�� 3URVHV� LQL� GLGDSDWNDQ� EHUGDVDUNDQ�

SULRULWDV�\DQJ�GLKLWXQJ�PHQJJXQDNDQ�WHRUL�)HUQDQGH]�� 

�� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP� �.06�� GDSDW� GLJXQDNDQ�

XQWXN� PHQGXNXQJ� SURVHV� \DQJ� DNDQ� GLWHUDSNDQ�� GHQJDQ�

ILWXU� DQWDUD� ODLQ� PDQDMHPHQ� DUWLNHO�� PDQDMHPHQ� GRNXPHQ��

PDQDMHPHQ� LVVXH� GDQ� ILWXU� SHQFDULDQ� \DQJ� DNKLUQ\D� GDSDW�

GLMDGLNDQ� ODQGDVDQ� GDODP� PHQJDPELO� NHSXWXVDQ� DWDX�

WLQGDNDQ� 

 

D. Daftar Pustaka 

1XJURKR��$GL�� �������� 5HND\DVD� 3HUDQJNDW� /XQDN�%HURULHQWDVL�

2EMHN� GHQJDQ� 0HWRGH� �8QLILHG� 6RIWZDUH� 'HYHORSPHQW�

3URFHVV���$QGL�<RJ\DNDUWD�� 

5DPGDQL�� 3DQML� 0DG\D�� �������� 3HQJHPEDQJDQ� .QRZOHGJH�

0DQDJHPHQW� 6\VWHP� %HUEDVLV� .QRZOHGJH� $XGLW� 6WXGL�

.DVXV� 3DGD� 'LYLVL� %LVQLV� %801� 37�� %DQN� 5DN\DW�

,QGRQHVLD��3HUVHUR��7EN��0DJLVWHU�,OPX�.RPSXWHU�670,.�

1XVD�0DQGLUL�� 

5RVD�� $�6� GDQ� 0�� 6KDODKXGGLQ�� �������� 5HND\DVD� 3HUDQJNDW�

/XQDN� 7HUVWUXNWXU� GDQ� %HURULHQWDVL� 2EMHN�� %DQGXQJ� ��

,QIRUPDWLND�� 

6PXWV�� +DQOLH�� 0HUZH�� $OWD�� /RRFN�� 0DULDQQH�� .RW]H�� 3DXOD��

�������� $� )UDPHZRUN� DQG�0HWKRGRORJ\� IRU� .QRZOHGJH�

0DQDJHPHQW�,PSOHPHQWDWLRQ�� 

7LZDQD�� $PULW�� �������� 7KH� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� 7RRONLW��

1HZ�-HUVH\��3UHQWLFH�+DOO�� 
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A. Tujuan pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQGHNDWDQ�SHQLODLDQ�

NQRZOHGJH�PDQDJHPHQW�V\VWHP��$QGD�KDUXV�PDPSX�� 

1. Memahami Konsep Pendekatan Penilaian Knowledge 

Management System 

 

B. Uraian Materi 

 

  

 

 

1. Pendekatan Penilaian Knowledge Management System 

  Knowledge Management adalah suatu sistem dan 

proses terencana dan terkendali yang dikembangkan dalam 

suatu organisasi untuk membuat, mencari, mengumpulkan, 

memilih, mengorganisasikan, mendokumentasikan, 

memelihara, melestarikan dan menyebarkan informasi dan 

pengetahuan yang mendukung kebutuhan setiap individu 

dalam organisasi. sehingga dapat digunakan untuk 

mengambil keputusan yang baik yang mendukung strategi 

bisnis. Knowledge Management digunakan untuk mengelola 

informasi organisasi untuk menciptakan nilai dan 

menghasilkan keunggulan kompetitif atau kinerja yang 

unggul. Menggabungkan pengetahuan manusia dalam suatu 

organisasi memberikan pengetahuan organisasi yang 

3(1'(.$7$1�3(1,/$,$1�

.12:/('*(�

0$1$*(0(17�6<67(0 

7XMXDQ�3HPEHODMDUDQ��� 

.RQVHS�3HQGHNDWDQ�3HQLODLDQ�.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�

6\VWHP 
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D. Daftar Pustaka 

 

.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW��3HQJHUWLDQ��)XQJVL��.RPSRQHQ��-HQLV��

/HYHO�GDQ�6LNOXV����.DMLDQ3XVWDND 

.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�6WUDWHJ\�DQG�9DOXH�RI�.0�²�6FKRRO�RI�

,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV��ELQXV�DF�LG� 

.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW��'HILQLVL�KLQJJD�3URVHV�/HQJNDSQ\D���

*OLQWV�%ORJ 

0DNDODK�.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�_�3')��VFULEG�FRP� 
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A. Tujuan pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQJHWDKXDQ�WHQWDQJ�

.RQYHUVL�3HQJHWDKXDQ��$QGD�KDUXV�PDPSX�� 

�� 0HPDKDPL�.RQYHUVL�3HQJHWDKXDQ 

 

B. Uraian Materi 

7XMXDQ�3HPEHODMDUDQ�� 

'HILQLVL�.RQYHUVL�3HQJHWDKXDQ 

�� .RQYHUVL�3HQJHWDKXDQ 

7UDQVPLVL� 'DODP� NRQWHNV� NRQYHUVL� SHQJHWDKXDQ�

PHQJDFX�SDGD� SHQJHWDKXDQ�� SHQJDODPDQ�GDQ�SHPDKDPDQ�

\DQJ� GLPLOLNL� VHVHRUDQJ� DWDX� VHEXDK� RUJDQLVDVL�� 3URVHV�

NRQYHUVL� SHQJHWDKXDQ� PHQJDFX� SDGD� FDUD� GLPDQD�

SHQJHWDKXDQ� GLXEDK�� GLSHUWXNDUNDQ� DWDX� GLJXQDNDQ� ROHK�

LQGLYLGX�DWDX�NHORPSRN� 

$GD� �� MHQLV� NRQYHUVL� SHQJHWDKXDQ� \DQJ� VHULQJ�

GLVHEXWNDQ�GDODP�NRQWHNV�LQL�� 

Konversi pengetahuan eksplisit dan konversi 

pengetahuan tak-eksplisit. Konversi pengetahuan 

eksplisit adalah transformasi dari pengetahuan yang 

terdokumentasi secara jelas, seperti laporan, catatan, atau 

basis data yang bisa diakses oleh banyak orang. 

Sementara konversi pengetahuan tak-eksplisit melibatkan 

pengetahuan yang lebih sulit diartikulasikan atau 

.219(56,�

3(1*(7$+8$1 
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D. Kesimpulan 

Konversi pengetahuan adalah proses kompleks yang 

memerlukan kerjasama, pengelolaan, dan pemahaman baik dari 

individu maupun organisasi. Mengatasi hambatan dan 

memanfaatkan teknologi dengan bijak dapat memperkuat 

proses ini, memungkinkan pertukaran pengetahuan yang lebih 

efektif dan membangun fondasi untuk inovasi dan 

pertumbuhan. 

 

E. Daftar Pustaka 

KWWSV���GULYH�JRRJOH�FRP�ILOH�G���9YIWS]R3�%[W]8+�W5LV$(

,$�9]ZDLV�YLHZ"XVS GULYHBOLQN 

KWWSV���GULYH�JRRJOH�FRP�ILOH�G��6G�G�

KUE4<'8B'3V�2UW4XZJ�3)O+$6O�YLHZ"XVS GULYHBOLQ

N 

KWWSV���GULYH�JRRJOH�FRP�ILOH�G��+G�9F-'3.*M�=6(�EZ)(3

ULS.0M�G�77�YLHZ"XVS GULYHBOLQN 

KWWSV���GULYH�JRRJOH�FRP�ILOH�G��=G[(��R�[ST[P*B(��YI5�

GXES,�4W�V�YLHZ"XVS GULYHBOLQN 

KWWSV���MRXUQDO�LSP�NSH�RU�LG�LQGH[�SKS�$/,*10(17�DUWLFO

H�GRZQORDG���������� 
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A. Tujuan pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQJHWDKXDQ�WHQWDQJ�

(YDOXDVL�0DQDJHPHQW�3HQJHWDKXDQ��$QGD�KDUXV�PDPSX�� 

1. Mengetahui Evaluasi Management Pengetahuan 

 

B. Uraian Materi 

Tujuan Pembelajaran 1 

Evaluasi Management Pengetahuan 

1. Evaluasi Management Pengetahuan 

3HQLODLDQ� PDQDMHPHQ� SHQJHWDKXDQ� DGDODK� DQDOLVLV�

VLVWHPDWLV� \DQJ� GLJXQDNDQ� XQWXN� PHQJXNXU� NHPDPSXDQ�

GDUL� PDQDMHPHQ� SHQJHWDKXDQ� GL� VXDWX� RUJDQLVDVL��

0DQDMHPHQ�SHQJHWDKXDQ�DGDODK�NHJLDWDQ�PHPHULNVD�VHFDUD�

VLVWHPDWLV� NXDOLWDV� SHQJHORODDQ� SHQJHWDKXDQ� GL� VXDWX�

RUJDQLVDVL�� 0HODOXL� DXGLW� PDQDMHPHQ� SHQJHWDKXDQ�� GDSDW�

GLSHUROHK� JDPEDUDQ� PHQJHQDL� SHQJHWDKXDQ� \DQJ� GLPLOLNL�

GDQ� GLEXXKNDQ� ROHK� RUJDQLVDVL�� XQLW� NHUMD�� NHVLDSDQ�

RUJDQLVDVL�PHPIDVLOLWDVL�SHPEHODMDUDQ��GDQ�NXDOLWDV�SURVHV�

SURVHV�SHQJHORODDQ�SHQJHWDKXDQ 

%HEHUDSD� PDQIDDW� GDUL� SHQLODLDQ� PDQDMHPHQ�

SHQJHWDKXDQ�PHOLSXWL�� 

D� 3HQJHUWLDQ� \DQJ� OHELK� EDLN� UXDQJ� OLQJNXS� LQLVLDVL�

NQRZOHGJH�\DQJ�VXNVHV� 

E� 0HQGDODPL�SUDNWHN�NQRZOHGJH�PDQDJHPHQW�\DQJ�EDLN� 

(9$/8$6,�0$1$*(0(17�

3(1*(7$+8$1 
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A. Tujuan pembelajaran 

3DGD�SHUWHPXDQ�LQL�DNDQ�GLMHODVNDQ�SHQJHWDKXDQ�WHQWDQJ�

3HQHUDSDQ� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP�� $QGD� KDUXV�

PDPSX�� 

1. Memahami Penerapan Knowledge Management System 

 

B. Uraian Materi 

7XMXDQ�3HPEHODMDUDQ�� 

3HQHUDSDQ�.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW�6\VWHP 

3HQHUDSDQ� PDQDJHPHQW� SHQJHWDKXDQ� LQL� GLODNXNDQ�

XQWXN� DSOLNDVL� SHUWDQLDQ� \DLWX� NHODSD� VDZLW��0HQXUXW� 7DULJDQ�

GDQ� 6LSD\XQJ� ������� WDQDPDQ� NHODSD� VDZLW� SHUWDPD� NDOL� GL�

,QGRQHVLD�PHODOXL� NROHNVL� WDQDPDQ�.HEXQ� 5D\D� %RJRU� WDKXP�

������'LGDODP�EXNX�%XGLGD\D�.HODSD�6DZLW�ROHK�6DVWURVD\RQR�

�����NODVLILNDVL�NHODSD� VDZLW� WHUGLUL�GDUL�GLYLVL� VSHUPDWRSK\WD��

VXEGLYLVL�DQJLRVSHUPDH��NHODV�PRQRFRW\OHGRQDH��RUGR�SDOPDOHV��

IDPLOL�SDOPDFHDH��JHQXV�HODHLV��VSHVLHV�HODHLV�JXLQHHQVLV��YDULHWDV�

HODHLV� JXLQHHQVLV� GXUH�� 'LUMHQ� 3HUNHEXQDQ� ������� PHQ\DWDNDQ�

EDKZD�YDULHWDV�XQJJXO�PHUXSDNDQ�YDULHWDV�EHUDVDO�GDUL�YDULHWDV�

XQJJXO� '� [� 3� \DQJ� WHODK� GLOHSDV� VHFDUD� UHVPL� ROHK� 0HQWHUL�

3HUWDQLDQ��%LELW�NHODSD�VDZLW�\DQJ�DVOL�PHUXSDNDQ�KDVLO�SURGXNVL�

GL� NHEXQ� ELELW� NKXVXV� \DQJ� VXGDK� GLVHUWLILNDVL� GHQJDQ� FDUD�

PHQ\LODQJNDQ�SRKRQ�LEX�LQGXN�'XUD��'��GHQJDQ�SRKRQ�EDSDN�

3LVLIHUD� �3�� \DQJ� WHODK� WHUXML� NHXQJJXODQQ\D�� %HUDVDO� GDUL�

3(1(5$3$1�.12:/('*(�

0$1$*(0(17�6<67(0 
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'U��7KR\\LEDK��7��6��.RP��0��.RP�� 

/XOXV� 6�� GL� 3URJUDP� 6WXGL� 7HNQLN�

,QIRUPDWLND� )DNXOWDV� 6DLQV� GDQ� 7HNQRORJL�

WDKXQ�������/XOXV�6��GL�,3%�WDKXQ�������/XOXV�

6�� GL� %,186� WDKXQ� ������ 6DDW� LQL� DGDODK�

GRVHQ� WHWDS� 8QLYHUVLWDV� 3DPXODQJ��

0HQJDPSX� PDWD� NXOLDK� .RPXQLNDVL� 'DWD��

-DULQJDQ�� $XWRPDWD�� .HFHUGDVDQ� %XDWDQ��

/RJLND�,QIRUPDWLND�GOO��$NWLI�PHQXOLV�DUWLNHO�

GL�EHUEDJDL�MXUQDO�LOPLDK��%HEHUDSD�NDOL�PHQMDGL�SHPDNDODK�VHPLQDU�

SURVLGLQJ�QDVLRQDO�GDQ�,QWHUQDVLRQDO�� 

 

 

'UV��+��-D]XOL�0XNKWDU��0�0� 

/XOXV� 6�� GL� ,$,1� 6XQDQ� .DOL� -DJD�

<RJ\DNDUWD��7DKXQ�������/XOXV�6��0DJLVWHU�

0DQDMHPHQ�GL�8QLYHUVLWDV�3DPXODQJ� WDKXQ�

�����GDQ�PHQJDMDU�EHEHUDSD�PDWD�NXOLDK�GL�

ELGDQJ�PDQDMHPHQ� 


