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Pentingnya digital marketing di era modem ini tidak dapat diabaikan. Dalam
dunia yang semakin terhubung secara digital, strategi pemasaran yang efektif di platform
online telah menjadi kunci kesuksesan bagl bisnis dan merek. Melalui digital marketing,
perusahaan dapal memanfaatkan berbagai kanal digital seperti situs web, media sosial,
mesin pencari, dan email untuk mencapai target audiens mereka dengan lebih efisien.
Oleh karena itu, mengadopsi digital marketing merupakan langkah penting bagi
perusahaan untuk tetap relevan, berhubungan dengan konsumen modern, dan mencapai
kesuksesan jangka panjang.
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BAB RUANG LINGKUP
PEMASARAN DIGITAL

Oleh : Sri Suyarti, S.E., M.M.
STIE Gentiaras

A. Konsep dan Definisi Pemasaran Digital

Pemasaran digital (digital marketing) atau dengan sebutan
lainnya, seperti pemasaran online atau periklanan internet,
merupakan hal-hal yang sedang dihadapi para pebisnis di era
saat ini. Hal ini tentunya menjadi bagian dari penggunaan
internet yang semakin meningkat. Perubahan ini juga
berdampak pada cara individu membeli barang. Lalu, apa
sebenarnya pengertian dan konsep pemasaran digital?

Pemasaran digital merupakan bentuk bisnis yang
memasarkan merek dan produk di dunia digital (internet).
Bentuk pemasaran ini dirancang untuk tujuan menjangkau
konsumen atau calon konsumen dengan cepat dan tepat waktu.
Lazimnya, pemasaran digital adalah metode pemasaran dan
promosi produk atau merek tertentu melalui media digital. Hal
ini dapat dilakukan melalui iklan internet yang umum
digunakan oleh para pebisnis, seperti facebook, youtube, twitter,
instagram dan media sosial lainnya.

Pemasaran digital merupakan sistem pemasaran yang
sangat populer sejak tahun 2000. Sejak itu, sistem pemasaran ini
paling banyak diminati para pelaku bisnis sebagai alat promosi
untuk menawarkan produk dan layanan mereka (Sharma,
Sharma, & Chaudhary, 2020). Para pelaku bisnis telah
membuktikan bahwa pemasaran digital lebih efektif daripada
sistem pemasaran lain, sehingga mereka mengubah strategi
mereka menjadi pemasaran digital. Dengan sistem pemasaran

1
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BAB
PEOPLE AND BIG DATA

Oleh : Lisa Jolanda Catherine Polimpung, S.E., M.M.

Universitas Atma Jaya Makassar

A. Masyarakat Era Digital

Perkembangan dunia yang saat pesat membawa kita
memasuki zaman baru, yaitu era digital. Pada era digital kita
dengan mudah dan cepat memperoleh informasi dengan
menggunakan teknologi digital yang menyebabkan perubahan
perilaku di masyarakat yang disebut fase digital society atau fase
masyarakat digital (Sugiarto, 2022). Dengan kata lain,
masyarakat digital adalah masyarakat yang terhubung dengan
jaringan teknologi sehingga memengaruhi pola interaksi dalam
kehidupan sehari-hari (Mayasari, 2022).

Masyarakat  digital = mendapatkan = kemudahan,
kenyamanan, dan keunggulan yang diberikan oleh teknologi
digital di dalam hampir seluruh aspek kehidupan masyarakat
seperti interaksi sosial maupun transaksi bisnis dan
menyebabkan kehadiran teknologi digital tersebut tidak bisa
dipisahkan dengan kehidupan manusia.

Ciri-ciri masyarakat digital (Mayasari, 2022):

1. Menggunakan teknologi digital dalam kehidupan sehari-
hari.
2. Kebutuhan tinggi akan informasi.

W

Spasial atau berkaitan dengan ruang dan waktu.
4. Membutuhkan banyak tenaga kerja di bidang informasi dan
komunikasi.
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DIGITAL ADVERTISING

Oleh : Agustinus Moonti, S.E.,, M.M.

Universitas Negeri Gorontalo

Konsep dan Definisi Digital Advertising

Digital advertising atau iklan digital merambah lebih cepat
daripada iklan tradisional. Iklan digital, di internet dan gadget
seluler, telah melampaui iklan media tradisional dan untuk
pertama kalinya waktu di tahun 2013 menghasilkan lebih
banyak belanja iklan daripada iklan televisi. Periklanan digital
diyakini sebagai cara yang efektif untuk lebih menargetkan
pelanggan potensial di pasar global (Fuxman. etal. 2014).
Artinya sejak tahun sebelumnya iklan digital terbukti lebih
unggul dalam mencapai pemirsa dibandingkan iklan
tradisional.

Iklan digital merupakan bentuk promosi atau
menawarkan produk dan jasa kepada pelanggan sasaran dengan
menggunakan media digital seperti web, media sosial, atau
berbagai  saluran  (channel) yang  terkoneksi  secara
online. Adapun saat ini muatan materi atau konten iklan digital
telah berkembang dibandingkan dengan model iklan
tradisional. Iklan digital telah memungkinkan kemudahan
interaksi secara real time antara pengiklan dan calon pelanggan.
Pelaku bisnis (pengiklan) dan pelanggan secara bersama bisa
saling menciptakan nilai kreasi bersama Co-creation dimana
pengiklan bisa menyajikan informasi produk secara real time
sedangkan pelanggan (pemirsa) dapat memberikan umpan balik
(feedback) atas informasi yang diterimanya.
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A. Definisi dan Jenis Website

Website yang dikenal saat ini, bermula ketika Tim Berners
Lee mengembangkan World Wide Web di tahun 1989. Kemudian
di bulan Oktober 1990, Tim kemudian mempresentasikan
HTML, URL dan HTTP sebagai teknologi dasar untuk
membangun sebuah website. Tim Berners Lee awalnya,
merancang website untuk pertukaran informasi antar peneliti di
lembaga CERN (CSAIL-MIT, 2022), di mana ia bekerja. Hingga
akhirnya, tim melihat potensi situs ini sebagai alat yang dapat
digunakan oleh siapa saja untuk tujuan yang berbeda. Dalam
bahasa Indonesia, istilah “website” adalah “situs web” atau
“situs” di Internet. Sebuah website terdiri dari beberapa halaman
web terkait di bawah satu nama domain dan biasanya berisi
konten seperti teks, video, gambar, audio, dan lain-lain.

Biasanya website memiliki homepage atau halaman utama
yang diletakan di Beranda, atau halaman depan yang terbuka
saat seseorang pertama kali mengakses nama domain website.
Kemudian dari halaman tersebut dapat menjelajahi halaman
halaman web lainnya, biasanya halaman produk atau layanan
untuk e-commerce, kontak, dukungan, dan lain-lain. Pada
sasarannya, setiap website dibuat untuk tujuan tertentu, sebagai
contoh untuk pengenalan merek atau profil perusahaan, media
pemberitaan, belanja online, hiburan, lembaga sosial, instansi
pemerintah, sekolah atau universitas, juga media sosial. Untuk
mengunjungi sebuah website, kita memerlukan perangkat
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A. Pengertian Search Engine Optimitazion

SEO merupakan trik untuk meningkatkan kualitas dan
kuantitas kunjungan situs web kita (traffic). Caranya, dengan
mengoptimasi website agar muncul di halaman terdepan hasil
pencarian. Trik ini dilakukan secara organic alias tanpa perlu
membayar si search engine. Meskipun Search engine optimation
atau “optimasi mesin pencari”, SEO juga dapat digunakan untuk
meningkatkan user experience pengguna ketika berselancar di
dunia maya. SEO memfasilitasi, “mayoritas pencari informasi
secara online” (Vaughan, 2014; Li dkk., 2016; Rosenbaum et al.,
2018) mereka sebagai pencari informasi untuk membuat
keputusan yang lebih "memuaskan kebutuhan" (Leonhardt et
al., 2020).

SEO memastikan pengguna internet mendapatkan
informasi yang benar dan relevan dengan mudah. Buktinya,
bermodal kata kunci dari tombol “cari”, mesin pencari langsung
bisa menyodorkan halaman website yang kamu butuhkan.
Dengan teknik search engine optimization yang tepat, konten yang
baru saja kita upload di web dapat tertampil di halaman pertama
hasil pencarian. Kalau sudah kebanjiran traffic baru anda mulai
memikirkan bagaimana memaintain pelanggan anda.

Search Engine Optimization atau SEO adalah proses
membuat perubahan pada desain dan konten situs web anda
untuk membantu muncul di search engine (mesin pencari).
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A. Pemasaran Online Kepada Individu

Kecepatan perkembangan digitalisasi di era revolusi
industri 4.0 dewasa ini telah memengaruhi seluruh sendi
kehidupan sosial, ekonomi dan budaya masyarakat. Perubahan-
perubahan terus terjadi begitu sporadis. Perangkat digital dan
internet sudah menjadi kebutuhan masyarakat pada umumnya.
Tahun 2019 Indonesia termasuk 5 negara pengguna internet
terbesar dunia setelah Amerika dan Brazil. Diketahui, total
jumlah pengguna smartphone di Indonesia naik sebesar 3,6% dari
345,3 juta orang di tahun 2021, menjadi 370,1 juta orang tahun
2022. Jumlah Pengguna internet meningkat 1%, dari 202,6 juta
orang tahun 2021 menjadi 204,7 juta orang tahun 2022. Pengguna
media sosial aktif meroket 12,6% dari 170 juta orang tahun 2021
menjadi 191,4 juta orang tahun 2022. (Databox, 2022).

Fenomena perkembangan digitalisasi dalam satu dekade
terakhir telah menunjukan lahirnya sebuah peradaban baru
yang tak terelakkan. Dunia tanpa batas yang ditandai dengan
connectivity ini, telah berimplikasi luas. Masyarakat satu dan
lainnya saling terhubung tanpa batas ruang dan waktu.
Transaksi bisnis dapat dilakukan kapanpun dan dimana saja.
Sehingga, Kondisi ini semakin mempertegas peran baru
konsumen. Bukan hanya itu, bentuk pola interaksi pelaku bisnis
di ruang virtual berubah signifikan. Kita nyaris tidak dapat
membedakan mana sejatinya konsumen dan produsen. Media
sosial yang telah “beralih-fungsi’ menjadi platform ecommerce
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SOSIAL MEDIA
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Fungsi dan Penggunaan Media Sosial

Perkembangan teknologi zaman sekarang membuat
berbagai sektor semakin mudah, termasuk dalam hal berbisnis.
Media komunikasi menjadi pilihan tepat untuk melakukan
peningkatan bisnis, salah satu contohnya dalam memasarkan
berbagai produk kepada semua kalangan termasuk orang tua,
dewasa, remaja, dan jugaanak anak sudah memiliki handphone
yang di dalamnya terdapat aplikasi media sosial.

Keberadaan media sosial, digunakan bagi pebisnis untuk
menjangkau konsumen. Hasil penelitian Putra menunjukkan
bahwa lebih dari 3,8 miliar orang di seluruh dunia
menggunakan internet, dan 2,9 miliar orang menggunakan
media sosial (Putra, 2019). Perkembangan pada media sosial
memunculkan berbagai aplikasi yang dapat diakses dengan
mudah seperti Website, WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter,
dan sebagainya.

Media sosial didefinisikan sebagai berkumpulan
perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun
kelompok berkumpul, berbagi informasi dan saling
berkolaborasi (Nasrullah, 2015). Media sosial adalah suatu
sarana yang digunakan manusia untuk mencari atau berbagi
informasi berupa teks, gambar, video maupun audio. media
sosial juga dapat digunakan seseorang untuk berinteraksi
dengan orang lainnya dengan cara yang mudah.
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A. Definisi dan Konsep Surat Elektronik

Di era yang serba digital sekarang ini, pemasaran digital
(digital marketing) menjadi metode atau cara yang lebih inovatif
dan terbarukan yang sangat membantu dan berperan penting
dalam suatu bisnis terutama dalam hal pemasaran seperti jual
beli online (online shop). Pemasaran secara digital menjadi toko
dengan tidak perlu menyediakan bangunan yang membutuhkan
banyak biaya dalam pembangunannya, akan tetapi Digital
marketing  dapat membangun, meningkatkan, dan
mempertahankan reputasi suatu bisnis secara online, pada
semua platform digital. Dengan semakin mudahnya akses
internet saat ini, jumlah pengguna internet pun semakin
meningkat setiap harinya. Orang-orang lebih sering
menghabiskan waktu di internet. Kegiatan berbelanja juga saat
ini lebih banyak dilakukan secara online, ini berarti pemasaran
offline tidak seefektif dulu.

Kegiatan belanja secara online juga bisa dilakukan melalui
surat elektronik, dimana surat elektronik bertujuan untuk
menjual, mempromosikan, menginformasikan, menjalin
hubungan serta membujuk konsumen yang dikemas dalam
bentuk surat elektronik promosi (newsletter). Penggunaan surat
elektronik sebagai media pemasaran dapat memberikan
kemudahan baik bagi penjual ataupun pembeli, lebih efisien dari
segi waktu dan biaya, serta prosesnya cepat dan sederhana.
Penggunaan surat elektronik yang banyak memberikan
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A. E-Business Model

Dalam melakukan pemasaran digital, perusahaan perlu
memperhatikan model e-business yang akan dijalankan dan
penerapan daripada e-marketing. Dengan model e-business yang
tepat akan membantu perusahaan dalam menerapkan e-
marketing yang lebih efektif dan efisien. Hal ini tentunya akan
meminimalisir kegagalan yang mungkin terjadi ketika
perusahaan menjalankan pemasaran digital dalam memasarkan
produk-produk perusahaannya.

Pada era digitalisasi dewasa ini, bisnis telah banyak
mengalami perubahan yang signifikan. Saat ini, hampir tidak
ada lagi orang yang tidak mengenal teknologi internet. Baik tua
ataupun muda, laki-laki ataupun perempuan, semua orang
sedang memanfaatkan teknologi tersebut. Kondisi ini yang
akhirnya memaksa perusahaan untuk merubah pola bisnisnya
dengan menyesuaikan diri terhadap perubahan teknologi yang
terjadi. Kondisi ini jugalah yang kemudian memunculkan istilah
e-business (Sisca et al., 2022).

Menerapkan  e-business =~ menempatkan  tuntutan
substansial pada bisnis internal atau organisasi dan TI. Ada
tekanan waktu yang ketat. Ada pengaruh eksternal dalam hal
industri, persaingan, serta teknologi perangkat lunak dan
jaringan yang muncul. Kompleksitas juga muncul dari
penggunaan konsultan dan kontraktor untuk mendukung
aktivitas internal dan e-business. Kompleksitas ada karena dalam
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A. Pentingnya E-Customer Relationship Management

Perkembangan pemasaran produk maupun jasa sekarang
memprioritaskan keinginan dan harapan pelanggan karena
kepentingan pada tingkat tertinggi dalam pengambilan
keputusan terhadap produk maupun jasa yang ditawarkan.
Evolusi pemasaran produk terjadi perubahan dari good dominant
logic menjadi service dominant logic di mana terjadi pergeseran di
mana produk yang diproduksi berdasarkan kebijakan
perusahaan tetapi sekarang produk yang diproduksi dan
dipasarkan mempertimbangkan selera dan kebutuhan
pelanggan terutama layanan yang diberikan pada pelanggan
sehingga dapat memuaskan pelanggan.

Pelanggan harus menjadi prioritas dalam setiap kegiatan
perusahaan meliputi produksi, pemasaran produk termasuk
promosi yang dilakukan perusahaan. Pelanggan yang puas
terhadap produk dan layanan yang diberikan perusahaan akan
menjadikan pelanggan memberikan penilaian positif terhadap
perusahaan, penilain positif akan membuat pelanggan
merekomendasikan produk maupun jasa yang diberikan
perusahaan kepada orang lain. Metode promosi mulut ke mulut
(word of mouth) merupakan salah satu metode pemasaran yang
efektif dan efisien karena bisa dilakukan secara online dengan
memberikan komentar pada facebook maupun review pada
Instagram. Aktivitas pelanggan yang banyak menggunakan
media sosial semakin berkembang dengan media sosial tik tok
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Pertempuran pada Jalur Web

Keberadaan teknologi saat ini, sangatlah membantu usaha
bisnis. Namun tak dapat dipungkiri, semakin pesat
perkembangan teknologi maka semakin ketat pula persaingan
bisnisnya. Sebagai contoh, dahulu kita sebagai konsumen
menyadari adanya persaingan bisnis ketika perusahaan A dan B
saling bersaing masalah harga dan bentuk promosi mereka,
namun kini persaingan itu sudah semakin kompleks. Salah
satunya adalah adanya pertempuran pada jalur web.
Perusahaan yang memiliki modal besar akan rela menghabiskan
banyak modalnya untuk bisa menjadi pemain yang lebih unggul
daripada yang lain. Hal inilah pemicu timbulnya perang merek
yang biasanya mencakup ambush marketing, viral marketing, brand
advertisement wars, evangelism marketing. Semua orang tahu
bahwa yang dilihat pertama kali oleh konsumen adalah merek,
kemudian produk. Akibatnya, perusahaan akan menghabiskan
banyak uang untuk memasarkan merek dan menjadi pemenang
dalam persaingan.

Kita mengetahui bahwa pertempuran jalur web ini
muncul ketika dua atau lebih pesaing dalam satu industri saling
menyadari pentingnya penerapan digital marketing dalam
bisnisnya. Dengan meningkatnya penggunaan media sosial,
perusahaan menjadikan merek mereka sebagai saluran
penampilan digital perusahaan yang dapat meningkatkan
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Harga dalam Dunia Online

Bisnis atau usaha yang dijalankan secara online memiliki
tantangan tersendiri, salah satunya adalah penggunaan
teknologi sehingga memaksa pemilik usaha bisa melek teknologi
dalam pemasaran. Namun, keunggulan lainnya dengan era
pemasaran yang serba online ini adalah adanya efisiensi biaya
seperti tempat usaha (baik membangun maupun kontrak) dan
makin luasnya pangsa pasar dalam melakukan pemasaran
produk, sehingga berpotensi membuat pelaku bisnis
menetapkan harga jual yang lebih rendah dibandingkan dengan
penjual lainnya yang masih menggunakan bangunan kontrak
dan lainnya dalam kegiatan usaha.

Harga jual merupakan harga yang dibayarkan konsumen
yang ditetapkan oleh penjual dalam rangka untuk memperoleh
keuntungan yang sesuai dengan harapan penjual. Harga
merupakan salah satu variabel penting dalam pemasaran,
dimana harga dapat memengaruhi konsumen dalam mengambil
keputusan untuk membeli suatu produk, karena berbagai alasan
(Oktaviani & Sutopo, 2014). Harga merupakan salah satu
penentu keberhasilan suatu perusahaan karena harga
menentukan seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh
perusahaan dari penjualan produknya baik berupa barang
maupun jasa, hal ini karena harga ditetapkan berdasarkan nilai
produksi ataupun harga pokok penjualan dari barang atau jasa
tersebut.
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A. Konsep Pay Per Click
Dunia digital hingga saat ini semakin berkembang pesat.
Laporan dari Hootsuite dan We Are Social menyebutkan bahwa
jumlah pengguna internet di dunia mencapai 5,07 miliar pada
bulan Oktober 2022, seperti tercantum pada Gambar 13.1. Angka
tersebut mewakili 63,45% populasi penduduk dunia, yang
berjumlah sekitar 7,99 miliar.
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Gambar 13. 1. Perkembangan Jumlah Pengguna Internet
Sumber: Annur, C.M. (2022)

Miliaran pengguna internet memanfaatkan mesin pencari
(Search Engine) untuk menemukan konten di internet. Pemasaran
mesin pencari atau Search Engine Marketing (SEM) terdiri atas
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A. Konsep E-commerce
Perkembangan teknologi dan informasi beberapa tahun
terakhir telah menjadi suatu fenomena luar biasa untuk
menciptakan pergeseran bisnis dan pola ekonomi masyarakat

(Putri Indah Permatasari, 2022). Adanya perkembangan

teknologi dan informasi tentunya berpengaruh dalam dunia

bisnis. Berbagai perusahaan bersaing agar dapat meningkatkan
kualitas pelayanannya dengan memanfaatkan kemajuan
teknologi dan informasi yang salah satunya dengan menerapkan
sistem e-commerce atau perdagangan secara elektronik.
E-commerce merupakan kepanjang dari electronic commerce
yang berarti perdagangan yang dilakukan secara elektronik.

Electronic commerce (E-commerce) adalah kegiatan bisnis yang

dijalankan secara elektronik melalui suatu jaringan atau dapat

dikatakan kegiatan jual beli barang dan jasa melalui jalur
komunikasi digital (Medah, 2014). Menurut Kalakota dan

Whinston (Dedi Riswandi, 2019) mendefinisikan e-commerce

dari beberapa perspektif sebagai berikut:

1. Perspektif Komunikasi: e-commerce merupakan pengiriman
informasi, produk layanan, atau pembayaran melalui lini
telepon, jaringan komputer atau sarana elektronik lainnya.

2. Perspektif Proses Bisnis: e-commerce merupakan aplikasi
teknologi menuju otomisasi transaksi dan aliran kerja
perusahaan.
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Departemen Pemasaran Internet

Departemen pemasaran dalam sebuah bisnis memiliki
peranan yang sangat penting untuk kesuksesan sebuah usaha.
Hal ini karena tujuan dalam sebuah bisnis adalah penjualan, baik
penjualan jasa maupun penjualan produk. Di dalam proses
bisnis, pemasaran merupakan salah satu divisi yang bukan
hanya melakukan proses penjualan, tetapi juga mencakup
proses bagaimana cara berkomunikasi dengan konsumen
maupun calon konsumen supaya loyal dan melakukan proses
transaksi pembelian.

Di era disrupsi seperti saat ini, dimana segala sesuatunya
berbasis internet atau internet of things, mengharuskan para
pelaku bisnis baik di perusahaan skala besar maupun UMKM
untuk segera menyesuaikan diri dengan teknologi digital.
Apalagi dengan adanya pandemi Covid 19, hal ini semakin
mempercepat era disrupsi. Berbagai bidang, baik kesehatan,
ekonomi, pendidikan, transportasi dan lain sebagainya telah
beradaptasi dengan teknologi yang berkembang semakin pesat.
Begitu juga dengan departemen pemasaran yang harus segera
menyesuaikan diri dengan teknologi disrupsi seperti saat ini.

Peran terpenting dalam dari pemasaran digital selain
promosi dan branding, juga melakukan komunikasi dengan
pelanggan, bahkan inovasi produk maupun pelayanan dapat
dilakukan berbasis dari permintaan pelanggan yang dapat
dilakukan melalui survey secara digital.



DAFTAR PUSTAKA

Philip Kotler , Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan. Marketing 4.0,
bergerak dari tradisional ke digital. Penerbit PT Gramedia
Pustaka Utama, Jakarta.

Dr. Wier Ritonga, SE., MM & Dr. Kukuh Lukiyanto .,ST., MM.,MT.
Pendamping Kewirausahaan . CV Revka Prima Media.

Kementrian Pariwisata & Ekonomi Kreatif, Modul pelatihan
pemasaran online.

179



TENTANG PENULIS

Sri Suyarti, S.E., M.M.
Penulis merupakan Dosen Manajemen pada

Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Gentiaras sejak tahun 2010. Pengampu
mata kuliah Bank dan Lembaga Keuangan,

Kewirausahaan, Manajemen Sumber Daya Manusia.
Sebagai seorang yang sepenuhnya mengabdikan dirinya sebagai
dosen, selain pendidikan formal yang telah ditempuhnya penulis
juga mengikuti berbagai pelatihan untuk meningkatkan kinerja
dosen, khususnya di bidang pengajaran, penelitian dan
pengabdian. Selain itu, penulis juga aktif melakukan penelitian
yang diterbitkan di berbagai jurnal nasional maupun internasional.
Penulis juga aktif menjadi Wakil ketua IWABRI (Ikatan Wanita
Bank Rakyat Indonesia), Wakil Ketua Bidang Pelatihan dan
Pengembangan IWAPI Provinsi Lampung.

Email: srisuyarti65@gmail.com

Lisa Jolanda Catherine Polimpung, S.E., M.M.

Lulus S1 di Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Atma Jaya Makassar tahun
2017, lulus S2 di Program Magister Manajemen,
Universitas Parahyangan, Bandung tahun 2021. Saat

ini penulis mengabdikan diri sepenuhnya sebagai
dosen dan merupakan Dosen Tetap Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Atma
Jaya Makassar sejak tahun 2022. Aktif mengikuti workshop serta
seminar untuk memperdalam wawasan dan memperluas jaringan
dan yang terutama untuk meningkatkan kinerja sebagai dosen
khususnya di bidang pengajaran, penelitian, dan pengabdian.
Karya penelitian ilmiahnya telah dimuat di beberapa jurnal yang
telah terindeks di dalam SINTA dan Google Scholar.
Email: lisa_jolanda@lecturer.uajm.ac.id

180



1 Agustinus Moonti, S.E., M.M.
| Penulis beralamat di Gorontalo, Desa Bua,

Kecamatan Batudaa, Kabupaten Gorontalo. Lahir
pada tanggal 21 Agustus 1985. Lulus S1 di Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tadulako,
Palu (FE UNTAD) tahun 2009. Lulus S2 Magister
Manajemen pada Program Pasca Sarjana Universitas Tadulako
Tahun 2014. Saat ini penulis berstatus sebagai dosen tetap di
Universitas Negeri Gorontalo (UNG). Mata kuliah yang diampu
yaitu Digital Marketing, Dasar-dasar Manajemen, Kewirausahaan,
Perilaku Konsumen, dan Riset Pemasaran. Penulis saat ini
menduduki jabatan sebagai Sekretaris Jurusan Agribisnis Fakultas
Pertanian UNG yang juga selaku Penanggung Jawab Unit
Inkubator Bisnis di Fakultas Pertanian.

Email: agustinusmoonti@ung.ac.id

[ Dr. Jatmiko Wahyu Nugroho, S.Kom., M.Si.

Penulis saat ini adalah Direktur PT. Lentera Nurani
Internasional, badan usaha yang bergerak pada
bidang Human Capital serta pengembangan

Teknologi. Dosen tetap Manajemen Pemasaran
Digital di Universitas Dhyanapura serta dosen tamu
di Institut Teknologi Sepuluh November Surabaya. Pendidikan
formal bidang Bisnis, di peroleh dari Program Pascasarjana,
Program Studi Administrasi Niaga, Universitas Brawijaya dan The
Philippine Women's University, Manila. Selain itu, penulis
berpengalaman mengelola inkubator bisnis, melakukan penelitian
dan pengabdian masyarakat, menjadi pemakalah dan narasumber
pada workshop/seminar/ lokakarya bertema penerapan teknologi
pada bisnis dan kewirausahaan.

Email: jatmikownugroho@gmail.com

181



Dr. Ignatius Joko Dewanto

Penulis merupakan Dosen Fakultas Ekonomi Bisnis
dan Humaniora Universitas Tangerang Raya sejak
tahun 2018. Sebagai seorang yang sepenuhnya
mengabdikan dirinya sebagai dosen, selain

pendidikan formal yang telah ditempuhnya penulis
juga mengikuti berbagai pelatihan untuk meningkatkan kinerja
dosen, khususnya di bidang pengajaran, penelitian dan
pengabdian. Penulis juga merupakan praktisi di perusahaan xxx.
Beberapa buku yang penulis telah hasilkan, di antaranya Web
Desain. Sebagai penulis book chapter: Pembelajaran Tematik,
Kebijakan Pendanaan Utang, Manajemen Keuangan Selain itu,
penulis juga aktif melakukan penelitian yang diterbitkan di
berbagai jurnal nasional maupun internasional. Penulis juga aktif
menjadi pemakalah di berbagai kegiatan dan menjadi narasumber
pada workshop/seminar/lokakarya tertentu.
Email: djokodewanto@gmail.com

Dr. Irwan Bempah, M.P.
'Q Penulis merupakan Dosen pada Jurusan Agribisnis
~ Universitas Negeri Gorontalo sejak tahun 2014.
' Sebagai akademisi yang aktif berperan menjadi
fasilitator dan pendidik. Sejak tahun 2020 Penulis
menjadi praktisi pengelola startup lokal yang lahir
dari  kreatifitas anak-anak muda Gorontalo.  Berbekal
pengembangan diri dibidang digitalisasi, sesuai tuntutan era
revolusi 4.0. penulis dipercaya mengampu mata kuliah Digital
Marketing Pertanian. Selama menjadi fasilitator dan tenaga ekspert
pengembangan pelaku UMKM di daerah, penulis berpengalaman
membangun ekosistem digital yang berorientasi business to consumer
dan business to business. Selain itu, penulis juga aktif melakukan
penelitian yang diterbitkan di berbagai jurnal nasional maupun
internasional. Penulis juga aktif menjadi pemakalah di berbagai
kegiatan dan menjadi narasumber pada
workshop/seminar/lokakarya tertentu.
Email: irwanbempah@ung.ac.id

182



 Dr. Sitti Nikmah Marzuki, S.E.I,, MLE.

Penulis merupakan Dosen Ekonomi Syariah pada
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Bone sejak tahun 2011.
Sebagai seorang yang sepenuhnya mengabdikan

dirinya sebagai dosen, selain pendidikan formal
yang telah ditempuhnya penulis juga mengikuti berbagai pelatihan
untuk meningkatkan kinerja dosen, khususnya di bidang
pengajaran, penelitian dan pengabdian. Penulis juga merupakan
praktisi bisnis di salah satu perusahaan multi level marketing.
Beberapa buku yang telah hasilkan, di antaranya Dasar-dasar
Ekonomi Syariah, Pengantar Ekonomi Syariah, Fintech dalam
Keuangan Islam. Selain itu, penulis juga aktif melakukan penelitian
yang diterbitkan di berbagai jurnal nasional maupun internasional.
Penulis juga aktif menjadi pemakalah di berbagai kegiatan dan
menjadi narasumber pada workshop/seminar/lokakarya tertentu.
Email: nikmah.marzuki@gmail.com

Ramlan Mustafa, S.P., M.Si.

6 Penulis merupakan Dosen Agribisnis pada Program
Studi S1 Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas

v Negeri Gorontalo sejak tahun 2020. Sebagai seorang

yang sepenuhnya mengabdikan dirinya sebagai

dosen, selain pendidikan formal yang telah ditempuhnya penulis
juga mengikuti berbagai pelatihan untuk meningkatkan kinerja
dosen, khususnya di bidang pengajaran, penelitian dan
pengabdian. Penulis juga merupakan peneliti yang bekerjasama
dengan Pemerintah Daerah untuk pengembangan dan arah
kebijakan pemerintah khususnya dalam bidang pertanian. Selain
itu, penulis juga aktif melakukan penelitian yang diterbitkan di
berbagai jurnal nasional maupun internasional. Penulis juga aktif
menjadi pemakalah di berbagai kegiatan dan menjadi narasumber
pada workshop /seminar /lokakarya tertentu.

Email: ramlan@ung.ac.id

183



Sisca, S.E., M.M.

Penulis merupakan Dosen Tetap di Sekolah Tinggi
[Imu Ekonomi Sultan Agung dan ditempatkan pada
Program Studi Manajemen putri bungsu dari empat

bersaudara yang lahir di. Untuk mewujudkan karir
sebagai dosen profesional, penulis menjadi praktisi riset di bidang
manajemen dan bisnis, juga menjabat sebagai Chief Editor di Jurnal
IImiah Perguruan Tinggi. Beberapa penelitian yang telah dilakukan
didanai oleh internal perguruan tinggi dan juga
Kemenristekdikti.Saat ini, penulis telah berkolaborasi untuk
menulis beberapa buku di bidang manajemen, manajemen
pemasaran, manajemen SDM, manajemen operasional,
kewirausahaan, perilaku organisasi, dan teknologi informasi.
Email: sisca.stie.ps@gmail.com

Dr. Estik Hari Prastiwi, S.E., M.M.
Penulis merupakan dosen tetap Prodi Manajemen.
Universitas 17 Agustus 1945 (Untag Surabaya )

Surabaya sejak tahun 1995. Mata kuliah yang
d . diampu meliputi Manajemen pemasaran, perilaku
konsumen , operation research, manajemen pemasaran dan sosial
marketing. Selain pekerjaan dosen tetap, penulis juga mengikuti
beberapa pelatihan metodologi penelitian dan PLS . Penulis juga
menulis buku ajar Operation Research dan buku monograf
Loyalitas Merek. Penulis aktif menulis jurnal nasional dan
internasional. Penulis juga aktif menjadi pemakalah di berbagai
kegiatan seminar.

Email: estik@untag-sby.ac.id

Monica Rosiana, S.E., M.Si.

Penulis merupakan Dosen Manajemen Pemasaran

h pada Program Studi Manajemen Universitas

‘ Jenderal Soedirman sejak tahun 2019. Sebagai
) seorang yang sepenuhnya mengabdikan dirinya

sebagai dosen, selain pendidikan formal yang telah ditempuhnya
penulis juga mengikuti berbagai pelatihan untuk meningkatkan

184



kinerja dosen, khususnya di bidang pengajaran, penelitian dan
pengabdian. Selain itu, penulis juga aktif melakukan penelitian
yang diterbitkan di berbagai jurnal nasional maupun internasional.
Penulis juga aktif menjadi pemakalah di berbagai kegiatan dan
menjadi narasumber pada workshop/ seminar/lokakarya tertentu.
Penulis juga telah memperoleh sertifikasi digital marketing dari
BNSP pada tahun 2022.

Email: monicarosiana@unsoed.ac.id

Mohammad Zubair Hippy, S.E., M.Pd., M.Si.

Penulis merupakan Dosen Akuntansi pada Program
Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas
Negeri Gorontalo sejak tahun 2022. Sebagai seorang

yang sepenuhnya mengabdikan dirinya sebagai
dosen, selain pendidikan formal yang telah
ditempuhnya penulis juga mengikuti berbagai pelatihan untuk
meningkatkan kinerja dosen, khususnya di bidang pengajaran,
penelitian dan pengabdian Penulis juga aktif menjadi pemakalah di
berbagai  kegiatan = dan  menjadi  narasumber  pada
workshop/seminar/lokakarya tertentu khususnya dalam bidang
ekonometrika, narasumber dalam kegiatan pelatihan kerangka
ekonomi makro dan manajemen keuangan daerah.

Email: moh.zubairhippy@gmail.com

Angelina Rosmawati, S.Si., M.Si.

Latar belakang pendidikan penulis adalah Magister
Sains dari Universitas Brawijaya. Penulis memiliki
pengalaman bekerja di bidang industri FMCG dan

perbankan. Beberapa buku yang telah diterbitkan
antara lain: “Analisis dan Visualisasi Data,” " Keajaiban
Eco-Enzyme, dari Sampah Menjadi Berkah"; dan "The Miracle of Eco-
Enzyme, from Waste to Grace”. Pengalaman penulis mengajar sebagai
dosen praktisi di Universitas Brawijaya dan Universitas Bakti
Indonesia, serta sebagai pemakalah dalam The 9th Basic Science
International Conference 2019.

Email: angelina.rosmawati@gmail.com

185



Nani Hamdani Amir, S.E., MLE.

‘ Penulis merupakan Dosen Ekonomi dan bisnis Islam
é di beberapa kampus di Sulselbar antara lain STAI
DDI Majene, STAIN Majene, STIKES Bina Bangsa
Majene dan UIN Alauddin Makassar mengampu

mata kuliah Manajemen Perbankan Islam,
Manajemen Pemasaran, Kewirausahaan, Perilaku Organisasi,
Hukum Persaingan Usaha, Tafsir Ahkam, Lembaga Keuangan
Syariah Non Bank, dan Penyelesaian Sengketa Non Litigasi. Penulis
merupakan lulusan S1 Ekonomi Islam dan S2 Ekonomi Syariah UIN
Alauddin Makassar. Selain menjadi seorang dosen, penulis juga
melakukan penelitian yang diterbitkan di jurnal nasional dan
penulis juga merupakan penulis artikel di Koran harian.
Email: amirnhani27@gmail.com

Indah Kurniawati, S.E., M.Si.

Penulis merupakan Dosen Akuntansi pada Program
Studi Akuntansi Universitas Ahmad Dahlan
Yogyakarta sejak tahun 2000. Sebagai seorang yang

sepenuhnya mengabdikan dirinya sebagai dosen,
selain pendidikan formal yang telah ditempuhnya
penulis juga mengikuti berbagai pelatihan khususnya di bidang
pengajaran, penelitian dan pengabdian untuk meningkatkan
kinerja dosen. Penulis juga merupakan praktisi/business owner di
Sani'04 (Produsen Mukena Traveling) dan CHC20 (Cheese Hot
Chicken) di Yogyakarta. Penulis merupakan Ketua IWAPI (Ikatan
Wanita Pengusaha Indonesia) kota Yogyakarta periode 2022-2027.
Sebagai pengurus Dekranasda Yogyakarta periode 2022-2027.
Sebagai pengurus GOW (Gabungan Organisasi Wanita) kota
Yogyakarta periode 2022-2027. Selain itu, penulis juga aktif sebagai
pembicara/narasumber di bidang kewirausahaan. Beberapa HAKI
dan sertifikat BNSP sebagai pendamping UMKM  sudah
dimilikinya.

Email: indah.kurniawati@act.uad.ac.id

186



