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A. Karakteristik Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah suatu kemampuan untuk
mempengaruhi orang lain supaya mau mengikuti dan
menjalankan apa yang telah diputuskan oleh organisasi. Yang
dipengaruhi ialah tingkah laku para bawahan supaya
menyatukan arah tindakannya kepada sasaran yang ingin
dicapai. Peranan wutama pemimpin ialah pengambilan
keputusan. Model keputusan yang rasional, bounded rasionality,
rasional komprehensif, incremental, dan Mix-Scanning. Model
mana yang diikuti oleh seorang pemimpin tergantung pada
situasi dan masalah yang dihadapi oleh organisasi.

Di dalam organisasi setiap pejabat yang menduduki
tingkat organisasi adalah pengambilan keputusan. Dengan
keputusan-keputusan yang diambilnya maka organisasi dapat
digerakkan dengan cara kepemimpinan yang diterapkannya.
Oleh sebab itu kepemimpinan menjadi kunci keberhasilan
organisasi. ( Mirriam Sjofjan Arif, 1986 )

Keberhasilan kepemimpinan tergantung kepada bawahan
yang dipimpin, tugas yang dilakukan serta gaya kepemimpinan
yang diterapkan. Bawahan yang dipimpin bermacam-macam
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A. Pendahuluan
Dalam lingkungan VUCA, organisasi dan individu
dihadapkan pada tantangan yang sangat berat. Pengambilan
keputusan menjadi lebih sulit karena ketidakpastian yang tinggi,
dan strategi yang berhasil di masa lalu mungkin tidak lagi
berlaku (Tetlock & Gardner, 2015; Watson, 2011). Oleh karena
itu, penting untuk mengembangkan keterampilan seperti
fleksibilitas, adaptabilitas, dan kemampuan untuk berpikir
kreatif agar dapat berhasil menghadapi dunia yang VUCA ini
(Rock, 2008). Ketika kita memahami VUCA, kita dapat
merencanakan dengan lebih baik, membuat keputusan yang
lebih cerdas, dan bersiap untuk menghadapi perubahan yang
tidak terduga. Ini adalah tantangan yang relevan di dunia yang
terus berubah, dan bagaimana kita mengatasi VUCA dapat
berdampak pada kesuksesan kita baik dalam bisnis, kehidupan
pribadi, maupun skala lebih besar dalam masyarakat
global(Wolvin, 2011).
Menurut (Bennett & Lemoine, 2014) Secara garis besar
akronim dari V U C A sebagai berikut :
1. Volatilitas (Volatility):
Volatilitas mencerminkan tingkat perubahan yang
cepat dan fluktuasi dalam lingkungan sekitar kita. Hal ini
mencakup perubahan yang tiba-tiba dan tidak terduga dalam

15



DAFTAR PUSTAKA

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership.

Bennett, N., & Lemoine, G. J. (2014). What a difference a word
makes: Understanding threats to performance in a VUCA
world. Business Horizons, 57(3), 311-317.

Birkinshaw, J., & Ridderstrale, J. (2017). Fast/forward: make your
company fit for the future. Stanford University Press.

Brown, T. (2008). Design thinking. Harvard Business Review, 86(6), 84.
Burns, J. M., & Leadership, N. Y. (1978). Harper & row. New York.
DePree, M. (2011). Leadership is an art Crown Business.

Greenleaf, R. K. (2002). Servant leadership: A journey into the nature of
legitimate power and greatness. Paulist Press.

McGrath, R. G. (2013). Transient advantage. Harvard Business
Review, 91(6), 62-70.

Rock, D. (2008). SCARF: A brain-based model for collaborating with
and influencing others. NeuroLeadership Journal, 1(1), 44-52.

Tetlock, P. E., & Gardner, D. (2015). Superforecasting: The Art and
Science of Prediction. New York: Crown. Penguin Random
House.

Tushman, M. L., & O'Reilly III, C. A. (1996). Ambidextrous
organizations: Managing evolutionary and revolutionary
change. California Management Review, 38(4), 8-29.

Watson, K. (2011). D. Kahneman.(2011). Thinking, Fast and Slow.
New York, NY: Farrar, Straus and Giroux. 499 pages.
Canadian Journal of Program Evaluation, 26(2), 111-113.

Wenny Desty Febrian.S.EM.M| Rini Ardista, S., Pd. I, MM |DR.
M. Surno Kutoyo, S. A. S. P., MSi., CPHCM. | Yana Suryana,
S.Pd, M. P., MM | Wetri Febrina, ST.MT | Dr.Kusnadi., S. E.,
MM. & Ryan Firdiansyah Suryawan., S. E., M.M.|Dr.
Tambaten Yuliana Br Purba, S. E., M.M.|La Ode Turi |Sri

22



Sudiarti, SE., M., Bambang Libriantono, S.Kom., M.M,, L. .,
Erni Pratiwi Perwitasari, S.E, MM, D. 1., & S.Pd.T., M. P.
(2022). MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA.

Wolvin, A. D. (2011). Listening and human communication in the 21st
century. John Wiley & Sons.

Yukl, G. (2019). Leadership in organizations global edition . Essex.
Pearson.

23



BAB

A.

24

KEPEMIMPINAN
VISIONER

Wenny Desty Febrian.SE.MM

Pendahuluan

Visi dapat diartikan sebagai segala sesuatu yang ingin
dicapai secara ideal dari seluruh aktivitas Visi juga dapat
diartikan sebagai gambaran mental tentang sesuatu yang ingin
dicapai di masa depan. Visi adalah cita-cita. Visi adalah
wawasan masa depan yang ingin dicapai dalam kurun waktu
tertentu. Visi bersifat kearifan intituitif yang menyantuh hati
dan menggerakkan jiwa untuk berbuat(Sundari, 2018)

Visi merupakan sebuah daya atau kekuatan untuk
melakukan untuk melakukan perubahan, yang mendorong
terjadinya proses ledakan kreatifitas yang dahsyat melalui
integrasi maupun sinergi berbagai keahlian dari orang-orang
yang ada dalam organisasi tersebut. Visi yang jelas dapat secara
dahsyat mendorong terjadinya perubahan dalam organisasi. Visi
inilah yang mendorong sebuah organisasi untuk senantiasa
tumbuh dan belajar, serta berkembang dalam mempertahankan
survivalnya sehingga bisa bertahan sampai beberapa
generasi.(Sundari, 2018)

Pengertian Visioner

Visi menggambarkan masa depan yang ideal, barangkali
menyiratkan ingatan budaya yang sekarang dan aktivitas, atau
barangkali menyiratkan perubahan Terbentuknya visi
dipengaruhi oleh pengalaman hidup, pendidikan, pengalaman
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KEPEMIMPINAN
PARTISIPATIF

Dr. Nuraeni

Pendahuluan

Seorang pemimpin ialah pribadi yang memiliki
kemampuan istimewa untuk memimpin dan memengaruhi
orang lain dalam mencapai tujuan bersama. Kepemimpinan
bukan hanya sekadar posisi atau jabatan dalam suatu organisasi,
tetapi lebih kepada kemampuan untuk menginspirasi,
memotivasi, dan membimbing orang-orang di sekitarnya
menuju kesuksesan (Maxwell, 2014). Sebagai seorang pemimpin,
tugas utamanya memberikan arah yang jelas. Ia memiliki visi
yang  kuat tentang masa depan dan mampu
mengkomunikasikannya dengan jelas kepada anggota tim atau
organisasinya. Visi ini menjadi peta jalan yang memberikan
tujuan dan makna bagi semua yang terlibat (Swanwick, 2019).

Namun, kepemimpinan bukanlah tentang mengikuti satu
aturan tetap. Pemimpin yang efektif adalah seseorang yang
dapat menyesuaikan diri dengan berbagai situasi dan tantangan
yang dihadapi (Heifetz & Linsky, 2017). Mereka memiliki
fleksibilitas untuk memilih pendekatan yang tepat dalam
berbagai konteks. Menurut (Aksu, 2014) Kepemimpinan
situasional merupakan konsep yang penting dalam hal ini, di
mana seorang pemimpin dapat mengubah gaya
kepemimpinannya sesuai dengan kebutuhan tim atau
organisasinya. Selain memiliki visi dan fleksibilitas, pemimpin

juga harus memiliki kemampuan untuk memotivasi orang-
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A. Pendahuluan

48

Dalam manajemen ada beberapa istilah seperti functional,

business, dan corporate, dimana tiap istilah mempunyai
pengertian yang berbeda, yaitu:
1. Functional berkaitan dengan suatu fungsi atau bagian dari

suatu usaha, atau merujuk kepada departemen atau bagian
organisasi yang memiliki tanggung jawab khusus dalam
menjalankan  aktivitas  tertentu yang mendukung
keseluruhan  perusahaan. Contoh fungsi termasuk
pemasaran, keuangan, sumber daya manusia (SDM),
produksi, penelitian dan pengembangan (R&D), dan lain
sebagainya. Setiap fungsi berfokus pada aspek tertentu dari
operasional perusahaan dan dapat beroperasi di seluruh unit
bisnis. Fungsi umumnya memiliki tanggung jawab
fungsional, seperti memastikan kualitas produk, manajemen
keuangan, pengembangan produk, atau pengelolaan sumber
daya manusia. Namun harus mendukung pencapaian
business secara umum. Jadi secara singkat Function (Fungsi),
adalah departemen atau bagian dalam organisasi yang
memiliki tanggung jawab khusus dalam aspek tertentu dari
operasional, seperti pemasaran, keuangan, R&D, dan lainnya
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A. Pendahuluan

Kepemimpinan di masa transisi memunculkan panggilan
dan tanggung jawab yang luar biasa bagi para pemimpin.
Transisi, dalam konteks apa pun, menandai perubahan yang
signifikan dan menghadirkan tantangan yang kompleks.
Kepemimpinan yang efektif di saat-saat seperti ini
membutuhkan kombinasi keterampilan, visi, dan keberanian
untuk membimbing organisasi, masyarakat, atau negara menuju
masa depan yang baru. Seorang pemimpin di masa transisi
harus memiliki pemahaman mendalam tentang dinamika
perubahan dan konteks yang melatarinya (Waninge et al., 2014).
Analisis menyeluruh mengenai faktor-faktor politik, ekonomi,
sosial, dan budaya menjadi landasan bagi pemimpin untuk
mengidentifikasi peluang dan tantangan yang muncul selama
proses transisi (Wenny Desty Febrian.S.EM.M | Rini Ardista et
al., 2022).

Visi yang jelas dan strategi yang kokoh merupakan pilar-
pilar utama kepemimpinan di masa transisi (Yusuf et al., 2023).
Pemimpin harus mampu menggambarkan gambaran masa
depan yang diinginkan dengan cara yang memotivasi dan
meyakinkan (Wihler et al, 2016). Dalam menghadapi
ketidakpastian, pemimpin  perlu memimpin dengan
ketangguhan, menunjukkan kemampuan untuk bertahan di
tengah tekanan dan memberikan tanggapan perubahan dengan
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A. Pengertian Status Quo

Status quo merujuk pada keadaan atau situasi saat ini
yang telah berlangsung dan ada tanpa perubahan signifikan,
menggambarkan kondisi atau tatanan yang telah mapan dan
umumnya diterima oleh berbagai pihak yang terlibat, dan
berkaitan dengan berbagai aspek kehidupan, seperti politik,
sosial, ekonomi, atau lingkungan. Penting untuk diingat bahwa
konsep status quo dapat berubah seiring waktu karena
masyarakat dan situasi terus berkembang. Status quo juga bisa
menjadi titik awal untuk perubahan lebih lanjut, baik dalam
aspek positif maupun negatif. Maka Status quo suatu organisasi
bisa muncul dari berbagai faktor yang mempengaruhi dinamika
dan kestabilan organisasi. Beberapa faktor yang dapat
menyebabkan timbulnya status quo dalam suatu organisasi
meliputi:

1. Karena adanya ketidakpastian, karena suatu organisasi
cenderung lebih nyaman dengan apa yang sudah dikenal
daripada mengambil risiko dengan perubahan yang tidak
pasti, oleh karena itu ketidakpastian tentang hasil perubahan
bisa membuat enggan mengubah status quo.

83



DAFTAR PUSTAKA

Armenakis, A. A., & Harris, S. G. (2009). Reflections: our journey in
organizational change research and practice. Journal of
Change Management, 9(2), 127-142.

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (1995). Individual consideration viewed
at multiple levels of analysis: A multi-level framework for
examining the diffusion of transformational leadership.
Leadership Quarterly, 6(2), 199-218.

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership (2nd
ed.). Psychology Press.

Bass, B. M., Avolio, B. ], Jung, D. I, & Berson, Y. (2003). Predicting
unit performance by assessing transformational and
transactional leadership. Journal of Applied Psychology,
88(2), 207-218.

Beer, M., & Nohria, N. (2000). Cracking the code of change. Harvard
Business Review, 78(3), 133-141.

Burns, J. M. (1978). Leadership. Harper & Row.

Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2006). Diagnosing and changing
organizational culture: Based on the competing values
framework. John Wiley & Sons.

Chip Heath dan Dan Heath,"Switch: How to Change Things When
Change Is Hard"

Clayton M. Christensen. "The Innovator's Dilemma: When New
Technologies Cause Great Firms to Fail"

Daniel H. Pink, "Drive: The Surprising Truth About What Motivates
USH

Ford, J. D., Ford, L. W., & McNamara, R. T. (2008). Resistance and
the background conversations of change. Journal of
Organizational Change Management, 21(2), 288-314.

James M. Kouzes dan Barry Z. Posner "The Leadership Challenge"

100



John P. Kotter , "Leading Change"

Judge, T. A, Piccolo, R. F., & Ilies, R. (2004). The forgotten ones? The
validity of consideration and initiating structure in leadership
research. Journal of Applied Psychology, 89(1), 36-51.

Karl E. Weick "Sensemaking in Organizations".
Kevin Kruse "Employee Engagement 2.0"

Larry Bossidy dan Ram Charan, "Execution: The Discipline of
Getting Things Done"

Levasseur, R. E., & Hopkins, M. M. (2001). Resistance to
organizational change: The role of cognitive and affective
processes. Leadership & Organization Development Journal,
22(8), 372-382.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B.,, Moorman, R. H., & Fetter, R.
(1990). Transformational leader behaviors and their effects on
followers' trust in leader, satisfaction, and organizational
citizenship behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 107-142.

Simon Sinek "Start with Why"

Vakola, M., & Wilson, I. M. (2004). Implementing change in clinical
practice: insights from complexity theory. Journal of Clinical
Nursing, 13(4), 459-470.

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). Pearson

101



BAB

A.

102

ETIKA
KEPEMIMPINAN
DALAM ORGANISASI

Kamsariaty
Instansi : Akademi Maritim Nusantara Banjarmasin
EMALIL : Kamsariati41@gmail.com

Pendahuluan

Etika sebagai suatu pandangan nilai hendaknya tidak
menonjolkan sisi normatif sebagai pandangan benar dan salah,
tetapi harus lebih kembangkan kearah pemahaman baik atau
buruk. Sebab suatu tindakan yang terkadang dinilai benar
menurut hukum belum tentu baik secara moral dan etis. Dan
etika berkaitan dengan kebiasaan- kebiasaan hidup yang baik,
yaitu baik pada diri seseorang maupun pada suatu masyarakat.

Salah satu karakteristik kunci seorang pemimpin besar
adalah masalah etika. Begitu pun keberadaan organisasi, untuk
mencapai tujuan organisasi sangat tergantung kepada etika
pemimpin dan orang-orang yang berada di sekitar pemimpin.
Seorang pemimpin yang sukses ialah apabila ia mampu
menggerakkan sejumlah orang dalam mencapai tujuan
organisasi. Apalagi dalam organisasi ini akan ditemukan
beberapa unsur, diantaranya: visi-misi, tujuan dan program
kerja, struktur organisasi, kode etik organisasi, hubungan antar
lini organisasi, individu-individu, kepemimpinan, dan dinamika
organisasi yang kesemuanya itu pasti akan saling
bersinggungan.
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A. Pendahuluan

Manajemen dalam organisasi memiliki aspek kunci yang
memungkinkan suatu entitas, baik itu perusahaan, lembaga
pemerintah, atau organisasi nirlaba, untuk mencapai tujuannya
dengan efisien dan efektif. Manajemen melibatkan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan sumber daya
manusia, finansial, fisik, dan informasi agar mencapai tujuan
organisasi tersebut (Yusuf et al, 2023). Manajemen dalam
organisasi secara umum dapat diilustrasikan dengan beberapa
kunci konsep Manajemen memulai dengan merumuskan tujuan
dan strategi organisasi. Ini melibatkan pengembangan rencana
kerja, pengidentifikasian sumber daya yang diperlukan, dan
penentuan langkah-langkah untuk mencapai tujuan tersebut,
Organisasi perlu mengatur sumber daya mereka secara efisien.
Ini mencakup pembagian tugas, penentuan struktur organisasi,
dan alokasi peran dan tanggung jawab (Wenny Desty
Febrian.S.E.M.M | Rini Ardista et al., 2022).

Selain itu dalam organisasi manajemen juga memberikan
motivasi dan mengarahkan anggota organisasi untuk mencapai
tujuan bersama. Manajemen harus memimpin dengan contoh,
memotivasi, dan mengelola konflik, memberikan Pengawasan,
dimana pengawasan ini sebagai langkah terakhir dalam
manajemen, yang melibatkan pemantauan pelaksanaan rencana
dan tujuan, serta mengidentifikasi perbedaan antara kinerja
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A. Pendahuluan

Kepemimpinan adalah suatu konsep yang fundamental
dalam organisasi manusia. Seiring dengan perkembangan
masyarakat dan dinamika kelompok, kemampuan untuk
memimpin dan mengarahkan orang lain telah menjadi salah
satu aspek paling krusial dalam mencapai tujuan bersama.
Kepemimpinan bukan sekadar posisi atau gelar, tetapi lebih
pada  kemampuan individu untuk  mempengaruhi,
menginspirasi, dan membimbing individu atau kelompok
menuju pencapaian hasil yang diinginkan (Coetzer et al., 2017).
Intinya, kepemimpinan melibatkan seorang individu yang
mengambil peran sebagai pengarah, koordinator, dan motivator.
Pemimpin memainkan peran penting dalam mengoordinasikan
usaha kolektif, merumuskan visi yang jelas, dan membantu
anggota tim mencapai potensi terbaik mereka (Andersen, 2018).
Seseorang yang efektif dalam kepemimpinan memiliki
kemampuan untuk menggabungkan berbagai keterampilan,
sifat, dan pengetahuan guna membentuk hubungan yang kuat
dengan mereka yang mereka pimpin.

Gaya kepemimpinan dapat bervariasi secara signifikan
tergantung pada kepribadian pemimpin, lingkungan, dan
situasi yang dihadapi (Northouse, 2021). Beberapa pemimpin
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A. Pendahuluan

Kepemimpinan transformasional merupakan suatu
pendekatan kepemimpinan yang fokus pada pengembangan
dan pemberdayaan anggota tim untuk mencapai tujuan bersama
melalui perubahan positif dan inovasi (Page : Transformational
Leadership Definition : Transformational Leadership from The SAGE
Glossary of the Social and Behavioral, 2019). Model kepemimpinan
ini dikenal dengan kemampuannya untuk menginspirasi,
memotivasi, dan mengarahkan anggota tim menuju pencapaian
kinerja yang tinggi (Baker & Hoidn, 2023). Gaya kepemimpinan
transformasional cenderung berpusat pada visi, nilai, dan
pengembangan potensi individu. Salah satu ciri utama
kepemimpinan transformasional adalah kemampuan pemimpin
untuk menyampaikan visi yang jelas dan mengilhami anggota
tim. Pemimpin transformasional mampu mengkomunikasikan
cita-cita dan tujuan yang besar, menciptakan gambaran masa
depan yang menarik, dan memberikan inspirasi kepada tim
untuk berpartisipasi aktif dalam mencapai visi tersebut (Anshari
& Tihalimah, 2019). Melalui komunikasi yang kuat, pemimpin
transformasional mampu membentuk identitas dan kohesi tim
yang kuat.

Selain itu, pemimpin transformasional juga dikenal
karena  kemampuannya  dalam  membimbing  dan
memberdayakan anggota tim. Mereka tidak hanya memberikan
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A. Pendahuluan

160

1. Latar Belakang Masalah

Kepemimpinan bukanlah suatu hal yang hakiki atau
sebutan atau juga status, melainkan hal tersebut memiliki
pengaruh dan dapat menguasai untuk berubah. Adanya
sebuah pemimpin dalam organisasi, maka ada kegiatan yang
disebut memimpin. Kegiatan memimpin merupakan
kegiatan yang dilakukan oleh pimpinan dalam menjalankan
kegiatan organisasi secara keseluruhan.

Kepemimpinan dalam sebuah organisasi
dimaksudkan untuk melakukan koordinasi dari berbagai
macam dan aspek sumber daya organisasi yang ada.
Koordinasi tersebut dilakukan untuk memberdayakan
semua sumber daya sesuai dengan kapasitas masing-masing
sehingga semua sumber daya yang ada saling terkait sebagai
suatu sistem untuk mencapai satu tujuan, yaitu tujuan
mengembangkan organisasi.

Posisi kepemimpinan ditetapkan dalam pengaturan
kerja untuk membantu organisasi subunit untuk mencapai
tujuan keberadaannya dalam sistem yang lebih besar. Tujuan
organisasi dioperasionalkan sebagai arah untuk kegiatan
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A. Pendahuluan

Kepemimpinan demokratis merupakan landasan yang
mengubah  paradigma tata kelola perusahaan dan
kepemimpinan, bukan sekadar teori. Kita akan menyelami
dunia kepemimpinan dalam buku ini, di mana setiap orang
dipandang sebagai pemangku kepentingan yang penting dan
setiap suara mempunyai potensi untuk menjadi kontribusi
penting bagi pertumbuhan kelompok.

Kepemimpinan demokratis kini menjadi lebih dari
sekadar jenis kepemimpinan lain di saat dinamika organisasi
menjadi semakin kompleks kepemimpinan demokratis
merupakan kebutuhan strategis. Buku ini akan membahas
kepemimpinan demokratis dengan sangat rinci, menguraikan
ide-ide mendasar yang membentuknya, dan menawarkan
nasihat berguna tentang bagaimana menerapkannya dengan
sukses di berbagai tingkat organisasi.

Pembaca akan diajak untuk memahami peran penting
partisipasi, keterbukaan, dan wacana dalam kerangka
kepemimpinan demokratis melalui tur berpemandu. Selain itu,
bagaimana pendekatan ini dapat menumbuhkan suasana di
mana setiap orang merasa diakui, dihormati, dan terinspirasi
untuk memberikan kontribusi sebanyak mungkin.

168



DAFTAR PUSTAKA

Ardiansyah, F., & Trisnawati, N. (2021). Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Demokratis dan Komitmen terhadap Kinerja
Fungsionaris BEMFEB UNESA 2021 di Masa Pandemi Covid-
19. Journal of Office Administration : Education and Practice, 1(3),
321-339. https:/ /doi.org/10.26740/joaep.v1n3.p321-339

Arif Musthofa, M., & Ali, H. (2021). Faktor Yang Mempengaruhi
Berpikir Kritis Dalam Pendidikan Islam Di Indonesia:
Kesisteman, Tradisi, Budaya. Jurnal Ilmu Manajemen Terapan,
3(1), 1-19. https:/ /doi.org/10.31933 /jimt.v3il.666

Khumaira, L. A, & Muhid, A. (2022). Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Demokratis Terhadap Pemberdayaan
Psikologis Karyawan: Literature Review. DIALEKTIKA:
Jurnal ~ Ekonomi  Dan  Ilmu  Sosial,  7(1), 21-31.
https:/ /doi.org/10.36636/ dialektika.v7i1.763

Mattayang, B. (2019). Tipe Dan Gaya Kepemimpinan: Suatu
Tinjauan Teoritis. [JEMMA Jurnal of Economic, Management and
Accounting, 2(2), 45-52.

Nines, N. P., & Oktarini, L. N. (2021). Pengaruh Komunikasi dan
Gaya Kepemimpinan Demokratis Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan UD . Percetakan Suci di Gianyar. Widya Amrita,
Jurnal Manajemen, Kewirausahaan Dan Pariwisata, 1(2), 757-
768.

Sanjani, M. A. (2018). Kepemimpinan Demokratis Kepala Sekolah.
Jurnal ~ Serunai  Administrasi  Pendidikan, 7(1), 75-83.
https:/ /doi.org/10.37755/jsap.v7il.131

Utari, S., & Hadi, M. M. (2020). Gaya Kepemimpinan Demokratis
Perpustakaan Kota Yogyakarta (Studi Kasus). Jurnal Pustaka
Ilmiah, 6(1), 994. https:/ / doi.org/10.20961 /jpi.v6il.41095

177



BAB
KEPEMIMPINAN

1 4 PATERNALISTIK

Primadi Candra Susanto

A. Gambaran Umum Kepemimpinan Paternalistik

Kepemimpinan paternalistik adalah Gaya kepemimpinan
yang kepribadiannya dominan dan tegas berperan sebagai
ibu/ayah bagi pegawai yang harus dipercaya, dipatuhi, dan
setia. Pemimpin yang paternalistik menumbuhkan lingkungan
kerja yang ramah di mana karyawan menganggap rekan kerja
mereka seperti keluarga. Gaya kepemimpinan paternalistik
sangat menekankan pada kebutuhan karyawan dan organisasi.
Para profesional yang menganut gaya kepemimpinan
paternalistik sangat memperhatikan kesejahteraan
karyawannya. Mereka menghargai karyawannya dan bahkan
menyebut mereka keluarga. Yang terpenting, mereka
mengharapkan kepercayaan dan kesetiaan (Fang et al., 2019).

Kepemimpinan paternalistik adalah Suatu pendekatan
manajemen di mana figur otoritas dominan berfungsi sebagai
kepala rumah tangga atau ibu dan memperlakukan karyawan
dan mitra bisnis seolah-olah mereka adalah bagian dari keluarga
besar. Sebagai imbalannya, manajer mengharapkan loyalitas,
kepercayaan, dan kepatuhan dari karyawannya (Byasak, 2022).

Dalam  beberapa  budaya  perusahaan, istilah
“kepemimpinan orang tua" yang netral gender  telah
menggantikan istilah “‘paternalistik" atau “‘maternalisme. "
Terlepas dari kata apa yang digunakan untuk menggambarkan
orang tua, karyawan yang bekerja di lingkungan seperti itu
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Pendahuluan

Di era REVOLUSI SOSIAL 5.0 yang sedang melanda
dunia saat ini, yang ditandai dengan perubahan besar dalam
cara masyarakat berkomunikasi, bekerja dan menjalani
kehidupan sehari-hari. Istilah “Society 5.0” mengacu pada
konsep yang diperkenalkan oleh pemerintah Jepang pada tahun
2019 sebagai pengembangan lebih lanjut dari Revolusi Industri
Keempat. Society 5.0 berfokus pada teknologi dan kemanusiaan
serta berupaya menjawab berbagai tantangan dan permasalahan
sosial dengan menggunakan inovasi-inovasi yang muncul pada
era Revolusi Industri Keempat. Dalam Society 5.0, masyarakat
diharapkan memiliki keterampilan seperti berpikir kritis,
kreativitas, komunikasi, kolaborasi, pemecahan masalah dan
karakter yang mencerminkan nilai-nilai Pancasila. (Dewanti et
al., 2023).

Perkembangan informasi, teknologi dan komunikasi pada
masyarakat 5.0 mempunyai dampak positif dan negatif,
sehingga perlu dilakukan upaya preventif terhadap dampak
negatif perkembangan tersebut (Latief, 2020). Di era revolusi
sosial, sumber daya manusia (SDM) korporasi memegang
peranan penting dalam menyelesaikan tantangan lingkungan
dan sosial. peran SDM dalam menghadapi tantangan Society 5.0
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A. Pendahuluan

Individu karismatik dan organisasi memiliki hubungan

yang erat dalam konteks kepemimpinan dan pengaruh di dalam

suatu kelompok atau perusahaan. Karisma mereka bisa berasal

dari berbagai sifat atau kualitas, seperti kepribadian yang

menarik, kepercayaan diri yang tinggi, kemampuan berbicara

yang luar biasa, atau visi yang inspirasional (Robbins, 2012).

Individu karismatik adalah pemimpin atau tokoh yang memiliki

daya tarik yang kuat dan mempengaruhi yang luar biasa

terhadap orang-orang di sekitarnya (Bass & Bass Bernard, 1985;

House & Howell, 1992) Individu karismatik sendiri memiliki

karakter yang membedakan dengan model individu lain yaitu

Mereka memiliki kemampuan untuk menarik perhatian orang

lain dengan pesona dan kepribadian mereka yang menonjol,

Individu karismatik sering memiliki visi yang jelas dan

inspirasional tentang masa depan yang mereka bagikan dengan

antusiasme, Meskipun karismatik, mereka juga bisa memiliki

kemampuan untuk mendengarkan dan berempati terhadap

kebutuhan dan aspirasi orang lain, individu karismatik memiliki

keyakinan kuat dalam diri mereka sendiri dan berani mengambil

risiko, dan Orang-orang cenderung mengikuti dan mematuhi

individu karismatik karena mereka merasa terinspirasi dan

yakin pada visi dan tujuan yang diajukan (Avolio & Yammarino,

2013).
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A. Pendahuluan

Pelayaran salah satu industri yang sangat kompleks dan
memerlukan manajemen yang efektif untuk memastikan
keselamatan, keberlanjutan, dan efisiensi operasi manajemen
berperan penting dalam mengkoordinasikan berbagai aspek
yang terlibat dalam pengoperasian kapal, termasuk personel,
peralatan, logistik, dan peraturan yang ketat (Branch & Stopford,
2013; Panayides, 2019). Personel harus memastikan bahwa setiap
perjalanan laut berjalan lancar dan aman, kriteria utama dari
manajemen pelayaran ialah manajemen keselamatan. Menurut
(Kelly et al., 2021) Keselamatan menjadi prioritas utama karena
pelayaran seringkali melibatkan perjalanan jauh dan kondisi
lingkungan yang berpotensi berbahaya. Kapten harus
memastikan bahwa kapal dilengkapi dengan peralatan
keselamatan yang memadai, awak kapal terlatih, dan prosedur
keselamatan yang ketat. Manajemen pelayaran juga mencakup
perencanaan rute, manajemen logistik, dan pemeliharaan kapal
(House, 2004; Walker, 2017). Pemeliharaan yang tepat waktu dan
perawatan kapal adalah aspek penting untuk memastikan kapal
beroperasi secara efisien dan aman.
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Azmieti Kurnia Sinta

A. Pendahuluan

Organisasi merupakan entitas yang dibentuk oleh

sekelompok individu atau anggota dengan tujuan tertentu.

Tujuan tersebut bisa beragam, mulai dari mencapai keuntungan

dalam bisnis, menyediakan layanan sosial atau kemanusiaan,

hingga mencapai tujuan politik atau pemerintahan (Wenny
Desty Febrian.S.EM.M| Rini Ardista et al., 2022). Organisasi
memiliki struktur internal yang terdiri dari pemimpin, anggota,

dan departemen atau divisi yang bertanggung jawab atas tugas-

tugas tertentu. Struktur organisasi dapat sangat beragam,

tergantung pada jenis organisasi dan tujuannya. Ada organisasi

nirlaba yang bertujuan untuk memberikan manfaat sosial atau

kemanusiaan tanpa mencari keuntungan finansial, seperti

organisasi amal atau yayasan (Gronbjerg, 1993; Worth, 2020). Di

sisi lain, organisasi bisnis didirikan dengan tujuan menghasilkan

keuntungan finansial bagi pemilik atau pemegang sahamnya.

Organisasi juga dapat memiliki budaya organisasi yang khas,

nilai-nilai, dan norma-norma yang memandu perilaku

anggotanya. Budaya organisasi dapat berpengaruh besar

terhadap bagaimana organisasi beroperasi dan berinteraksi

dengan anggotanya maupun lingkungannya (Quinn, 2011;

Schein, 2 010).
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1 9 DAN STRATEGIS

Fasida Dharma Yudastoro, Amd, SE, MM, CPLSC.

A. Pendahuluan

Menyiapkan pemimpin dalam sebuah organisasi
merupakan salah satu aspek penting dalam memastikan
kelangsungan dan kesuksesan organisasi tersebut. Proses ini
melibatkan identifikasi, pengembangan, dan mempersiapkan
individu yang memiliki potensi untuk memimpin dan
mengambil peran kepemimpinan di masa depan. Dalam dunia
bisnis yang dinamis, kemampuan untuk menyiapkan pemimpin
yang mampu beradaptasi dan menghadapi tantangan yang
beragam sangat penting (Sinek, 2014). Oleh karena itu,
organisasi yang berinvestasi dalam pengembangan dan
persiapan pemimpinnya akan lebih siap menghadapi masa
depan dan mencapai tujuan jangka panjangnya (Wenny Desty
Febrian.S.EM.M | Rini Ardista et al., 2022). Melalui pendekatan
yang berkelanjutan untuk menyiapkan pemimpin, organisasi
dapat menghadirkan perubahan positif dan memimpin dengan
contoh yang baik di dalam industri atau sektor mereka. Proses
menyiapkan pemimpin dalam sebuah organisasi memiliki
tujuan untuk investasi strategis yang dapat memiliki dampak
positif jangka panjang pada kinerja dan pertumbuhan organisasi
(Achour et al., 2015). Ketika individu yang memiliki potensi
kepemimpinan disiapkan dengan baik.
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DI ERA DIGITAL

Rahmat Prayoga,
Dosen Institut Komunikasi dan Bisnis Swadaya Jakarta

Setelah mempelajari bab ini, diharapkan para pembaca dapat
memahami teori dan praktik kepemimpinan yang relevan dengan
kondisi dunia usaha di era digital.

Para pemimpin masa kini perlu untuk memahami
perkembangan teknologi dan memiliki kewaspadaan strategik
terhadap akselerasinya ke arah aplikasi digital yang lebih luas. Pada
tahap tertentu pemimpin masa kini perlu memiliki literasi digital
atau setidaknya tidak gagap teknologi (gaptek). Tinmaz, et.al.,
(2022) merangkum dan memilahnya menjadi: (a) literasi digital, (b)
kompetensi digital, (c) ketrampilan digital dan (d) pemikiran
digital. Tujuannya adalah untuk menggali dan mengaris-bawahi
daya adaptasi dan menemukan strategi yang tepat sebagai
pemimpin yang mampu untuk bertahan dalam menghadapi
akselerasi perubahan ke depan. Jika diibaratkan sebagai suatu
perjalanan, maka mereka sedang berproses untuk menemukan
setiap tapak dan langkah yang harus dilalui untuk tetap dapat
bergerak ke arah yang hendak dituju dan sampai dengan selamat.
Demikian Young (2022) mengibaratkan proses yang dijalani oleh
para pemimpin di zaman digital sebagai perjalanan karena
perubahan itu juga terus berjalan.

UNESCO pada tahun 2018 mempublikasikan kerangka
global sebagai bagian dari pemahaman terhadap Sustainable
Development Goals (SDGs) yang di dalamnya menjabarkan makna
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21 DI ERA SOCIETY

Jatmiko Murdiono

A. Pendahuluan

Di Era Society, kepemimpinan menghadapi tantangan
yang semakin kompleks dan dinamis. Society mengacu pada
masyarakat yang terhubung secara global, penuh dengan
perubahan teknologi, budaya, dan sosial yang cepat.
Kepemimpinan di era ini memerlukan kemampuan untuk
beradaptasi, inovatif, dan memahami dinamika yang terus
berkembang (Febrian ef al., 2022). Salah satu aspek penting
dalam kepemimpinan di Era Society adalah kemampuan untuk
memahami dan memanfaatkan teknologi (Makovoz & Kovalov,
2023). Pemimpin harus dapat memahami dampak teknologi
terhadap bisnis dan masyarakat, serta mengintegrasikan inovasi
dalam strategi kepemimpin mereka. Selain itu, kepemimpinan
di Era Society menekankan kolaborasi dan konektivitas.
Pemimpin harus mampu membangun jaringan dan kerja sama
yang kuat, baik dalam skala lokal maupun global (Evans, 2019).

Kepekaan terhadap keragaman budaya dan perspektif
menjadi kunci dalam memimpin di Era Society. Pemimpin yang
efektif harus dapat menghargai perbedaan, mempromosikan
inklusivitas, dan membangun lingkungan yang mendukung
keragaman (Amuta Arumugam et al., 2021). Kepemimpinan
yang berpusat pada nilai-nilai sosial juga menjadi fokus, di mana
pemimpin tidak hanya mempertimbangkan keuntungan
finansial, tetapi juga dampak sosial dan lingkungan dari
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Didi Rochyadi M. M.M.

A. Pendahuluan

Keberhasilan suatu organisasi sering kali bergantung
pada kemampuan pemimpinnya untuk menyesuaikan gaya
kepemimpinan dengan situasi yang dihadapi. Salah satu
pendekatan yang telah terbukti efektif dalam konteks ini adalah
kepemimpinan  situasional. = Kepemimpinan situasional
memahami bahwa setiap situasi memiliki dinamika dan
tantangan unik, dan bahwa gaya kepemimpinan yang efektif
dapat bervariasi sesuai dengan kebutuhan dan tuntutan saat itu.

Seorang pemimpin situasional mengadopsi pendekatan yang

fleksibel dan adaptif, memperhatikan berbagai faktor seperti

tugas yang dihadapi, tingkat keterampilan dan motivasi anggota
tim, serta kondisi lingkungan yang mempengaruhi pelaksanaan
tugas. Model kepemimpinan ini pertama kali dikemukakan oleh

(Blanchard & Hersey, 1996) dalam teori mereka yang terkenal

pada tahun 1969 dan sejak itu telah menjadi dasar untuk banyak

program pelatihan kepemimpinan.
Dalam kepemimpinan situasional, pemimpin dapat
mengambil empat gaya utama, yaitu:

1. Gaya Direktif (Telling): Pemimpin memberikan petunjuk
yang jelas dan spesifik kepada anggota tim. Gaya ini efektif
ketika anggota tim memiliki tingkat keterampilan yang
rendah atau ketika situasi membutuhkan kejelasan yang

tinggi.
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BAB
KEPEMIMPINAN

2 3 DELEGASI

Tubagus Hedi Saepudin

A. Pendahuluan

Kepemimpinan delegasi merupakan gaya kepemimpinan
di mana seorang pemimpin memberikan tanggung jawab dan
wewenang kepada anggota tim atau bawahan untuk mengambil
keputusan dan menyelesaikan tugas-tugas tertentu. Dalam
model kepemimpinan ini, pemimpin berperan sebagai fasilitator
dan pembimbing, sementara anggota tim memiliki otonomi
yang lebih besar dalam menjalankan tugas mereka (Metin et al.,
2022). Salah satu prinsip utama dari kepemimpinan delegasi
ialah kepercayaan. Pemimpin harus percaya pada kemampuan
dan kompetensi anggota tim untuk menyelesaikan tugas dengan
baik (Chuang et al., 2021). Dengan memberikan tanggung jawab,
pemimpin tidak hanya memberikan kesempatan untuk
pengembangan individu, tetapi juga meningkatkan motivasi
dan keterlibatan anggota tim (Ramdas & Patrick, 2019).

Pentingnya komunikasi efektif dalam kepemimpinan
delegasi tidak bisa diabaikan. Pemimpin harus jelas dalam
menyampaikan ekspektasi, tujuan, dan batasan-batasan kepada
anggota tim (Al-Safwani, 2021). Komunikasi yang terbuka dan
transparan dapat membantu mencegah konflik dan memastikan
pemahaman yang sama di antara semua pihak. Selain itu,
pemimpin dalam model ini perlu mampu memberikan
dukungan dan sumber daya yang dibutuhkan oleh anggota tim.
Ini termasuk memberikan panduan, pelatihan, dan umpan balik
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BAB
KEPEMIMPINAN

2 4 SIKIP & AMO

DR. M. Surno Kutoyo, S.Ag., S.Pd., M.Si.,, CPHCM., CHRA.

A. Konsep Kepemimpinan Sikip

SIKIP merupakan akronim dari Sentivitas, Inisiativitas,
Kreativitas, Inovativitas, dan Produktivitas. SIKIP terbangun
dari latar belakang upaya saya ketika berkarya atau
pengalaman-pengalaman dalam pelayanan dan kepemimpinan.

Berfikir itu merupakan suatu aktivitas otak untuk
menghasilkan gagasan dan ide-ide dengan cara sengaja atau
tiba-tiba yang kemudian ide atau gagasan itu diformulasikan
oleh yang berfikir dan kemudian disimpannya ataupun
dikatakan pada orang lain.

Tidak hanya berfikir untuk efektif, namun juga belajar
dari pengalaman-pengalaman. Belajar dalam arti saya terus
menerus beraktivitas untuk mendapatkan perubahan yang
relatif permanen pada diri saya dalam kemampuan berfikir
(kognitif), bersikap (afektif) maupun berketerampilan
(psikomotorik) (Jimmy M.R. Lumintang, 2020).

B. Unsur-Unsur Kepemimpinan Sikip
1. Sensitivitas
Bagi pemimpin dan siapapun yang ingin menjadi
pemimpin harus punya sensitifitas? Sebab sensitifitas itu
berkaitan dengan perihal cepat menerima rangsangan,
kepekaan,dan kepedulian. Mana mungkin seseorang menjadi
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di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dan Kepala Program Studi
Doktor (Strata III), Memiliki skill dibidang Investment Strategy,
Strategic Management, Portofolio Management dan Business Risk.
Aktif dalam Tri Dharma Perguruan Tinggi, aktif dalam penelitian,
menulis artikel ilmiah, beberapa buku sudah diterbitkan secara
nasional dan pembicara di konferensi-konferensi nasional maupun
internasional.
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Rachmat Pramukty, S.E., M.Si, lahir di
Kota Padang Pada tanggal 04 Juni 1984.
Anak ke 2 (dua) dari 5 (lima) bersaudara
ini, memiliki Pengalaman Pendidikan yang
di mulai dari program Sarjana dan
Pascasarjana Universitas Trisakti Jakarta
atau yang disebut dengan Kampus

Reformasi dan Saat ini sedang
menyelesaikan program Doktoral Ilmu Manajemen di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. Mengawali karier pertama kalinya pada
Industri perbankan Internasional dan Nasional, menjadikan sosok
pria ini memiliki jaringan relasi pendidikan yang akhirnya terjun
kepada dunia Pendidikan dan malang melintang menjadi Dosen
pada Universitas terkemuka di Jakarta Dan Bekasi. Saat ini
merupakan pengajar Aktif pada FEB Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya program studi Akuntansi. Dengan keahlian sosial dan
pengalaman teknologi yang di milikinya, saat ini menggerakan
Kampung Pendidikan Bersama PLT Walikota Bekasi untuk wilayah
Kota Bekasi. Hal itu untuk mewujudkan cita-citanya dalam
memberikan Pendidikan yang mumpuni kepada para masyarakat.
Sebagai seorang Ayah dengan tiga putra putri, kewajiban
Tridharma sebagai Dosen yaitu pengajaran, pengabdian dan juga
tak luput dari ketertarikan membuat suatu penelitian pada Bidang
Akuntansi, Pemberdayaan Masyarakat dan Perpajakan, dan juga
telah menerbitkan artikel diberbagai Jurnal Nasional dan
Internasional, Dan juga aktif diberbagai ajang seminar Internasional
mengikuti prosiding baik sebagai pemakalah maupun peserta
konferensi internasional di berbagai negara.
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Jumawan, S.E., M.M. Penulis lahir di
Kabupaten Pacitan, Jawa Timur, pada
tanggal 05 September 1968. Penulis adalah
Dosen Tetap Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya, di Jakarta
dengan Jabatan Akademik Dosen saat ini
Lektor dan telah Lulus Sertifikasi Dosen
pada tahun 2014. Telah menyelesaikan

pendidikan Sarjana (51) Manajemen dan Magister Manajemen (S2)
pada Sekolah Tinggi Manajemen LABORA di Jakarta. Penulis saat
ini sedang studi program Doktoral di Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya, Jakarta. Beberapa mata kuliah yang saya ampu di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
antara lain : Perilaku Organisasi, Manajemen SDM Stratejik,
Intelijen  Bisnis, Komunikasi Bisnis, Bisnis Internasional,
Manajemen Kualitas, Pengambilan Keputusan Manajerial,
Manajemen Perubahan Organisasi, Kepemimpinan, Manajemen
Kinerja dan Manajemen Sumber Daya Manusia. Penulis juga
menghasilkan penelitian yang di publikasi baik di Jurnal
Internasional (Scopus), Internasional biasa, Jurnal terakreditasi
BAN PT, Jurnal-jurnal terindeks di SINTA (5, 4 dan 3) termasuk
jurnal Nasional. Penulis juga aktif sebagai anggota profesi ( Asosiasi
Dosen Indonesia / ADI, dan Ikatan Sarjana Ekonomi Indonesia
cabang Jakarta / ISEI JAKARTA. Dan aktif dalam pelaksanaan
Pengabdian Kepada Masyarakat (ABDIMAS) baik di Kelurahan-
Kelurahan, Sekolah-Sekolah atau Perusahaan-Perusahaan se
Jabodetabek.

Email :jumawan@dsn.ubharajaya.ac.id

No. HP : 0818770429
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Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, B.Sc.,
M.B.A., Ia dilahirkan di Jakarta pada
tanggal 10 Maret 1964, bermukim di Jerman
selama 15 tahun dan menghabiskan masa
studinya di  Frankfurt/Munich dan
Darmstadt - Jerman. Meniti karier sebagai
Konsultan Sumber Daya Manusia di
beberapa perusahaan Multi National
Company di Jerman dan Indonesia. Menjadi

Konsultan, Trainer dan juga Konselor
Perusahaan. Pernah ditempatkan di Oil Field dan Head Office. Ia
juga praktisi dan pakar di bidang hypnotherapy, praktisi Konsultan
Pengembangan dan Pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM). Aktif
melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat di tempat-tempat
marjinal dan menyelenggarakan Sertifikasi Kompetensi BNSP
disamping tugasnya sebagai Dosen pengampu mata kuliah di
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya di Jakarta-Indonesia, serta
beberapa Perguruan Tinggi Negeri dan Swasta lainnya. la Lulus
Program Doktoral (S3) dari Universitas Padjajaran pada bulan Mei
2020, dengan konsentrasi bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia. Beberapa buku yang telah diterbitkan sebagai buku
panduan self help serta buku-buku ajar lainnya seperti halnya
buku-buku Manajemen SDM Dasar, Manajemen SDM Lanjutan,
Etika Bisnis dan Profesi, Kepemimpinan Dasar, Lanjutan dan
Terapan, Buku Pengantar Bisnis serta Buku-buku HypnoParenting,
HypnoMarriage, HypnoBeauty, HypnoHealth dan HypnoHealing.
Email : dewi.puspaningtyas@dsn.ubharajaya.ac.id

No. HP : 08121092 710
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Primadi Candra Susanto, Kelahiran Jakarta
Tahun 1989, Lulusan dari Sekolah Tinggi
Manajemen Transportasi (STMT) Trisakti
mulai dari Diploma III, Strata I hingga
Strata II linier di Manajemen Transportasi
Laut dan sekarang sedang melanjutkan
Strata III di Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya Program Doktor Ilmu
Manajemen. Pernah ikut dalam beberapa

sertifikasi dan training antara lain Certified
Human Resource Professional di Universitas Katolik Indonesia
Atma Jaya Jakarta, Certified Professional Coach di Coaching
Indonesia Academy dan Certified Professional Human Capital
Management di Bizani Human Capital Consulting, Leader as Coach
di Loop Institute of Coaching, Advance Human Capital
Accomplished Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya Jakarta,
Transformational Leadership dari Institut Transportasi dan Logistik
(ITL) Trisakti, Sertifikasi skema SDM dari BNSP dan Leading High
Performance Team. Berprofesi sebagai Dosen Tetap Prodi Vokasi di
Institut Transportasi dan Logistik (ITL) Trisakti. Memiliki
pengalaman menjadi Coach di program Career Coaching dan
program Mentoring Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya
Jakarta, mengampu mata kuliah MSDM di Sekolah Tinggi
Penerbangan Aviasi, tim teaching mata kuliah Industrial Relation di
Kalbis Institute dan aktif menjalankan Amanat Tri Dharma
Perguruan Tinggi. Dibeberapa kesempatan sering mengisi menjadi
pembicara nasional, training pengembangan Sumber Daya Manusia
di Lembaga Diklat Profesi seperti Seiso International NLP, IEEEL
Institute, Bizani Human Capital Consulting dan Reviewer artikel
nasional/internasional dan editor jurnal nasional. Penulis memiliki
motto Learning Agility, karena belajar bisa dilakukan dimana saja
dan kapan saja, learning agility ini berkaitan dengan kelincahan dan
ketangkasan seseorang dalam belajar dari pengalaman.
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Dr. Drs. Yuni Pratikno, SE., MM., MH.

Seorang praktisi senior di bidang Human
Resource & General Affair Manajemen,
Manajemen Hubungan Industrial (PHI)
Manajemen Risiko IKNB, Manajemen
Strategi, Manajemen Umum Dana
Pensiun, Manajemen Kesehatan &
Keselamatan Kerja dan Lingkungan,

Manajemen  Security dan  Hukum
Ketenagakerjaan dan Hukum Bisnis; Berlatar belakang pendidikan
Fakultas Ekonomi Manajemen (S1) dari Universitas Sanata Dharma
Yogyakarta, Magister Manajemen SDM dan International (S2) dari
LPPM Jakarta, dan Magister Hukum (S2) Hukum Bisnis dari
Universitas Jayabaya; dan Doktor Bidang Ilmu Manajemen (S3) dari
Universitas Negeri Jakarta.

Sertifikasi yang dimiliki antara lain: Certificate Asesor RPL,
certified from KEMENDIKBUD, 2023; Certificate Master Trainer,
certified from BNSP, Jakarta 2023; Certificate Asesor BKD, Certified
from KEMENDIKBUD, 2019; Certificate Professional Lecturer,
certified from BAN PT, 2018; Certificate Risk Management Expert,
certified from BNSP, Jakarta 2015; Certificate Assessor Competence
certified from BNSP, Jakarta 2015; Certificate Chemical Safety
Expert certified from Ministry of Man Power, Bogor, 2008.;
Certificate General Management of Pension Fund, certified from
LSPDP-, Jakarta 2004; Certificate Safety & Health Expert,f certified
rom Ministry of Man Power, Bogor, 2002.

Saat ini masih menjabat sebagai Staf Ahli Dana Pensiun
Perkumpulan ADPI, Wakil Rektor I bidang Akademik dan Dosen
Pascasarjana dan pengalaman kerja sebagai Direktur Utama Dana
Pensiun DPEI, Manajer SDM, Administrasi, & GA dan Management
Representative di beberapa Perusahaan Multinasional selama lebih
dari 30 tahun. Telah banyak memberikan konsultasi, pelatihan dan
seminar di bidang Perizinan Berusaha Berbasis Risiko melalui Sistin
0SS RBA, SDM & GA Manajemen, Pengadilan Hubungan
Industrial, Manajemen Risiko IKNB, Manajemen Keselamatan &
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Kesehatan Kerja serta Lingkungan (ISO 45000/1SO 14000, PROPER
LH, SEDEX, SMK3), Manajemen Dana Pensiun, Manajemen
Kewirausahaan, dan Hukum Bisnis, di berbagai Universitas,
Perusahaan dan Instansi Pemerintah maupun swasta.

Doni Putra Utama, SE, Ak, M.Si, CA, AWP,
CertDA, CPRM, CPMSA, CPGRC
merupakan dosen tetap di Politeknik
Negeri Batam, Lahir di Bandung, Tahun
1986. Lulus S1 Jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Trisakti dan lulusan
52 Magister Akuntansi Universitas Trisakti.

Beliau menulis buku Kitab Kunci Akuntansi
Z Jurusan Manajemen Bisnis, Akuntansi
) Perpajakan, = Hal-hal = yang  Harus
diperhatikan Selama Pandemi COVID19, Modul Praktikum Analisa
Laporan Keuangan, Modul Praktikum Akuntansi Kasus UMKM
Kurothecreator, Buku Panduan Laporan Keuangan UMKM

Marketku dan Buku Manajemen Keuangan Lanjutan.

Gatot Cahyo Sudewo, SE, M.M.TR, CPHCM

Penulis lahir di Salatiga pada 20 Desember
tahun 1968 dan beralamat di Casablanca
East Residence Tower AB 19/10, ]l
Pahlawan Revolusi No. 2 Pondok Bambu,
Jakarta  Timur, Indonesia. Penulis
merupakan Direktur Utama di PT Sillo
Bahari Nusantara pada tahun 2017 sampai
sekarang. Penulis juga menjadi Komisaris
di PT Cima Pilar Maritim pada tahun 2019
sampai sekarang. Selain itu, penulis
menjabat sebagai Ketua CIMA
(Consortium of Indonesia Manning Agency) pada tahun 2021

sampai sekarang, sebagai ketua PIAB (Polimarin Industrial
Advisory Board) pada tahun 2021-2023, sebagai Dewan Penasehat,
Reswara Sahwahita Foundation pada tahun 2010 sampai sekarang,
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dan sebagai Dosen di Poliarin Semarang pada tahun 2018 sampai
sekarang.

Riwayat pendidikan penulis yaitu Prodi S-3 Doktor Ilmu
Manajemen Kekhasan Trnasportasi di ITL Trisakti Jakarta pada
tahun 2021/2022, S-2 Master Degree in Management, MTL 2015 di
STMT Trisakti Jakarta, S-1 Bachelor Degree in Economic, MTL 2012
di STMT Trisakti Jakarta, Deck Officer Class 3 tahun 2001 di BP3IP
Jakarta, 2nd Class Radio Telegraph Operator tahun 1988 di IMC
Tasikmalaya, CPHCM tahun 2021, IRCA AUDITOR ISO 9001:2015,
2022, IMO Model Course 6.09, 2021. Sedangkan untuk pengalaman
kerja penulis yaitu sebagai SAD (Staff Ahli Direksi) di PT Adhi
Guna Putera tahun 2022 sampai sekarang, sebagai President
Direction di PT Sillo Bahari Nusantara tahun 2017 sampai sekarang,
sebagai Senior Manager Operation di PT Sillo Bahari Nusantara
tahun 2013-2017 (diangkat menjadi Direktur Utama efektif pada 04
Oktober 2017), sebagai Operation Direction di PT Tenaga Satu
Persada tahun 2012-2013, sebagai Managing Direction di PT Tenaga
Baru Nuansa Persada tahun 2010-2012, sebagai HSE Manager/DPA
di PT Sillo Maritime Perdana tahun 2008-2010, sebagai Crewing
Manager di PT Tenaga Baru Nuansa Persada tahun 2007-2008, dan
sebagai Radio Officer di Sailed as Marine Officer tahun 1989-2007.

Keterampilan yang dikuasi penulis yaitu Kepemimpinan,
Keterampilan Manajerial, Keterampilan Komunikasi, Perencanaan
Strategis Pemasaran & Operasi, Kemampuan Bekerja dalam Tim,
Keterampilan Perencanaan dan Analisis yang Kuat, Manajemen
Pengiriman, Logistik (Supply Chain Management-SCM),
Manajemen Kru (Perekrutan dan Penempatan Pelaut Indonesia),
Bahasa Inggris dan Bisa Menguasai Komputer, Keynote Speaker di
Berbagai FGD, Seminar Nasional & Internasional.

Phone :+ 62 81 298252658
Email : gatotgcs@gmail.com
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Azmieti Kurnia Sinta, SE, MMTr.

Penulis merupakan seorang praktisi yang
berkecimpung di bidang jasa
kebandarudaraan  sejak  bergabung
menjadi pegawai perusahaan di PT.
Angkasa Pura 1 pada tahun 2006.
Menyelesaikan studi S1 di tahun 2004
jurusan Manajemen Transportasi Udara di

Sekolah Tinggi Manajemen Transportasi
(STMT) Trisaksi, saat ini berubah nama menjadi Institut
Transportasi & Logistik (ITL) Trisakti. Penulis lalu melanjutkan
studi S2 yang selesai di tahun 2007.

Penulis saat ini sedang menyelesaikan Pendidikan Doktoral
/ S3 di ITL Trisakti Jakarta, sekaligus juga menempuh studi S3/
PhD in applied economics di Antwerp University Belgia. Penulis
memiliki kompetensi di bidang Airport Operation, Airport Services,
Airport Security, Internal Audit, Risk Management dan bidang
Pendidikan (educational services) yang dibuktikan melalui course
certificates AP.I Airport Operation & Leadership tahun 2019 dan
Customer Service tahun 2013 dari Incheon Airport Aviation
Academy (IAAA) Korea Selatan, course certificate of Aviation
Security Advanced Management tahun 2009 dari AETOS
Singapura, Qualified Internal Audit (QIA) dari Dewan Sertifikasi
Profesi Internal Auditor Indonesia tahun 2005, Certified Risk
Professional (CRP) dan certified coach/trainer dari BNSP (Badan
Nasional Sertifikasi Profesi) yang masih berlaku hingga tahun 2024.
Penulis pernah mengemban amanah sebagai Head of Internal Audit
& Risk Management yang kemudian replacement menjadi Vice
President Internal Audit selama 4 (empat) tahun di PT Angkasa
Pura Properti sebagai penugasan AP.I ke anak perusahaan
(subsidiary company). Saat ini penulis diamanahi perusahaan
menjadi Corporate Risk Management Senior Manager PT Angkasa
Pura I di Kantor Pusat Jakarta.
Email Penulis: azmieti.sinta@gmail.com, azmieti.sinta@ap1.co.id
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Fasida Dharma Yudastoro Amd, S.E, M.M,
CPLSC lahir di Kediri, Jawa Timur 17
Maret 1974 Lulusan dari Akademi Maritim
Indonesia Jakarta jurusan Ketatalaksanaan
Pelayaran Niaga mulai dari Diploma III,
melanjutkan studi S1 di STIE Kampus ungu
jurusan Manajemen Transportasi dan
melanjutkan studi S2 di kampus
Universitas International Batam jurusan

Manajemen Strategi. Berprofesi bekerja
diberbagai Perusahaan Pelayaran Hyundai Merchant Marine Co
Ltd, PT Arpeni Pratama Ocean Line Tbk Jakarta, Wilhelmsen Ship
Service, PT. Tirta Samudera Caraka di Makassar, PT. Buana Lintas
Lautan Tbk di Batam dan sekarang masih bekerja sebagai Kepala
Cabang PT Berlian Dumai Logistik Batam. Penulis aktif sebagai
Dosen tetap di Kampus Institute Kesehatan Mitra Bunda mengajar
mata kuliah Kewirausahaan dan Dosen praktisi di Politeknik
Negeri Batam Jurusan Manajemen Bisnis dengan Prodi Logistik
Perdagangan International mengajar mata kuliah Hukum
Perdagangan International dan Freight Forwarding sekaligus
menjalankan Amanat Tri Dharma Perguruan Tinggi hingga
sekarang. Ikut aktif di Ikatan Ahli Rantai Suplai Indonesia IARSI

Rahmat Prayoga

Penulis adalah Dosen pada Institut
Komunikasi dan Bisnis Swadaya Jakarta
sejak tahun 2019 hingga saat ini. Penulis
telah diberi tugas untuk mengampu mata
kuliah Ekonomi Digital dan Ekonomi
Kreatif selama 2 semester terakhir. Oleh
karenanya penulis mengambil sebagian
dari materi perkuliahan tersebut dalam
tulisan ini.

Penulis memiliki pengalaman panjang
sebagai praktisi pada industri perhotelan, keuangan dan perbankan
selama sekitar 33 tahun, mulai tahun 1990 hingga saat ini. Secara
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spesifik untuk topik penulisan ini, penulis memiliki pengalaman
dalam pengembangan produk perbankan elektronik, baik untuk
segmen konsumer maupun korporasi.

Jatmiko Murdiono, SE., MM., CHRM.,,
CBPA®. lahir di Denpasar tahun 1984.
Penulis merupakan lulusan S1 Manajemen
Keuangan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
Keuangan dan Perbankan Indonesia tahun
2006. Lulusan S2 Manajemen Sumber Daya

Manusia di Sekolah Tinggi Manajemen
IMMI tahun 2020. Kemudian melanjutkan
S3 Ilmu Manajemen di Universitas Negeri
Jakarta yang dimulai pada tahun 2023.
Penulis memiliki pengalaman kerja seperti di ABN-Amro Bank
tahun 2006, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk tahun 2006-
2008, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk tahun 2008-2009, PT
Pembangunan Perumahan (Persero) Tbk tahun 2009 - sekarang dan
PT Celebes Railway Indonesia tahun 2020 - sekarang. Penulis
memiliki pengalaman berorganisasi sebagai Dewan Komisaris dan
Pengawas di yayasan yang bergerak dalam pelestari budaya
pembuatan Keris Bali dan sosial lingkungan di Bali, Yayasan Bali
Raditya Adhikara (Bara Foundation) 2020-sekarang.

Tubagus Hedi Saepudin, Kelahiran
Pandeglang Tahun 1976, Lulusan dari
Sekolah Tinggi Teknik Karawang (STTK)
Strata I selanjutnya meneruskan Strata II
Magister Manajemen di  Universitas

b4 Bhayangkara dan sekarang sedang
melanjutkan Strata III di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Program Doktor
IImu Manajemen. Pengalaman Bekerja di

manufacturing selama 15 tahun 7 Tahun sebagai Engineer dan 8
Tahun di HRD membawahi Departemen Safety, Helath and
Environment ( SHE ). Terakhir bekerja sebagai trainer serta Auditor
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safety dan Disaster Prevention untuk wilayah asia pasifik meliputi
negara Japan, India, Taiwan, Thailand, Malaysia, Indonesia dan
Vietnam selama 3 Tahun. Pernah bekerja di Lembaga Pendidikan
dan pelatihan sebagai Trainer dan manager sertifikasi. Sekarang
bekerja sebagai Dosen Teknik Industri di Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya dan sekaligus sebagai CEO LPK PT Mahadewa Sinar
Abadi ( Mahadewa Safety ). Penulis memiliki motto Problem is not
problem no problem is problem. Untuk pelatihan penulis pernah
ikut dalam beberapa sertifikasi dan training antara lain Certified
Training of Trainer di Business Growth Jakarta, Certified
Professional Positive Trainers Attitude di Training Indonesia,
Certified Problem Solving & Decision Making di Business Growth
Jakarta, Master of Trainer di Bridgestone Corporation. Sebagai
Certified Professional Training of Trainer dari Kementrian Tenaga
Kerja Indonesia dan BNSP. Untuk Certified Professional Keahlian
dari Kementrian Tenaga Kerja Indoensia meliputi : Ahli K3 Umum
( Safety Expert ), Auditor SMK3, Ahli K3 Kebakaran ( Fire Expert ),
Ahli K3 Konstruksi ( Construction Expert ), Supervisi Perancah (
Scaffolding Expert) dan LKBB ( Lingkungan, Kelistrikan dan Bahan
berbahaya ). Untuk Certified Professional Keahlian dari BNSP (
Badan Nasional Sertifikasi Profesi ) meliputi : Assessor BNSP, Ahli
K3 Umum, Ahli K3 Listrik, Ahli Bekerja di Ketinggian, Inspector
Scafolding, Auditor SMK3, Inspektur Pesawat Angkat, Inspektur
Pengelasan, Ahli Muda K3 Konstruksi, Pengawas Operasional
Pertama ( Tambang ), Pengawas K3 Migas, AGT dan First Aid.
Selain itu penulis juga aktif menulis tentang K3 dan SDM.
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DR. M. Surno Kutoyo, S.Ag., S.Pd., M.Si,, CPCHCM., CHRA.

Saya anak ke delapan dari sembilan
bersaudara. Dan Buku ini saya Abadikan
untuk mengenang Almarhum R. Sukim
Ali Sastro (Bapak). Almarhumah St.
Kastini (Ibu) dan Almarhumah Warsinah
(Kakak Pertama), Almarhum Aries
Tarisso (Kakak kedua), Almarhumah
Dewi/Desti (Kakak keenam).

Riwayat pendidikan penulis yaitu SDN.
WLahar Il Kecamatan Larangan Kab.
Brebes, SMPN1. MARGASARI Kab. Tegal,
STM PGRI 4 KOTA TANGERANG, IAIN
GUNUNG DJATI BANDUNG, UNBAR BANDUNG, UHAMKA
JAKARTA, dan STIA YAPPAN JAKARTA
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