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A. Pendahuluan 

Meningkatnya aktifitas manusia di bandara tentunya 
resiko yang mengancam keamanan bandar udara menjadi 
sangat tinggi. Setiap bandar udara merupakan gerbang lalu 
lintas masyarakat dunia dalam melakukan aktifitasnya, tidak 
bisa dipungkiri bahwa bandar udara saat ini juga merupakan 
gerbang lalu lintas bagi para pelaku tindak kriminal. Untuk itu 
pemerintah dan pengelola bandar udara berusaha untuk 
menciptakan keamanan di bandar udara dengan cara yang 
sudah diatur di dalam dokumen-dokumen internasional 
(mengacu pada ICAO) maupun dokumen-dokumen nasional 
(Undang-Undang, Surat Keputusan, Peraturan Keselamatan 
Penerbangan Sipil, dll). (Sena, 2017) 

Petugas keamanan bandara yang biasa disebut dengan 
nama aviation security (AVSEC) harus terlatih dan memiliki 
sertifikat kecakapan yang diperoleh setelah mengikuti 
pendidikan dan pelatihan dari badan yang terakreditasi untuk 
memberikan pendidikan dan pelatihan mengenai keamanan 

SISTEM KEAMANAN DI 
BANDAR UDARA 

(SECURITY SYSTEM IN AIRPORT) 

mailto:agus.setiawan@wahanamulti.com
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6. Security Guards and Military Forces (RCMP) 
Unit Penyelenggara Bandar Udara dan Badan Usaha 

Bandar Udara harus menempatkan personel pengamanan 
bandar udara pada jalur pemeriksaan keamanan yang 
dioperasikan di tempat pemeriksaan keamanan penumpang. 

Jumlah personel pengamanan bandar udara yang 
melakukan pemeriksaan keamanan disesuaikan dengan 
kategori bandara yang telah ditetapkan oleh kementerian 
perhubungan dengan jenis pekerjaan seperti berikut : 
pengatur lalu lintas penumpang (flow controller), pengendali 
bagasi (baggage controller), operator mesin x-ray, pemeriksa 
barang merangkap operator pendeteksi bahan peledak 
(ETD), pemeriksa orang, dan operator mesin pemindai tubuh 
(body inspection machine). 
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A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan teknologi digital yang 
menawarkan manfaat semakin mudahnya komunikasi antar 
personal maupun komunikasi publik, dunia usaha pun 
mengalami transformasi yang sangat signifikan, khususnya 
dalam memberikan layanan kepada customer atau 
pelanggannya. 

Sangat menarik mengamati perkembangan dunia usaha 
dilihat dari teknologi yang mendukungnya dari zaman ke 
zaman. Pada tahun 1970-an, misalnya, dimana teknologi 
komunikasi masih berupa telepon PSTN yang disediakan PT. 
Telkom, dunia usaha relatif mengalami hambatan besar untuk 
merespon pelanggannya. Demikian pula sebaliknya, di 
kalangan masyarakat telepon PSTN pun masih merupakan 
sesuatu yang prestise dan mahal, sehingga ketika akan bertanya 
atau menyampaikan keluhan kepada perusahaan, dibutuhkan 
effort yang besar. Jalan satu-satunya adalah mendatangi kantor 
perusahaan tersebut. 
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3. Berdasarkan manfaatnya, Ticketing System memiliki 
hubungan yang erat dengan orientasi perusahaan untuk 
menerapkan program Customer Satisfaction. 

4. Ada banyak manfaat yang ditawarkan Ticketing System, 
diantaranya meliputi efisiensi penggunaan SDM, 
minimalisasi penguluaran perusahaan, minimalisasi 
pertanyaan dan keluhan atau kasus yang secara tidak 
sengaja terabaikan. 

5. Manfaat Ticketing System untuk perusahaan adalah 
“Organisasi”, “Sentralisasi Informasi”, “Komunikasi” dan 
“Aksesibilitas”.  

6. Ticketing System membutuhkan kualifikasi SDM menguasai 
minimal dua bahasa (bahasa Indonesia dan bahasa asing), 
menguasai produk dan jasa perusahan tempatnya bekerja, 
memiliki kecakapan dan keahlian mengoperasikan sistem 
dan kemampuan bekerja multi tasking. 
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A. Pendahuluan  
(Regolo, 2017) Ekspor bisa meningkatkan devisa negara, 

negara yang ekportasi nya tinggi akan mendapatkan devisa 
yang tinggi. (Tarakçı et al., 2022) Dalam proses ekspor harus 
dibutuhkan dokumen yang lengkap agar proses eksportasi tidak 
ada kendala. (Trinh et al., 2022) Kualitas barang expor harus 
barang yang berkualitas agar negara pengekspor dikenal 
dimancanegara. (Wiederer & Straube, 2019) Ekspor agrikultur 
banyak mendominasi pasar ekspor dan komoditas agrikultur 
banyak dicari importir. (Shan et al., 2021) Dengan melakukan 
eksportasi eksportir harus melakukan kerjasama dengan 
perusahaan kargo dan perusahaan pelayaran. (Torreggiani et al., 
2022) Importasi di pelabuhan melalui proses custom clearance 
dokumen oleh instansi teknis setempat. (Luo et al., 2022) Harga 
produk obat impor pada umumnya tinggi. (Rum et al., 2022) 
Importasi Palm Oil masih banyak dikirim dari negara penghasil 
Palm Oil untuk berkontribusi produk kenegara yang 
membutuhkan. (Chan et al., 2023) Dalam melakukan proses 
importasi, eksportir memiliki hubungan dengan importir di luar 
negeri untuk membeli produknya. (Perdana et al., 2022) 
Perekonomian akan terbantu bila pajak bea masuk nya tinggi 
dan tidak dilakukan kuota impor. 

EKSPOR IMPOR 

(EXPORT-IMPORT) 
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4. Pemberitahuan Import Barang (PIB) 
5. Letter of Credit (L/C) 
6. Free Trade Egreement Certify 

7. Packing List 
8. Invoice 

9. Insurance Cargo 
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A. Definisi Stowage Plan 

Stowage planning (Perencanaan penempatan) merupakan 
tugas penting dalam usaha angkutan peti kemas dan mutu 
rencana penempatan sangat mempengaruhi biaya operasi jalur 
pelayaran (Low et al. 2009). Misalnya, jika rencana penempatan 
memungkinkan lebih beban kerja yang seimbang di antara derek 
dermaga di dalamnya operasi bongkar muat di pelabuhan, kapal 
waktu penyelesaian di pelabuhan akan berkurang. Ini akan 
membawa penghematan besar untuk jalur pelayaran. Saat ini, 
perencanaan penempatan di semua jalur pelayaran utama di 
seluruh dunia masih dilakukan secara manual oleh manusia 
perencana. Stowage planning merupakan inti dari perencanaan 
kapal. Ini secara langsung mempengaruhi kelayakan kapal 
kontainer dan penanganannya (Yifan, Ning, and Weijian 2016). 
Sebagai langkah terakhir dari rencana penempatan kapal 
kontainer, perencanaan penempatan terminal dioptimalkan 
biaya terminal sesuai dengan rencana awal. Perencanaan 
penempatan Group-Bay adalah sub masalah terkecil dari 
penempatan terminal masalah perencanaan. Model perencanaan 
penempatan group-bay diformulasikan untuk meminimalkan 

PERENCANAAN PENEMPATAN DI 
ATAS KAPAL   

(STOWAGE PLANNING ON BOARD) 



55 
 

efisiensi proses perencanaan stowage. Beberapa faktor yang 
dapat dikembangkan dalam perencanaan stowage adalah waktu 
proses, stabilitas kapal, dan minimum over stow (Rouli Samaria 
et al. 2021). Oleh karena itu, pelatihan bersertifikat penanganan 
DG perlu diberikan kepada petugas operasional agar memiliki 
kompetensi dalam menangani dan menjaga keselamatan dan 
keamanan di terminal. Dan tetap sesuai dengan pedoman IMDG 
Code bab 1.3.1.1 bagian pelatihan(Hafidh et al. 2021). 
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A. Pendahuluan 

Arus pengiriman barang dengan kapasitas berat dan 
ukuran yang besar hanya dapat dilakukan dengan 
menggunakan moda transportasi laut serta biaya yang murah 
dibandingkan dengan moda transportasi lain yang mahal dan 
tidak dapat lintas perairan menjadikan pengiriman barang 
dengan menggunakan kapal laut pilihan utama. Kapal laut 
dengan berbagai macam ukuran dan berbagai macam tujuan 
baik dalam negeri maupun luar negeri sangat membantu dan 
mempermudah pengiriman tersebut. 

Luasnya lautan dibandingkan dengan dengan luasnya 
daratan di bumi ini dengan perhitungan dua sepertiga 
menjadikan pengiriman barang antara daratan harus melalui 
perairan atau lautan dengan menggunakan kapal sebagai 
penghubungnya, sehingga pengiriman barang atau 
perdagangan antar daratan, antar wilayah, antar negara, bahkan 
antar benua terciptan dan terjalin dengan baik. 

ASURANSI PENGANGKUTAN 
LAUT DAN KLAIM  

(MARINE INSURANCE AND CLAIM) 
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A. Mengenal Incoterms 

Perdagangan internasional dalam bentuk kegiatan ekspor 
dan impor, melibatkan banyak pihak dari negara-negara dengan 
bahasa yang berbeda. Dengan perbedaan latar belakang bahasa 
tersebut, maka dalam pembuatan kontrak atau akan melakukan 
transaksi seperti mengirimkan barang, dibutuhkan terminologi 
atau istilah standar yang dapat dipahami semua pihak yang 
terlibat untuk mengurangi kesalahpahaman yang dapat 
merugikan. Dalam sistem transportasi modern, terutama 
dengan semakin tingginya lalu lintas perdagangan, kehilangan 
atau kerusakan barang yang dikirimkan dapat terjadi di 
sepanjang rantai transportasi (Piltz, 2019). Incoterms merupakan 
singkatan dari International Commercial Terms, berupa beberapa 
terminologi yang digunakan dalam transaksi atau dicantumkan 
dalam kontrak-kontrak kegiatan perdagangan internasional. 
Incoterms telah memiliki dampak yang besar terhadap 
pertumbuhan perdagangan barang internasional dan domestik 

TERMINOLOGI PERDAGANGAN 
INTERNASIONAL 2020  

(INTERNATIONAL COMMERCIAL 
TERMS [INCOTERMS] 2020) 
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dan pemerhati perdagangan internasional sebaiknya memahami 
dan mengikuti perubahan serta mencermati relevansi Incoterms 
yang berlaku dalam kaitannya dengan aktivitas rantai pasok dan 
perdagangan internasional.  
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A. Sejarah Kapal Ro-Ro 

Sebagai negara kepulauan dengan jumlah pulau yang ada 
di Indonesia dengan jumlah 17.500 pulau, menjadikannya 
sebagai negara terbesar, transportasi berperan penting dalam 
menghubungkan manusia dan memindahkan barang dari satu 
pulau ke pulau lainnya. Perpindahan barang dan manusia dari 
satu pulau ke pulau yang lain sejak lama di Indonesia 
menggunakan transportasi laut, dimana tiap daerah yang 
memiliki Pelabuhan dan bisa bongkar muat barang dan manusia 
maka bisa menjadikan mobilisasi perpindahan yang relatif 
terjangkau dan sudah lama berlangsung. 

Transportasi laut sudah ada sejak zaman dahulu dengan 
menggunakan kapal kayu dan sedanya (Juliansyah, 2010), 
transportasi laut saat ini yang ada di Indonesia bermacam-
macam, untuk penumpang disediakan oleh PT. Pelni (Persero) 
untuk mengangkut manusia dan barang antar provinsi, dan ada 
juga kapal fery dengan tipe Rol On – Rol Off (Ro Ro) yang 
digunakan antar provinsi bisa mengangkut manusia, kendaraan 

PENGENALAN 
OPERASIONAL 
KAPAL RORO 
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A. Pengertian Kontainer 

Banyaknya Pulau-pulau yang berada di Indonesia 
membuat negara Indonesia sering disebut dengan negara 
kepualauan, transportasi, mobilisasi manusia dan barang dari 
satu pulau ke pulau yang lain tersedia dengan berbagai 
transportasi, yaitu udara. Laut, dan darat, tidak terkecuali 
dengan logistic perpindahan barang dalam kapasitas kecil 
sampai besar lintas provinsi, atau lintas negara yang 
menggunakan kapal laut dengan kontainer sebagai menyimpan 
atau meletakkan barang. Pemasukkan barang dari luar atau 
impor atau barang yang akan keluar atau ekspor memerlukan 
sarana dan prasarana yang mendukung terutama dalam 
transportasi laut. 

Pelabuhan sebagai tempat berlabuh kapal laut yang 
menaikkan dan menurunkan barang serta adanya proses 
bongkar muat yang terjadi dalam proses yang nantinya akan 
turunnya barang ke dalam Gudang sampai kepada pemilik 
barang. Pelayaran menurut (Peraturan Pemerintah RI, 2021) 
yaitu sistem komprehensif yang menangani operasi pelabuhan, 

CONTAINER 
FREIGHT STATION 
DAN CONTAINER 

YARD 
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menyusul ke gudang CFS. Sebagai syarat barang siap 
dibongkar, pengguna jasa menyediakan dokumennya. 
Pengguna jasa melakukan MIM (Empty Area Ex-Stripping) 
setelah operasi penghapusan perintah sistem selesai, artinya 
perintah sistem diterapkan pada area kosong tersebut agar 
dikembalikan ke memorinya masing-masing.  

 

D. Kesimpulan 

Container Freight Station dan Container Yard adalah fasilitas 
yang berkaitan satu dengan yang lain, dimana pengelola yang 
ada di Pelabuhan harus mempersiapkan dan melayani tanpa 
adanya suatu kendala sesuai dengan yang diharapkan pemilik 
atau pengguna jasa. 
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A. Latar Belakang 

Suatu produk tidak menjadi produk fisik dalam arti yang 
sebenarnya, jika tidak sampai di tangan konsumen atau 
pelanggan. Produk yang sampai ke tangan konsumen juga harus 
produk yang sesuai dengan pesanan, tepat jumlah, kondisi 
prima, dan tepat waktu. Agar produk sampai ke tangan 
konsumen, maka terjadi beberapa kali transformasi, dalam 
waktu yang tidak singkat. Manajemen rantai pasok atau supply 
chain management (SCM) memungkinkan proses transformasi 
dari bahan baku menjadi barang jadi, dan dari pemasok ke 
pengguna akhir. Konsep pemasaran tidak ada artinya tanpa 
penerapan fungsi rantai pasok dan logistik. Bersaing di dunia 
bisnis membutuhkan layanan rantai pasok yang unggul 
didukung oleh teknologi informasi terkini.  

Rantai pasok dan logistik memiliki tujuh sasaran, yaitu 
produk yang tepat, kualitas atau kondisi yang tepat, kuantitas 
yang tepat, tempat atau lokasi yang tepat, waktu yang tepat, 
biaya atau harga yang tepat, dan informasi atau dokumentasi 
pendukung yang tepat (Bowersox et al., 2020). Dengan 
digitalisasi rantai pasok, ketujuh sasaran dapat dicapai secara 

DIGITAL SUPPLY CHAIN 

KUNCI SUKSES MERAIH 
KEUNGGULAN PERSAINGAN 
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industri telah menggantikan banyak pekerjaan dengan 
penemuan mesin uap. Namun bagi pelaku LLS digitalisasi 
sudah menjadi bagian dari bisnis mereka. Model lima tekanan 
persaingan Porter harus dicermati menjadi sebuah tantangan, di 
mana persaingan dalam industri semakin ketat, semakin banyak 
bermunculan pemain baru, ditemukannya produk pengganti 
atau substitusi, pelanggan dan pemasok tidak hanya semakin 
kritis, tetapi dapat menjadi pesaing sewaktu-waktu (Isabelle et 
al., 2020). 

Digitalisasi juga menciptakan peluang pertumbuhan yang 
lebih baik, misalnya peluang penetrasi pasar yang lebih luas 
tanpa batasan geografis, kerjasama dengan pemasok, pelanggan 
dan pesaing, pilihan barang dan jasa yang tidak terbatas dengan 
harga yang kompetitif, serta menjaga kualitas yang tinggi.  

 

E. Penutup 

Peran rantai pasok semakin penting dalam kehidupan 
bisnis moderen. Tidak ada industri yang tidak melibatkan proses 
rantai pasok. Digitalisasi proses rantai pasok mempercepat 
proses pertumbuhan organisasi, menjadi lebih kompetitif di 
pasar yang terus berubah dengan meningkatkan efisiensi dan 
produktivitas serta menjadi lebih ramah lingkungan. 
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A. Sistem Transportasi (Transportation System) 
1. Permasalahan dan Kharakteristik Transportasi 

Permasalahan transportasi merupakan salah satu 
bidang kajian operation research atau management science. Pada 
dasarnya persoalan tranportasi merupakan kasus khusus 
atau model khusus dari permasalahan linier programming. 
Persoalan transportasi menyangkut masalah pendistribusian 
suatu komoditas /produk dari sejumlah sumber (source) 
kepada sejumlah tujuan (destination), dengan maksud 
tercapainya minimalisasi ongkos pengangkutan (shipping 
cost). (M. Fakhruddin, 1997) 

Karakterisistik persoalan transportasi adalah: 
a. Terdapat sejumlah sumber dan sejumlah tujuan. 
b. Komoditas yang dikirim atau ditransfer dari suatu 

sumber ke suatu tujuan, besarnya sesuai dengan 
kebutuhan yang diminta atau sesuai dengan besarnya 
kapasitas tujuan (misalnya kapasitas gudang 
penyimpanan). 

c. Kuantitas komoditas yang didistribusikan dari setiap 
sumber dan kuantitas yang diminta oleh setiap tujuan, 
besarnya dapat diketahui/ditentukan. 

DECETION MAKING DALAM  

TRANSPORTATION SYSTEM, 

DISTRIBUTION SYSTEM DAN 

QUEUING METHOD 
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metode antre lebih dari satu loket berdasar waktu pelayanan 
eksponensial dan distribusi kedatangan Poisson (Poisson 
arrivals and exponential service times) (A. Kasim, 2006; Sunarno 
S. Atmojo, 2021). 
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